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1. PRESENTACION

El presente informe tiene como objetivo difundir los aspectos més relevantes de la actuacién del Ministerio
Publico Fiscal de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires en cumplimiento de los mandatos constitucionales.
En estalinea, para poder dar adecuada respuesta a las demandas de la comunidad y no quedar en abstracciones
y dogmatismos lejanos de los conflictos planteados por los vecinos, no resulta suficiente la respuesta reactiva
frente a los casos planteados. Por ello y como elemento novedoso, la Fiscalia General, en su rol de gobierno
institucional, ademds de cumplir con las tareas legalmente establecidas, ha decidido avanzar hacia el disefio
de politicas puablicas que permitan brindar respuestas mds concretas y eficaces frente a los problemas que
diariamente vivimos en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

Si bien el marco de actuacién estd dado por la intervencién del Poder Judicial local y la actuacién en procesos
judiciales, se pretende enviar sefiales claras que contribuyan, aun de un modo modesto y limitado, a recobrar
el respeto por la ley y reconstruir la cohesion social. La ausencia de éstas y la complejidad de la vida en
grandes conglomerados urbanos, hace muy dificil la convivencia pacifica y el respeto por el préjimo. Esto
inexorablemente contribuye a alcanzar altos indices de intolerancia, frustracién y conduce a mayores niveles
de violencia, generando un circulo vicioso dificil de cambiar. Recomponer esta situacién, claramente excede
las posibilidades de esta institucién y requiere un esfuerzo mancomunado y sostenido en el tiempo de los
poderes constitucionales, como asi también el compromiso de la propia comunidad.

A través de este primer informe anual, se pretende mostrar a los habitantes de la ciudad y sus visitantes, los
esfuerzos que se realizan desde el Ministerio Publico Fiscal para cumplir con su mandato y ayudar en esta
dificil tarea. Para ello, es sumamente importante que la poblacién confie en sus instituciones y en particular en
los fiscales, sepa qué hacen y cudles son sus posibilidades, conozca sus derechos y cémo hacer para ejercerlos,
pueda informarse acerca del destino de los fondos que se utilizan para financiar su funcionamiento, y en
definitiva que los mismos se utilizan del mejor modo posible para atender sus demandas.

También se describird en las paginas que siguen la situacién de la institucidn, los proyectos que se encuentran
en marcha y los resultados que se han obtenido, pese al escaso tiempo transcurrido de este segundo periodo
constitucional de gestién.

Si bien han sido varios los motivos que llevaron a la elaboracién del informe, uno de los principales se
relaciona con la necesidad y obligacién de hacer publicos los actos de gobierno, en aras de fortalecer los
vinculos institucionales con otras dependencias y principalmente con los vecinos. Esta iniciativa ha sido
adoptada dentro de la impronta de transparencia que se impulsa, no obstante su falta de previsién normativa,
procurando llevar adelante una manifestacién del espiritu republicano que debe guiar el proceder de las
instituciones.

Por ello y durante éste, el segundo periodo constitucional de esta joven institucidn, se realizard en los
venideros meses de mayo de los préximos afios, un informe de esta gestién que rinda cuentas a la comunidad
y permita que se conozca la politica institucional que regird la actuacién del Ministerio Publico Fiscal de la
Ciudad Auténoma de Buenos Aires.
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2. Fiscaria (GENERAL

2.1 INTRODUCCION

El 27 de marzo de 2007 comenzd un nuevo periodo constitucional de siete anos en el Ministerio Publico
Fiscal con la jura del nuevo Fiscal General. Como primera medida se llevé a cabo un diagndstico de la situacién
existente con el fin de delinear el plan de accidn para la gestién a desarrollar, orientado fundamentalmente a
mejorar los niveles de prestacién de servicios del Ministerio Pablico de modo tal de satisfacer las necesidades
de la comunidad.

El andlisis realizado fue plasmado a través del dictado de la resolucién FG Ne 1/07, donde se abordaron
cuestiones vinculadas a la situacién administrativa y jurisdiccional de la institucién.

Asi, desde el plano administrativo, se advirti6 la carencia de un organigrama que determinara los cargos
cubiertos hasta ese entonces, como también la inexistencia de registros y circuitos administrativos claros y

definidos.

Por su parte, se observé que los fiscales realizaban directamente sus requerimientos al Consejo de laMagistratura
sin intervencién del Fiscal General, dificultando ello el conocimiento de las necesidades del servicio y, en
consecuencia obstaculizando, tanto una correcta planificacién, la adopcién de criterios uniformes, como una
adecuada prevision en la ejecucion presupuestaria.

Ademds se advirtieron condiciones deficientes en las estructuras fisicas de la mayoria de las dependencias, falta
de espacios adecuados para el desempeno de las tareas, un equipamiento informdtico obsoleto e insuficiente
para realizar las tareas cotidianas y, la carencia de insumos y de mobiliario apropiado.

Se pudo senalar que la divisidén de zonas territoriales establecida para la actuacién de las unidades fiscales en lo
contravencional y de faltas reflejaba, una distribucién de cargas laborales asimétrica en cuanto a la cantidad de
casos recibidos. Por lo demds, existia un sistema de turnos permanente que producia un congestionamiento
de expedientes y por ende un desgaste innecesario en la labor de los fiscales con dificultades para alcanzar la
eficiencia del servicio de justicia.

Respecto de la situacién del Ministerio Publico Fiscal en su relacién con la comunidad, se elaboré un
diagnéstico mediante la realizacién de una encuesta que permitiera evaluar el grado de conocimiento de
la poblacién acerca de su existencia y sus competencias. Este estudio puso en evidencia que un 67.5 % de
los habitantes no tenia conocimiento sobre la existencia del Ministerio Publico Fiscal de la C.A.B.A. y, del
32,5% restante, un 60 % desconocia las competencias y servicios especificos que prestan.

En lineas generales, se trata de una institucion casi desconocida, débil, impedida de cumplir con el rol que
le asignaba la Constitucién de la Ciudad, con enormes problemas en el marco normativo que la regulaba y
sin una politica institucional.

Por estas razones, esta nueva gestién de siete afos ha iniciado un proceso de reorganizacién y consolidacién
institucional, centrado en tres ejes fundamentales:

A) Incrementar la confianza de la comunidad, mediante la transparencia de los actos llevados a cabo por el
Ministerio Pablico Fiscal;

B) Brindar una respuesta de calidad al vecino a través del aumento de los canales de acceso al servicio de
justicia y;

C) Mejorar y modernizar la gestién para incrementar los indices de resolucién de los conflictos.
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2.2 ORGANIZACION Y FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

Uno de los principales desafios iniciales consistié en reforzar la capacidad de convocar y dar respuesta a
las demandas de la comunidad, ademds de fortalecer la autonomia con que el Ministerio Publico Fiscal
debe ejercer sus funciones. Esto es necesario tanto para una mejor organizacién como para una adecuada
planificacién a futuro.

Por ello, y como parte del diseno de una politica piblica de mejoramiento de la gestion fueron creadas tres
Secretarias Generales: de Acceso a la Justicia y Derechos Humanos, de Coordinacién y de Politica Criminal
y Planificacién Estratégica. El principal objetivo que se tuvo en cuenta fue tener capacidad técnica para
afrontar las dificultades administrativas e implementar las medidas adecuadas en orden a la consecucién de
los objetivos institucionales.

En este sentido, y en el caso de las unidades fiscales con competencia en lo Penal, Contravencional y de
Faltas, se realizé un estudio especifico para analizar la carga de trabajo y conocer la calidad del servicio que
se prestaba a la comunidad. Todo ello destinado a implementar nuevos mecanismos para equilibrar la carga
laboral de los agentes fiscales de manera tal de optimizar la respuesta que se brinda.

2.2.1Creacién de los Comités de Fiscales y Grupos de Trabajo de Secretarios

En el mes de abril de 2007, y luego de una reunién mantenida entre el St. Fiscal General y los Sres. Magistrados,
se dicté la resolucién FG N° 12/07, en la cual se dispone la creacién de comités de trabajo integrados por
los fiscales locales. Dicha disposicidn, se sumé a las medidas llevadas a cabo para mejorar el funcionamiento
del Ministerio Pablico Fiscal.

Partiendo de la voluntad manifestada por los mismos de sumarse a este proyecto, y teniendo en cuenta que
la experiencia adquirida por los integrantes de el Ministerio Publico Fiscal constituye un factor de valor
superlativo, se consideré necesario aprovechar sus conocimientos en pos de optimizar la gestién y abordar
de manera conjunta las problemdticas administrativas y funcionales del cuerpo, logrando mejorar el servicio
de justicia.

Esta modalidad de comités permite formular mecanismos dgiles de implementacién de politicas publicas,
como asi también que los fiscales participen en la gestién de las distintas actividades que se llevan a cabo
en la Fiscalfa General, desarrollando un escenario propicio para la generacién de propuestas que mejoren la
administracién del Ministerio Publico Fiscal.

De esta manera se busca la cooperacién de todos los niveles involucrados en el servicio de justicia,
incentivindolos a mejorar la prestacién y respondiendo asi, adecuadamente a las exigencias crecientes de la
poblacién.

Asi las cosas, se consider6 conveniente que los comités se encuentren conformados por entre tres y cinco
magistrados, con un presidente coordinador y como vocales los restantes, debiendo cumplir con determinadas
pautas de funcionamiento que se encuentran detalladas como anexo I de la mencionada resolucién y entre
las que se encuentran, realizar reuniones abiertas a todos los fiscales que integran el Ministerio Publico Fiscal,
con una periodicidad de no menos de una vez por mes y elevar informes al Sr. Fiscal General en donde se
encuentren plasmadas las diversas opiniones emitidas por cada uno de los integrantes del comité .

A partir de lo expuesto, se detalla a continuacién la denominacién, conformacién y misién de cada uno de
los comités.
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Tabla 1: Composicion de comités de fiscales

Politica Criminal

Coordinador

Dra. Claudia Barcia

Dra. Gabriela Morelli

Comité Composicién Misién
E‘fgigfnngg or Dr. Walter Ferndndez
Dr. Alfredo Gusman Entrenamiento y actualizacion
Eenamiens || bra.Daniea Dupuy e oncmientos e 1o
Dra. Graciela Navarro
Dra. Maria Valeria Massaglia
Presidente

Perfeccionar la organizacion del

Relaciones con la

Comunidad

Coordinador

Dr. Luis Esteban Duacastella Arbizu

Vocales

Dr. Federico Villalba Diaz

Dr. Carlos Andrés Gbmez Rios
Dra. Verénica Andrade

Dra. Silvina Bruno

y y ) sistemayy los procedimientos de
. » Dr. Adridn Martin prevencién de ilicitos.
Planificacién Vocales .
Dr. Anibal Brunet
Dr. Walter Lopez
Presidente

Fortalecimiento de los canales
de acercamiento entre la
comunidad y el Ministerio
Publico Fiscal. Seguimiento
de la prestacion del servicio
de justicia en condiciones de
igualdad

Control de Gestién

Presidente
Coordinador

Dra. Daniela Ugolini

Vocales

Dra. Verénica Sandra Guagnino
Dr. Norberto Brotto

Asesorar en la introduccion de
sistemas de andlisis y medicion;
calidad y transparencia de la
gestion.

Infraestructura edilicia
y de Incorporacién
de tecnologfas de la

Informacion y las
comunicaciones

Presidente
Coordinador

Dr. Mario Gustavo Galante

Vocales

Dra. Elsa Miranda
Dra. Genoveva Cardinali
Dra. Maria del Carmen Gioco

Ayudar a establecer planes
para mejorar las condiciones
edilicias, parque informético y
tecnolégico con que cuentan
las unidades fiscales.

Implementacién del
Cédigo Procesal Penal

Presidente
Coordinador

Dr. Luis Jorge Cevasco

Vocales

Dr. Walter Fernandez
Dra. Sandra Verénica Guagnino

Definir  medidas para la
adecuada implementacion del
Cédigo.
Analizar 'y  evaluar  su
implementacion

Espectdculos Publicos

Presidente
Coordinador

Dr. Sergio Martin Lapadu

Vocales

Dra. Gabriela Morelli
Dra. Claudia Barcia

Promover la seguridad y buen
desarrollo de los espectaculos
publicos

Resoluciones FG N° 12/07 y 29/07.

En esta inteligencia y teniendo en cuenta que el compromiso y la participacién de los funcionarios contribuyen
al éxito de la gestién del Ministerio Pablico Fiscal, en el mes de julio de 2007 se convocd una reunién con los
secretarios y prosecretarios de este Ministerio, en la cual se propuso a los mismos la conformacién de grupos
de trabajo para que estudien y elaboren propuestas sobre distintas temdticas.

De esta manera, se ha pretendido continuar la linea de accién impulsada mediante la creacién de los distintos
comités, propiciando la conformacién de tres grupos no vinculantes de trabajo, mediante los cuales los
secretarios puedan participar activamente en la gestién de las distintas actividades que se llevan a cabo en la

Fiscalfa General.
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Asi las cosas, se consideré conveniente que cada grupo de trabajo se encuentre integrado por tres (3)
funcionarios como minimo, siendo uno (1) de ellos su coordinador y el resto sus vocales, fijindose un ritmo
de reuniones de al menos una (1) vez por mes, para analizar los temas que le correspondan de acuerdo a su
competencia, para luego ser elevados a los comités de fiscales correspondientes, conforme lo dispuesto en el

anexo II de la resolucién FG Ne 83/07.

Tabla 2: Composicion de grupos de trabajo de secretarios

Grupo de trabajo Composicién Misién

Presidente

Coordinador Dra. Gisela Hunis

Dra. Laura Astengo Magadan

Dra. Mariela De Minicis .
i Elaborar propuestas que permitan
Dr. Martin Lopez Zavaleta unadmayor edflciaaa de la gefjtlon, dle la

o T medicion y de los sistemas de analisis,
Dra. Silvia De Napoli asi como también mejorar la calidad en

Gestién de Calidad

Vocales T
Dra. Barbara Filgueiras la actividad del MPF.
Dr. Adrian Davila
Dra. Raquel Giorne
Dr. Nicolds Repetto
Presidente .
; Dr. Carlos Maria Raffetto
Comunidad Coordinador . .
Promover herramientas que permitan
y Dr. Juan Rozas trabajar adecuadamente de cara a la
Atencion al Pblico | Vocales Dra. Ana Fox comunidad y para la comunidad
Dr. Claudio Silvestri
Egeg;g?nnggor Dr. Mariano Cordeiro
Dra. Cecilia Mollo
L . Promover la capacitacién de acuerdo
Capacitacion Dr. Mauro Andrés Tereszko a las necesidades que se presenten,
y Dr. Jorge D'Alotta ara poder opt(ijmlizar y mejorabrI el
uncionamiento del Ministerio Publico
Carrera Judicial | Vocales Dr. Jorge Daniel Ponce Fiscaly el desenvolvimiento profesional

Dr. Cristian Longobardi de sus integrantes

Dr. lvan Coleff
Dr. Fidel Antonio Occhiuzzi

Resolucién FG Ne 83/07

Comité de Entrenamiento

Este comité elevd sus propuestas conjuntamente con el Grupo de Trabajo de Secretarios de Capacitacién y
Carrera Judicial. Dentro del periodo abril 2007 — abril 2008, han realizado siete reuniones, de las cuales se
pueden extraer las siguientes consideraciones:

Se concluy6 como cuestién imprescindible solicitar a la Fiscalia General un relevamiento del personal del
Ministerio Pablico Fiscal. En este sentido se realiz6 una encuesta a los Secretarios, en la que se consulta sobre
cémo calificarfan su desempefo y sobre que temas desean recibir capacitacién; asi también se distribuy6 la
Encuesta Anual del Ministerio Pablico Fiscal, cuyo objeto fue recabar informacién sobre cada una de las
unidades fiscales para poder realizar acciones que aspiren al mejor desempefio de las mismas.

Por otra parte, el mentado comité planteé la necesidad de disefiar un manual de procedimientos interno y
contar con un reglamento que prevea las funciones y responsabilidades de los empleados. En este sentido,
se puso en conocimiento del mismo que se esta evaluando y confeccionando el reglamento interno del
Ministerio Pablico Fiscal.

Asimismo, se propuso la realizacién de un curso de capacitacién sobre Ley de Amparo destinado a los
funcionarios del fuero contencioso, administrativo y tributario, a cargo del Dr. Fabidn Canda, Fiscal Federal
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del mencionado fuero. El mismo, fue aprobado por resolucién CACJF N° 9/08 y se encuentra a la espera de
su realizacion en el transcurso del presente afo.

En atencién a ello, y teniendo en cuenta las distintas temdticas de capacitacién sugeridas por el presente
comité, se dictaron resoluciones desde la Fiscalia General que promueven la realizacién de cursos de manera
conjunta con el Centro de Formacién Judicial, destinados muchos de ellos a los empleados del Ministerio
Publico Fiscal.

Por ultimo, se llevo a cabo una “Mesa redonda de transferencia de delitos” con la participacién de fiscales
correccionales, Dres. Carlos Gamallo y Fernando Fisser, asi como de fiscales y secretarios de este Ministerio
Publico Fiscal, sugerido en el informe N° 4 del presente comité.

Comité de Politica Criminal y Planificacién

En lo que hace ala actuacién de este comité se realizaron un total de seis reuniones, plantedndose inicialmente,
la descentralizacion de las unidades fiscales con el objeto de mejorar el acceso a la justicia por parte de los
habitantes, considerdndose que la misma debe ser integral y planificada. Lo tratado guarda relacién con el
trabajo estadistico realizado para la reasignacién de zonas, aprobada por resoluciones FG N° 107/07, 147/07
y 152/07.

Se abordé la necesidad de crear fiscalias especializadas en “juego” y “faltas”, razén por la cual se encomendé
a la Secretaria General de Politica Criminal y Panificacién Estratégica un relevamiento empirico sobre juego
clandestino.

En esta linea, se encuentra en evaluacién un proyecto del Poder Legislativo que aspira a crear una fiscalia
especial para la prevencién y represion de la violencia en espectdculos deportivos y artisticos.

Por otra parte se trataron aquellas cuestiones que se suscitan en el tramite de las causas con jévenes imputados,
relativas al marco de intervencién que le corresponde a la Asesoria Tutelar.

Otra problemadtica tratada por el comité es la referente al trdmite de los comparendos por la fuerza publica
dispuestos por el Ministerio Publico Fiscal. Sugiriéndose requerir el permiso al Sr. Director del Servicio
Penitenciario Federal para el alojamiento de los imputados detenidos por disposicién de los fiscales de la
ciudad, en concordancia con lo convenido por el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos de la Nacién
y el Gobierno de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

En atencién a la disparidad de criterios en la aplicacién sobre algunos articulos del Cédigo Contravencional,
se discuti6 la necesidad de establecer un criterio general de actuacién, que considere de ser posible la
unificacién de criterios para algunos aspectos normativos sumamente especificos.

Comité de Relaciones con la Comunidad

Durante las tres primeras reuniones celebradas por el comité, que recepta las propuestas del grupo de trabajo
de secretarios de Comunidad y Atencién al Publico, se acordé que el nuevo proyecto de estructuracién
y funcionamiento del Ministerio Ptblico Fiscal deberfa contar con una oficina que establezca el primer
contacto con la comunidad llamada “Unidad de Atencién ala Victima y Testigos”. En esta linea, se sugirieron
ideas para tornar operativa la unidad en cuestidn, dado que se coincidi6 en que la experiencia de otros paises
latinoamericanos demuestra que el Ministerio Pablico Fiscal fue llamado a intervenir y resolver conflictos
de gran importancia social, como ser la de reducir la tasa de criminalidad, controlar el fenémeno de la
corrupcién y contribuir a garantizar la seguridad.

Los miembros del comité sugirieron ideas para su operativa conformacién y funcionamiento, concluyendo
que entre los objetivos de la nueva unidad debia tenerse en cuenta lo siguiente:
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Constituir una unidad por cada edificio del poder judicial de la ciudad, sin perjuicio de las que deban
establecerse, de acuerdo a la conflictividad endémica de cada zona.

Contar con un equipo interdisciplinario altamente capacitado, integrado por empleados y profesionales
del derecho, asistentes sociales y psicologos para brindar el marco de informacién juridica y contencién
adecuada a cada caso.

Articular y poner en conocimiento de los vecinos la existencia y funcién orgdnica no solo de las instituciones
que dependen de la justicia local, sino también de aquellas que dependen del poder ejecutivo de la ciudad y
de la justicia nacional.

Establecer canales de comunicacién y mecanismos de delegacién de problemadticas a las dreas con competencia
especifica, para su pronto tratamiento y resolucién, coordinando politicas de actuacién.

Dotar con equipos informdticos y programacién adecuada que posibilite brindar cualquier tipo de informacién
en este sentido con la celeridad esperada por los habitantes.

Todos estos aspectos se consideraron en el proyecto de creacién de Unidades de Orientacién y Denuncias,
aprobado mediante la resolucién FG N° 44/07, asi como la puesta en marcha de la “experiencia piloto” de la
Unidad de Orientacién y Denuncia N° 1, dispuesta por resolucién FG Ne 52/08.

Luego se trabajé sobre los modelos de folletos para ser entregados a las victimas y denunciantes que acudan
a la unidad, formuldndose recomendaciones sobre su texto.

Asimismo, se resolvié que la Unidad de Orientacién y Denuncias deberia derivar en forma directa los
casos que se estimen susceptibles de una solucidn alternativa, a un sistema de mediacién o conciliacién
independiente del Ministerio Publico Fiscal, con aviso al fiscal que por turno corresponda.

Finalmente, en las dos ultimas reuniones y entre otros temas, atento a las facultades asignadas a la Oficina de
Control de Suspensién del Proceso a Prueba y la Oficina de Coordinacién Operativa, creadas por resolucién
FG N° 49/07 dentro de la 6rbita de la Fiscalia General Adjunta en lo Penal, Contravencional y de Faltas, se
debatié respecto del alcance de las mismas.

Comité de Control de Gestién

Se recibieron propuestas de significativa importancia, plasmadas en los informes de las seis reuniones llevadas
a cabo por este comité. Una de las primeras inquietudes, fue la diferenciacién de las problemdticas propias
de cada fuero, el contencioso administrativo y tributario y el penal, contravencional y de faltas; por lo que el
mentado comité decidié crear un subcomité por fuero.

A continuacidn, se detallan algunas de las propuestas elaboradas en las reuniones celebradas:

Respecto de la utilizacién integral del sistema de registro JusCABA, se hizo una recomendacidn a las fiscalias
con competencia en lo penal, contravencional y de faltas a fin de que arbitren los medios necesarios para
completar la firma de la totalidad de los pasos procesales y datos correspondientes.

En esta linea, se aprobé el proceso y protocolo de formulacién de propuestas de mejoras vinculadas al sistema
informdtico.

Se solicité al Consejo de la Magistratura, informes estadisticos y estados de los Juzgados y del Ministerio
Publico. Lo cual se tuvo presente al establecer las pautas para la elaboracién de estadisticas, que permitan
realizar informes especificos.

Por otra parte, y en virtud de lo dispuesto en la resoluciéon CM N°© 979/06 en la cual se recomienda a
las diferentes unidades fiscales el cumplimiento de las pautas establecidas en la “Carta de Compromiso
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al Ciudadano”, el mencionado comité promovié la participacién de todas las unidades fiscales. En esta
inteligencia, mediante dictamen SGPCyPE N° 38/08 se invitd a cada una de las fiscalias a proponer estdndares

de calidad.

Asimismo, se recomienda la creacién de un reglamento interno y manuales de procedimientos. A tal fin se
encuentra avanzada la elaboracién del Reglamento Interno del Ministerio Publico Fiscal. También se estin
desarrollando los manuales de procedimiento, considerdndose las propuestas del comité.

Relevamiento en coordinacién con el comité de entrenamiento, del perfil y capacitacién de los empleados
del Ministerio Pablico Fiscal. En esta linea, desde la Fiscalia General se realizé una encuesta a los Secretarios,
sobre desempeno y capacitacién que desean recibir; que fue considerada en la formacién de los grupos de
secretarios y en el plan de entrenamiento.

Proponen realizar convenios de acceso a bases de datos de organismos publicos, debido a la celeridad
procesal que implica el nuevo Cédigo Procesal Penal y el rol que deben representar los fiscales en la etapa
de la investigacién y recoleccién de pruebas. En virtud de ello, se encuentran en trimite convenios de
colaboracién con el Registro Nacional de Armas, el Registro Nacional de las Personas, de Reincidencias, la
Cdmara Nacional Electoral, el Ministerio de Salud de la Nacién y se procura contar con el servicio de un
Cuerpo Médico Forense.

Por tltimo, analizaron el disefio, funciones y protocolos de actuacién de las Unidades de Tramitacién Comun
(UTC) y de Decisién Temprana (UDT) postuladas por Resolucién FG Ne 107/07.

Comité de Infraestructura edilicia y de Incorporacién de tecnologias de la Informacién y las
comunicaciones

Desde este comité se colaboré intensamente en las actividades efectuadas por la Secretaria General de
Coordinacion, con reuniones periddicas, en las que se abordaron las carencias edilicias del Ministerio Publico
Fiscal y las mejoras necesarias en el parque informdtico y tecnoldgico. En este sentido, las formulaciones y
propuestas se centraron en dos aspectos:

Dentro del aspecto edilicio, se detallan las consideraciones relacionadas con el espacio fisico disponible
y las criticas condiciones en la que se encuentran muchos de los edificios correspondientes al Ministerio
Publico. En tal sentido, se realizé un relevamiento de superficies y se procedié a realizar intensas tareas de
mantenimiento. Otro dato significativo marcado por el presente comité fue el estado de las instalaciones,
colapsadas y en riesgo, con innumerables reclamos y deficiencias. A fin de dar respuesta a lo requerido se llevd
adelante una redistribucién dentro de los inmuebles existentes y se considerardn, al momento de evaluar la
adquisicién o locaciéon de nuevos edificios.

Asimismo, se proyecta incorporar entre 3000 y 5000m2 de superficie a fin de dar respuesta a las necesidades
espaciales requeridas por las dependencias. Se planea ademds, la reubicacién de las fiscalias sitas en los
edificios de la calles Arias y Almafuerte, a fin de agrupar las mismas, lo cual se gestioné mediante sendas notas
al Consejo de la Magistratura, solicitdindose los espacios necesarios en los edificios de Berutti y de Hipdlito
Irigoyen. En igual sentido y con el fin dar solucién, se tomaron las siguientes medidas:

Instalacién de la primera Unidad de Orientacién y Denuncia.

Elaboracién del Programa de necesidades para el edificio de Tuyu 86.

Confeccién del Proyecto y Direccién de la segunda Unidad de Orientacién y Denuncia.
Evaluacién de los pedidos de mobiliario.

El otro aspecto estudiado fue la situacién del parque tecnolégico, con un equipamiento inadecuado, para la
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realizacién del trabajo diario. El relevamiento realizado puso de manifiesto la obsolescencia de los equipos
disponibles, ya sean informdticos, como comunicacionales. Ante lo complejo de la situacién, se encaro la
optimizacién y el recambio de los equipos informdticos con un adecuado soporte técnico. En cuanto a
los equipos de comunicacién, independientemente del recambio de los equipos, se realizé la provisién de
PDAs - Personal Digital Assistant — a la totalidad de los fiscales, dotdndolos de una herramienta de dltima
tecnologia. Todos estos aspectos estin considerados en el “Plan de Tecnologia 2008”.

Comité de Implementacién del Nuevo Cédigo Procesal Penal

En el marco de este comité, conjuntamente con la Fiscalia General y el Centro de Formacién Judicial, se
desarrollaron distintas actividades de capacitacién en miras de una mejor implementacion del nuevo sistema
de juzgamiento. Entre las que se destacan:

“Nuevas Pricticas en la Investigacion y Litigacién Penal” Dictado por el Instituto de Estudios Comparados
en Ciencias Penales y Sociales - INECIP

“Audiencias Penales” a cargo del Dr. Daniel Petrone y realizado por el Centro de Formacién Judicial.
“Manejo de casos” a cargo del Dr. Luis Maria Palma y realizado por el Centro de Formacién Judicial.

El Comité se encuentra a cargo del Fiscal General Adjunto en lo Contravencional y de Faltas, quien ha
realizado la coordinacién de las periédicas reuniones, tendientes a lograr una implementacién razonable del
cuerpo legal. Sin perjuicio de ello y en el desarrollo de estrategias propias, se consideré necesario centrar los
esfuerzos en dos cuestiones estratégicas, las atinentes a la capacitacién y las atinentes a los elementos propios
para la puesta en marcha del Cédigo Procesal Penal.

Entre otros aspectos, se realizé de un taller de capacitacién respecto del nuevo cédigo, que permiti6 el
intercambio entre los fiscales con competencia en lo contravencional, penal y de faltas, dividiéndolos en tres
grupos para que expongan sobre los temdticas tales como denuncias, finalidad de la investigacién y decreto
de determinacién de hecho, actuaciones-delegacién, acuerdos probatorios, etc.

Asimismo, y en miras a generalizar los instrumentos y acciones que implica el nuevo cédigo, se ha elaborado
un proyecto respecto de las siguientes herramientas:

Manual Operativo, en el que se describa la metodologia a usar en el manejo de los casos.

Cronograma de tiempos, teniendo en cuenta que el sistema de juzgamiento puramente oral trae aparejado
una rigurosa ingenieria del proceso en relacién con los tiempos en que debe desarrollarse.

Carpeta modelo del manejo del caso.

Dichos instrumentos fueron considerados y aprobados por resolucién FG N° 96/07 y sus anexos (cuya copia
se adjunta al presente como anexo I).

Otra actividad de relevancia en la implementacién del nuevo cédigo y en relacién al disefio de politicas
publicas de cara a la sociedad, es la invitacién a participar activamente en el comité, cursada a la Defensoria
General, a la Asesoria General Tutelar, al Consejo de la Magistratura de la ciudad, a la Cdmara de Apelaciones
en lo Contravencional y de Faltas, al Tribunal Superior de Justicia, al Ministro de Gobierno, a la Presidencia y
Comisién de Justicia de la Legislatura de Ciudad Auténoma de Buenos Aires, plasmada en la resolucién FG
N° 30/07 y concretada en dos reuniones conjuntas. En igual sentido y dentro de las actividades desarrolladas
en el dmbito de la Comisién de Enlace entre el Consejo de la Magistratura y el Ministerio Publico (CODE),
se celebré una reunién de trabajo con la participacién de la Sra. Ministra del Tribunal Superior de Justicia,
Dra. Alicia E. Ruiz, de los Sres. Consejeros, Dres. Julio De Giovanni y Mauricio Devoto, de los Sres. Jueces
de Ira. Instancia, Dres. Maria Fernanda Botana y Gonzalo Segundo Rua, y del Sr. Fiscal General Adjunto,
Dr. Luis Jorge Cevasco.
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Comité de Especticulos Piblicos

La tarea del comité esta dirigida, entre otras metas, a confeccionar propuestas que tiendan a determinar las
distintas problemdticas que se presentan con motivo u ocasién del desarrollo de los espectdculos publicos,
tanto en el dmbito externo como en el interno del Ministerio Publico Fiscal. En las reuniones celebradas se
trataron cuestiones propias de los eventos deportivos, musicales y masivos de diversa indole, elevando cinco
informes con propuestas, entre las que se destacan las siguientes:

Se evalud el comportamiento y las funciones del personal policial en los especticulos deportivos, sugiriéndose
la creacién de un cuerpo de comisarios debidamente especializado en materia de prevencién de violencia en
el futbol, los cuales rotarian por cada partido, a fin de, entre otros beneficios, tender a un mejoramiento de la
actividad de prevencién mejorando los resultados en la instruccién de los sumarios. Siendo objeto de estudio
la viabilidad de la composicién de un cuerpo de comisarios especializados.

Otra temdtica tratada por el mentado comité fue el alcance del art. 104 del Cédigo Contravencional
(Suministrar o guardar bebidas alcohdlicas) y las potenciales responsabilidades de los comerciantes de la
zona de influencia de los estadios de fatbol.

Entre las dltimas conclusiones del comité, se recomienda la participacién activa del Ministerio Pablico
Fiscal en las reuniones que tengan por objeto la diagramacién y puesta en funcionamiento del Proyecto de
Seguridad en el Futbol de la Universidad Tecnolégica Nacional, la Facultad Regional y la Asociaciéon del
Futbol Argentino. En igual sentido solicitan hacer llegar a la Legislatura de la Ciudad Auténoma de Buenos
Aires, opinién favorable sobre la conveniencia del dictado de una norma procesal que establezca medidas
relacionadas con la prohibicién de concurrencia de los imputados a los estadios deportivos y sus adyacencias.
Siendo este ultimo punto objeto de actual andlisis y estudio.

2.3 RELACIONES INSTITUCIONALES

Alo largo del afio 2007 se realizaron diversas actividades tendientes a fortalecer los vinculos entre el Ministerio
Publico Fiscal y distintos organismos publicos, tanto locales como internacionales. Dicha tarea tiene como
objetivo principal intercambiar experiencias que mejoren la realidad de las distintas instituciones a partir del
trabajo conjunto y poder aplicar acciones que han resultado exitosas en otras jurisdicciones.

En linea con este objetivo, se fortalecié el vinculo con la Procuracién General de la Nacién, generando una
relacion de intercambio fluida que nos permitié avanzar en la realizacién conjunta de actividades y en la
colaboracién entre ambos organismos.

Es asi, como se dictaron cursos en la mencionada institucién, invitando a personal del Ministerio Publico
Fiscal a participar de los mismos, entre los que se encuentran: Redaccién de Argumentos Juridicos; Técnicas
en la Investigacién Criminal; Procedimiento Administrativo: los recursos, reclamo previo, denuncia de
ilegitimidad, dictamen juridico y, Responsabilidad penal de las organizaciones.

El fortalecimiento de vinculos institucionales se puede advertir claramente al tratarse la cuestién referida a la
fecha de entrada en vigencia de la transferencia de delitos prevista por la Ley Nacional 26.357 cuando a través
de la resolucién FG N° 54/08 de fecha 7 de abril de 2008, se invité al Sr. Procurador General de la nacién
a dictar disposiciones andlogas al Criterio General de Actuacién alli dispuesto. En ese sentido el Procurador
General, con fecha 14 de abril de 2008 dicté resolucién PGN Ne° 32/08, estableciendo un Criterio General
de Actuacién concordante al dictado por esta Fiscalia General, considerando también que la fecha de entrada
en vigencia para el traspaso de delitos es el 9 de junio de 2008, cursando ademds la notificacién respectiva
al Ministerio Puablico de la ciudad.

Por otra parte, y en lo que respecta a las relaciones con las procuraciones provinciales, en el mes de mayo
de 2007, a partir de una invitacién cursada por el Fiscal General de la Provincia de Cérdoba, Dr. Martin
Vezzaro, se realiz6 una visita al Poder Judicial de dicha provincia, con el fin de interiorizarse sobre los avances
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de la Policia Judicial local, como asi también intercambiar experiencias en materia de gestién de oficina
g
judicial, intentando en un futuro cercano, ayuda y mutua cooperacién.

A partir de la mencionada visita, se convocé al Ministerio Pablico Fiscal a participar del Seminario - Taller:
“Técnicas del Juicio Oral Penal en un Sistema Acusatorio” dictado por fiscales federales y agentes de la
Federal Bureau of Investigation y promovida por resolucién FG Ne 24/07.

Por otra parte, en el afo 2007 se continué con los encuentros anuales de los distintos Ministerios Pablicos del
pais. En esta oportunidad, dicho intercambio tuvo lugar en la Ciudad de San Juan, provincia homénima, al
cual asistieron varios magistrados y funcionarios de esta institucién (resolucién FG N° 58/07). Asi también,
el Ministerio Pablico Fiscal, particip6 de la “Jornada Provincial del Ministerio Pablico” llevada a cabo en la
Provincia de Formosa.

Finalmente, en el mes de febrero del corriente participaron del Seminario “Independencia Judicial-Gestién”
llevado a cabo en la Ciudad de Ushuaia, Tierra del Fuego, invitados por el Superior Tribunal de Justicia de
dicha provincia. En esta oportunidad se firmé un convenio entre la Fiscalia General y el Superior Tribunal de
Justicia de la Provincia de Tierra del Fuego tendiente a procurar una mutua colaboracién en laimplementacién
de politicas judiciales, investigacion socio juridica relativa a la administracién de justicia, asistencia técnico
estadistica, articulacién y difusién de los métodos alternativos de solucién de conflictos, y en todo tipo de
mecanismo institucional que pueda promover al mejor acceso a justicia.

2.3.1Convenios

Con la finalidad de optimizar la gestién del Ministerio Publico Fiscal, se ha promovido la suscripcién
de convenios de colaboracién con diversas instituciones, entre ellos podemos mencionar el proyecto de
convenio de cooperacién con el RENAR que tiene como objetivo agilizar el pedido de diversos informes
que el Ministerio Pablico Fiscal de la Ciudad de Buenos Aires pudiera requerir. Este permite a los Sres.
fiscales y secretarios acceder al banco nacional informatizado de datos del RENAR con el objeto de verificar
si determinada persona consta con el permiso de portacién, tenencia y/u otras averiguaciones pertinentes
mediante un usuario y contrasefa que serdn brindadas por el Registro Nacional. A su vez, el Ministerio
Publico se encargard de proveer los equipos informdticos y el acceso a Internet necesarios para el normal
funcionamiento.

Del mismo modo, y con el fin de acelerar el pedido de antecedentes de los acusados, se proyecta la suscripcién
de un convenio con el Registro Nacional de Reincidencia y Estadistica Criminal y Carcelaria dependiente del
Ministerio de Justicia, Seguridad y Derechos Humanos de la nacién.

Asi también y debido a la necesidad de contar con informacién fidedigna actualizada, se prevé la firma
de un convenio con la Cdmara Nacional Electoral. El mismo tiene como fin, poder acceder al listado de
ultimos domicilios registrados de las personas. Esto ayudard a evitar que se cursen notificaciones a domicilios
inexistentes y/o equivocados. En esta linea, se esta gestionando la firma de un Convenio con el Registro
Nacional de la Personas. El mismo permitird acceder a una valiosa base de datos que se utilizard para la
investigacién de los distintos hechos.

Debido a la importancia que esta gestién le otorga al acceso a justicia y a la capacitacién de los integrantes
del Ministerio Pdblico Fiscal, se avanzé en la firma de un convenio con la Fundacién Libra para fomentar
la realizacién de actividades conjuntas en materia de modernizacién del sistema de justicia, implementacién
de nuevas politicas judiciales y difusién y aplicacién de técnicas de resolucién de conflictos. En el mismo
sentido, se encuentra a la espera de la firma dos convenios en materia de capacitacién, uno de ellos con la
Universidad Catdlica Ddmaso A. Larrafaga de Uruguay, y otro con el Centro de Estudio de Justicia de las
Américas.
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Intercambio de experiencias. Trabajo Conjunto

Una caracteristica fundamental de la nueva gestién iniciada en marzo de 2007, es propiciar la participacién
de los integrantes del Ministerio Pablico Fiscal en actividades tendientes a la inclusién de nuevas practicas
que favorezcan y fortalezcan el servicio de justicia local.

Partiendo de dicha premisa, se llevaron a cabo 3 (tres) visitas a la Ciudad de Santiago de Chile en los meses
de marzo y agosto 2007 y enero 2007, con el objeto de que los magistrados que integran el MPE, conozcan el
sistema de justicia operante en el vecino pais, toda vez que el mismo atravesé reformas similares a la local.

Asimismo, y gracias al estrecho lazo que existe con el Centro de Estudio de Justicia de las Américas (CEJA), los
fiscales dela ciudad pudieron obtener becas para participar de actividades tales como: Programa Interamericano
de formacién de capacitadores para la reforma procesal penal 2007, Programa de capacitacién virtual para
fiscales de América Latina y el Seminario Centroamericano sobre la oralidad en los procedimientos.

Asi también, promoviendo el trabajo de la Justicia en nuestra ciudad, hemos recibido la visita de una
delegacién de fiscales colombianos, quienes conocieron el funcionamiento y las instalaciones del Ministerio
Publico Fiscal y del Poder Judicial de la nacién y de manera muy amable, le transmitieron su experiencia a
los fiscales locales, detallando como afronté dicho pais la reforma al Cédigo Procesal Penal.

En esta linea también contamos con la visita de autoridades del Area de seguridad de la Reptiblica Popular
de China, quienes conocieron el funcionamiento de la Oficina Central Receptora de Denuncias y la Oficina
Central de Identificacién.

Por otra parte, y gracias a la participacién de fiscales locales en el Seminario - Taller “Técnicas del Juicio
Oral Penal en un Sistema Acusatorio”, dictado en la provincia de Cérdoba por agentes de la Federal Bureau
of Investigation (FBI), se estrecharon vinculos que permitieron que la mencionada actividad se dicte en la
Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

Teniendo en cuenta que dicha oportunidad resulta de gran utilidad para aportar herramientas al poder
judicial, se invit a participar del mismo a magistrados nacionales y de la provincia de Buenos Aires y

Cbérdoba.

Asi también, se realizaron actividades conjuntas con la Embajada de los Estados Unidos, como el “Taller de
lucha contra la piraterfa de la propiedad intelectual”, dando como resultado la elaboracién de un manual
titulado “Conocimientos tedricos y practicos en materia de marcas y propiedad intelectual en la Republica

yp y prop Y
Argentina”.

En virtud de una pasantia patrocinada por el Centro de estudio de Justicia de las Américas y el National
Judicial Institute de Canad4, se ha obtenido una beca que permite llevar a cabo una intensa practica profesional
junto con fiscales canadienses en la Oficina de servicios de Persecucién Penal de Canada.

Por otra parte, se arbitraron los medios para que magistrados y funcionarios del Ministerio Pablico Fiscal
participen del “V Seminario Internacional de Gestién Judicial”, llevado a cabo en la Ciudad de Lima,
Republica de Pert, proyecto que tiene como fin tltimo modernizar el sistema judicial con medidas dirigidas
al mejoramiento de la efectividad, accesibilidad y credibilidad del 6rgano judicial.

En el mes de marzo de 2008 el Ministerio Publico Fiscal de la Ciudad de Buenos Aires presenté una propuesta
de Intercambio de Experiencias en la convocatoria realizada por EUROsociAL JUSTICIA. EUROsociAL
es un programa de cooperacién técnica de la unién Europea que pretende contribuir a la promocién de
la cohesién social en América Latina a través del fortalecimiento de politicas publicas y de la capacidad
institucional para gestionarlas. En este marco, el ministerio ptblico dio a conocer la tarea realizada desde la
Oficina de Asistencia a la Victima y al Testigo y desde las Unidades de Orientacién y Denuncia, resaltando la
importancia que asigna esta gestién al acceso a justicia y a la prestacién de servicios de calidad al vecino.
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Dicha propuesta fue evaluada por el Consejo de Direccién de EUROsociAL, en el que participan y votan
once instituciones de la Administracién de Justicia de Europa y América Latina, obteniendo una calificacién
de 78 sobre 100 puntos. Dicha calificacién determiné que la propuesta de intercambio de experiencias
presentada por este ministerio ptblico resultara seleccionada para su ejecucién en el transcurso del afio 2008.
Este proyecto posibilitard a miembros del Ministerio Publico Fiscal, tomar contacto con experiencias exitosas
en materia de acceso a justicia y atencién a victimas y testigos llevadas adelante con éxito por la Fiscalia
General de Espana, el “Crown Prosecution Service” y el “Ministry of Justice” ambos de Gran Bretana, para
permitir el enriquecimiento de experiencias locales a través de la implementacién de buenas practicas.

A su vez, se participé del Consejo Nacional de Politica Criminal, para debatir y aplicar politicas putblicas en
dicha materia.

Por ultimo, en el marco de las relaciones locales, se participé activamente de las reuniones con el Consejo
Académico del Centro de Formacién Judicial, generando la posibilidad de llevar adelante actividades
conjuntas, de acuerdo a las necesidades especificas que presentan los agentes del Ministerio Pablico Fiscal.

En virtud de ello, por resolucién FG Ne° 28/08, se difundié el Plan de Entrenamiento previsto para el afio
2008, dejando abierta la posibilidad de realizar actividades que no se encuentren incluidas en el mismo, pero
que resulten de utilidad para la tarea diaria de las dependencias de este Ministerio.

Comunicacién con los vecinos/sociedad y medios de Prensa

En este punto también se produjo un punto de inflexién en la estrategia comunicacional. El andlisis de las
repercusiones del MPF durante los afios 2007 y parte del 2008, hablan de una buena llegada y repercusién
en los medios gréficos, televisivos y en menor medida radiales.

Es importante sefalar que el equipo de trabajo en Comunicacién Institucional antiguamente trabajaba de
manera reactiva, respondiendo a los pedidos de agentes fiscales y miembros de la prensa. A partir del afio
2007 en adelante se implementé un enfoque proactivo en la modalidad de trabajo con especial hincapié en el
fortalecimiento institucional, la autonomia de la Justicia de la CABA, la transferencia de nuevas competencias
penales, la pedagogia sobre el marco legal vigente, el acceso a la justicia y en el valor de recuperar el orden
en la via pablica

Asi las cosas, y a partir de los casos emblemdticos que se detallan a continuacidn, se puede advertir como
a ha trabajado en pos de que los vecinos conozcan las tareas y medidas adoptadas por los integrantes del
Ministerio Publico Fiscal, priorizando la resolucién del conflicto dentro del marco normativo vigente.



Primer informe anual de gestion: Abril 2007 / Mayo 2008

Casos emblematicos:

“Se registrd el primer caso de justicia rdpida en la Ciudad”

Nota publicada en el Diario “La Nacién” con fecha 3 de noviembre de 2007, respecto de la Sentencia recaida
en la causa N° 31436/07 caratulada “Aguirre Duarte, Néstor Enrique s/inf. art. 189 bis CP” sobre portacién
de armas, en la que se destaca la celeridad del proceso de resolucion del conflicto, toda vez que se dictd
sentencia condenatoria en menos de 48 hs.

Este caso permitié dar a conocer a la opinién publica la celeridad con la que la justicia de la Ciudad resuelve
sus casos. Asimismo, se hizo hincapié en las garantias del debido proceso con que contd el imputado. El
mismo caso tuvo amplia repercusién en varios medios de comunicacién, como asi también fue motivo de
varios comentarios editoriales
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“El debate politico y los piquetes”- “Carta de Lectores”

El debate politico y los piquetes

n dato notable de . ayer, por
excepcionalidad, fue la extrema prudencia
del ministro Anibal Feméndez para dejar
sentada la posicién del Gobierno sobre el control
de las protestas callejeras, sin entrar en chogue
frontal ni con la administraciéon de Mauricio
Macri ni con la Justicia Contravencional portefia.
Y lo hizo en una conferencia de prensa. dato
notable también por lo poquisimo gque el
kirchnerismo usé hasta ahora esta hetramienta
de la comunicacién democrética.

TP T —— dos. ! Cobierno
Bajs S308 10T i

salié a disputarle a Macri lae-scena piiblica en
este termna tan sensible.
La del Gobierno fue, si se quiere, una respuesta

E-LF Y

| sunéh'inala.lug;dadelusmamslns que otra
vez habian tomado la iniciativa cuando

anunciaron —a trawvés del fiscal ral de la
Ciudad— su intencidn de actuar con energia
‘cuando se produzcan los cortes de calles y
avenidas 3uemnlnetaspemnelvnuhlesladode

dnimo de portefios. El propio Macri, cerrando
el circulo de la operaciém politica, salid después a
apoyar esa postura.

Unos y otros, a su modo, expresaron voluntad -
de ocn;r]‘.)lar ¥ acotar, hasta dentro del limite de lo
razonable, ese fenémeno repetido y agobiante.

Jugada mediditica contra jugada mediftica, casi

parece una anécdota que este cruce se haya
producido casi con u:&ependenna de los cortes y
protestas que sucedieron ayer en la Ciudad,
protagonlzad.os por acumtzs del m‘xlnenla.hsnm
¥ grupos sindicales y politicos movilizados por e
conflicto en el Casino

Esos episodios fueron controlad.os
fuerzas de seguridad mientras Iapolén:uca de los
funcionarios, por cierto vilida, se desarrollaba
como si la realidad. en parte, les fuese extrafia.

A raiz de los numerosos cortes de calles efectuados
por la UOCRA, se inicié la causa N° 35610/07
caratulada “Martinez, Gerardo y U.O.C.RA s/
inf. art.78 C.C.”, en la que en cinco dias habiles se
acordd la suspension del proceso a prueba.

Los 39 cortes de calles en la CABA efectuados
por UOCRA CABA de manera simultdnea habian
colapsado el transito en la ciudad y despertado un
fuerte malestar ciudadano.

La celeridad de trabajo del fuero que en menos de
48 hs ya tenia citados a los imputados a indagatoria,
permitié arribar a la solucién del conflicto en menos
de 5 dias hdbiles. El presente caso fue ampliamente
destacado por los medios logrando una enorme
repercusion, entre la que se encuentra la carta de
lectores que se adjunta a continuacidn.

El valor de recuperar el orden en la via puablica y
el hecho de accionar judicialmente sobre la cabeza
de los organizadores, fueron dos conceptos de fuerte
instalacién en las repercusiones logradas.
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“Victimas y Testigos ya tienen un lugar de contencion en la ciudad”

Se puede advertir la repercusién en los medios de comunicacién de las acciones realizadas por el Ministerio
Publico Fiscal en pos de lograr un mejor servicio de justicia para los vecinos de la Ciudad. Este es el caso de
la inauguracién de la Oficina de Atencién a la Victima y Testigos (Ofavit).
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“El mapa de la tenencia ilegal de armas”

En el mismo sentido la publicacién del mapa de la tenencia ilegal de armas haciendo especial hincapié en
el nuevo Cédigo Procesal Penal evidencia el trabajo en materia de politica criminal que esta realizando el
Ministerio Publico Fiscal.
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“La oferta sexual callejera ya es la segunda contravencion de la Ciudad”

El 21 de agosto de 2007 se publicé en el Diario “Clarin” el ranking de contravenciones detectadas en la
Ciudad de Buenos Aires en el primer semestre del afio 2007.

En la mencionada nota se destaca que el punto principal por resolver es la reglamentacién del Cédigo
Contravencional y la designacién de zonas autorizadas para la oferta y demanda de sexo, con las debidas
prevenciones sanitarias.
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“Los dirigentes de Chicago no pueden ir a ver a su equipo”

En este caso se trata de un articulo que destaca la actuacion de la justicia de la ciudad a raiz de los incidentes
ocurridos en el encuentro deportivo entre Tigre/Nueva Chicago.

Asimismo, en diversos hechos de violencia en el fatbol ocurridos en la CABA, nuestro fuero tuvo una actuacién
relevante, en muchos casos marcando con sus investigaciones el camino para los fueros correccionales y
penales.
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“Reconocimiento de la Union Europea”

El 24 de abril del corriente, se publicé en la pagina del Diario “Noticias Urbanas” () un articulo en el que se
detalla el reconocimiento otorgado al Ministerio Pablico Fiscal.

La Fiscalia General de la Ciudad de Buenos Aires, recibié un reconocimiento internacional al ser seleccionadas
las Unidades de Orientacién y Denuncia y la Oficina de Asistencia ala Victimay el Testigo por el EUROsociAL
Justicia, organismo dependiente de la Oficina de Cooperacién (Europaid) de la Unién Europea, para realizar
un intercambio de experiencias don instituciones del viejo continente.
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“Reportajes al Fiscal General”

Como se puede advertir en la nota periodistica que anteceden, el Sr. Fiscal General daa conocer la problemadtica
que supone la falta de confianza que tienen los vecinos en la justicia portefia. Asimismo, detalla politicas a
implementar en esa inteligencia durante el transcurso de su gestion.
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“En Capital, se llevardn el auto con la gria si la alcoholemia da positivo”

En la presente nota periodistica se destaca la instruccién impartida mediante criterio general de actuacién
por el Fiscal General respecto de la infraccién estipulada en el art. 111 del Cédigo Contravencional. De esta
manera, se pretende reducir los problemas que dicha contravencién genera en las calles portenas.

2.4 ACCESO A JusTICIA

A fin de aumentar la confianza y mejorar las relaciones con la comunidad, el principal desafio consistié, y
consiste, en aumentar el nivel de conocimiento entre los vecinos, tanto de las misiones y funciones de este
Ministerio Publico Fiscal como de los derechos y obligaciones que asisten a cada uno de los habitantes, con
indicacién de los multiples canales para ejercerlos.

Atendiendo a ello, se ejecutaron una serie de acciones como la confeccién de un logo institucional que
contribuya a fortalecer la imagen del Ministerio Publico Fiscal y permita una fécil identificacién.

De igual forma y a través de la Secretaria General de Acceso a Justicia y Derechos Humanos, se llevaron a
cabo diversas actividades tales como la elaboracion de folleteria y afiches informativos acerca de los derechos
y obligaciones que asisten a victimas y testigos;
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La difusién de la linea telefénica gratuita 0800-33-347225 (FISCAL), del sitio www.fiscalia.jusbaires.gov.
ar y la apertura de un canal de denuncias on- line a través de la pagina web oficial y la casilla de correo
electrénico denuncias@jusbaires.gov.ar .

Desde la mencionada pdgina los vecinos pueden acceder a informacion relativa a sus derechos y obligaciones
y tomar conocimiento de las actividades que se ejecuta desde el Ministerio Pablico Fiscal, ello atendiendo a la
importancia que la publicidad conforma como instrumento de control, permitiendo una mayor transparencia
en la gestién judicial.

Ademds, se disefio la campafia “Conociendo tus Derechos”, en la que el personaje conocido como “Gaturro”
se ha convertido en el centro de atencién empleado para difundir el ejercicio de los derechos. El disenador
gréfico Cristian Dzwonik “Nik”, en forma solidaria y desinteresada doné ocho imdgenes, cada una de ellas
destinada a comunicar un derecho especifico.
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Por otro lado, la Oficina de Asistencia a la Victima y al Testigo (OFAVIT), también dependiente de la
Secretaria General de Acceso a Justicia y Derechos Humanos, es una oficina exclusiva del Ministerio Pablico
Fiscal, que funciona a disposicién de las Unidades Fiscales y de las Unidades de Orientacién y Denuncias.

Dentro de las funciones de esta Oficina, se encuentra la atencidn, derivacién y control de calidad de los
servicios prestados a las victimas y/o testigos que concurran a la misma, cualquiera sea su via de ingreso. Este
organismo tiene su lugar de atencidn en el edificio de la calle Beruti 3345 y atiende de lunes a viernes en el
horario de 9:00 a 15:00 hs.

La oficina presta diversos servicios en forma integral e interdisciplinaria, entre los que se encuentran:
asesoramiento juridico (respecto de los derechos, cargas y obligaciones durante su actuacién en el proceso;
vale aclarar que no presta servicios de representacién ni de patrocinio en juicio), asistencia psicoldgica
(contiene y evaltia a las victimas que lo requieran), asistencia social (evalta la problemdtica social de la
victima y eventualmente la del testigo, determinando el curso de accién a seguir sobre la materia) y asistencia
econémica (provee ayuda econémica de emergencia y compensacion de gastos a las victimas).

Mis precisamente, se encarga de informar a la victima sobre el proceso judicial; brindarle asistencia médica
y/o psicoldgica en caso de ser necesario; asistir econémicamente a las victimas, en caso de necesidad y
urgencia; establecer mecanismos expeditivos de compensacién de gastos ocasionados por su comparecencia
para los testigos que no puedan sufragar los mismos. Todo ello a fin de minimizar las molestias de las victimas
y evitar su revictimizacién.

Por otra parte, mediante la resolucién FG N° 44/07 se comenzé con la ejecucién del programa de
implementacién de Unidades de Orientacién y Denuncia. Esta oficina cumple un horario extendido, de
9:00 a 20:00 hs, con el objeto de permitir a los todos los habitantes de esta ciudad poder denunciar e
informarse. La primera de estas Unidades que comenzara a prestar funciones recientemente, tiene lugar en la

Planta Baja del edificio de la calle Combate de los Pozos 155.
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El acceso a justicia, entendido como el derecho de toda persona a solicitar y recibir respuesta en tiempo y
forma de los drganos estatales o una alternativa para la solucién de sus conflictos juridicos, encuentra pleno
reconocimiento por parte de esta institucién. La implementacién de una mayor cantidad de canales para el
acceso a justicia pretende fortalecer la credibilidad en el sistema judicial y con ello alcanzar un mayor uso del
mismo, de lo que se desprende un impacto beneficioso sobre las condiciones de vida de los vecinos.

Es asi que la primera de estas unidades se puso en funcionamiento con el cardcter de prueba piloto con
fecha 16 de noviembre de 2007. Debido a los excelentes resultados, con fecha 7 de abril de 2008 se realizé
la inauguracién oficial, que contd con la presencia de autoridades locales como el Jefe de Gobierno Ing.
Mauricio Macri, el Sr. Presidente del Superior Tribunal de la Ciudad Dr. José O. Casds, la Sra. Presidente
del Consejo de la Magistratura de la C.A.B.A, Dra. Carla Cavaliere y legisladores de la Ciudad Auténoma

de Buenos Aires, entre otros.

Con los mencionados objetivos de acercar el servicio de justicia a los vecinos, permitir el acceso a informacién
y procurar la solucién de los conflictos mediante medios dgiles, informales, participativos y alternativos al
proceso judicial, se proyecta en los préximos afos de gestién la implementacién de otras 14 Unidades de
Orientaciéon y Denuncia distribuidas estratégicamente dentro del espacio de la Ciudad de Buenos Aires.
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2.5 TRANSPARENCIA Y GESTION DE CALIDAD

En miras de alcanzar una gestién de calidad y mayor transparencia dentro del Ministerio Publico Fiscal, se
instauraron un conjunto de politicas administrativas a tales efectos.

Respecto a la transparencia y atento a la importancia que supone la publicidad de los resoluciones y dictdmenes
emitidos por este ministerio publico fiscal, se arbitraron los medios necesarios para la publicacién de los
mismos en la pdgina Web de la institucidén, lo que permito su conocimiento a todos los actores que integran
el ministerio en particular, como a los vecinos en general.

Por otro lado en esa pagina Web se ofrece a los vecinos informacidn acerca de las funciones y misiones
de la institucidn, los servicios que se prestan, como asi también concede un instrumento para dirigir sus
demandas. Asimismo, en dicha pdgina se encuentran publicados ademds de las resoluciones y dictdmenes,
otros aspectos de la gestién institucional como por ejemplo lo concerniente a las compras y contrataciones
del Ministerio Publico Fiscal (la normativa aplicable, las licitaciones publicas efectuadas y las contrataciones
menores realizadas).

En lo que concierne a la mejora en la gestién se encomends la ejecucién de una prueba piloto, denominada
“Control de Calidad”, la cual fue realizada por las Unidades Fiscales con competencia penal, contravencional
y faltas N© 5y 6 y la fiscalia de cdmara con competencia penal, contravencional y faltas N° 2. En la misma se
postularon ciertos estdndares relacionados con el proceso judicial que permitan mejorar la calidad y celeridad
en el servicio. La experiencia supuso una respuesta positiva ya que fueron cumplidos con amplitud los
estdndares fijados, motivando la aplicacién de los mismos en todas las unidades fiscales que integran este
Ministerio Pablico Fiscal.

2.6 PROXIMOS DESAFIOS

Mas alld de los avances realizados en el primer afio de trabajo, la consolidacién de los ejes principales de
esta gestion se dard en el transcurso de los préximos cinco anos. El dictado de la ley 1903, modificada por
la ley N° 2386, soluciona en parte el problema del marco normativo y permite el disefio de una verdadera
politica institucional, para transformar al ministerio publico en una institucién fuerte, capaz de cumplir con
el mandato constitucional.

El reciente traspaso de nuevas competencias penales y la implementacién del nuevo cédigo procesal penal
aumentan el dmbito de actuacién del Ministerio Publico en la solucién de los problemas de la comunidad.

Basada en una correcta planificacién, que contempla un adecuado respaldo presupuestario (resolucién FG
Ne 21/07 cuya copia se adjunta como anexo II del presente), estd previsto fortalecer las lineas de accién
desarrolladas. En los préximos cinco afios y en forma progresiva se avanzard hacia la consolidacién de los
objetivos institucionales propuestos como son: el incrementar la confianza de la comunidad, aumentando la
transparencia; brindar una respuesta de calidad al vecino, ampliando los canales de acceso a los servicio de
justicia; y modernizar la gestién.

Se plantea agilizar la comunicacién interinstitucional entre las distintas dependencias, ddndole curso a lo
dispuesto por la resolucién FG N 28/07 que prevé la utilizacién de los correos electrénicos institucionales
para las resoluciones y comunicaciones vinculadas a cuestiones de transparencia de la gestién del Ministerio
Publico Fiscal, capacitacién y con aquellas relacionadas al funcionamiento de los ya mencionados comités.

2.6.1Acceso a Justicia

Se proyecta ampliar a un total de 15 las Unidades de Orientacién y Denuncia, distribuidas estratégicamente
de un modo tal que permita abarcar la totalidad del territorio de la Ciudad de Buenos Aires.

Lograr, a través de la difusién, duplicar la cantidad de denuncias recibidas mediante la linea telefénica 0800-
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33-FISCAL, a través del sitio web www.denuncias.jusbaires.gov.ar y por correo electrénico a la direccién
denuncias@jusbaires.gov.ar, reduciendo la preocupante cifra de hechos ilicitos que actualmente no se
denuncian.

2.6.2Fortalecimiento institucional y confianza de la comunidad

A través de programas de difusién continuos se apuntard a aumentar en un 50% el grado de conocimiento
de la comunidad acerca de la institucién, sus misiones y funciones, como asi también los servicios ofrecidos
para el cabal ejercicio de los derechos. Estos datos fueron obtenidos mediante la encuesta de conocimiento

(Anexo III del presente).

Mediante la evaluacién continua de los servicios prestados por el Ministerio Pablico Fiscal, la realizacién de
encuestas de satisfaccién (Anexo IV del presente), la incorporacién de nuevos estindares de calidad y una
permanente defensa de la autonomia de la ciudad, se procurard aumentar en un 30% el grado de confianza
de la ciudadania en la institucién.

Paulatinamente se pretende incorporar nuevas unidades fiscales para poder canalizar adecuadamente el
incremento en la carga de trabajo determinado por la transferencia de las nuevas competencias penales.

Se modernizard la infraestructura edilicia y tecnolégica de dichas unidades para mejorar la gestién interna
destinada a prestar un servicio de calidad. Todo ello sostenido por la debida planificacién presupuestaria y
una correcta ejecucion del plan de compras.

Se pretende asi reducir en un 25% el tiempo que demanda la investigacién de las causas contravencionales
y en un 20% el de la investigacién de los delitos. De igual modo se procurard incrementar en un 30% la
cantidad de causas elevadas a juicio, con especial énfasis en causas complejas.

Se implementard ademds, la capacitacién continua de los miembros del Ministerio Publico Fiscal en materia
de resolucién alternativa de conflictos, para fomentar el uso de mecanismos, como la mediacidn, y asi elevar
en un 30% la cantidad de causas resueltas por estos medios, que tiendan a la composicién del conflicto con
una activa participacion de las partes.

La capacitacién también tendrd por objeto alcanzar a todos los estamentos del Ministerio Publico Fiscal
en cuestiones relativas a su trabajo diario, prepardndolos para las problemdticas futuras que puedan
presentarse en la 6rbita de la justicia de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

Todo esto dentro de un marco de incentivos para el cumplimiento de las metas propuestas y un permanente
mecanismo de control de la gestién.
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2.7 Resoruciones DE Fiscauia GENERAL. ANO 2007-AgriL 2008

Tabla 3: Resoluciones dictadas por Fiscalia General. Aflo 2007 - Abril 2008.

Resoluciones 2007 Contenido

1/07 Estado General Fiscalia General

2/07 Asume funciones, solicitud informes y requiere auditoria interna

3/07 Deroga Resoluciones FG 43/06, 44/06, 88/06, 91/06 y 93/06

4/07 Deja sin efecto la Resolucién FG 10/06

5/07 Deroga la Resolucion FG 39/05 - Reemplazo por licencia

6/07 Reemplazos por licencias

7/07 Funciones del Fiscal General Adjunto CyF en la Fiscalian° 6

8/07 Reemplazo por licencia

9/07 Remision copia certificada al CM de la Act. Int. 30/07

10/07 Comunicacién a fiscales

11/07 Designacién para integrar el Comité Especial de Trabajo - CAlJ

12/07 Creacion e integracion de los Comités

13/07 Reemplazos por licencias

14/07 Ampliacién de fiscalias CAyT

15/07 Pase a fiscalia CAyT

16/07 Auditoria AGCBA

17/07 Reemplazo por licencia

18/07 Reemplazo por licencia

19/07 Reemplazo por licencia

20/07 Reglamento de uso del vehiculo oficial

21/07 Formulacion Presupuesto 2008 y anexo

22/07 Creacién del cargo auxiliar de servicio en las fiscalias CyF

23/07 Creacion temporaria de los cargos de secretario interino en las fiscalias CyF 4, 10 y

24/07 Capacitacion fiscales e implementacion Cédigo Procesal Penal CABA

25/07 Reemplazo por licencia

26/07 Reemplazo fiscales y secretarios

27/07 Prérroga la Resolucion FG n° 07/07

28/07 Comunicacién mediante correo electrénico y anexo

29/07 Creacion e integracién del Comité Espectaculos Publicos

30/07 Integracion del Comité Implementacion Cédigo Procesal Penal

31/07 Designacién del Fiscal Gral. Adjunto CyF para asistir a Jornada Provincial del
Ministerio Publico

32/07 Reemplazo por licencia

33/07 Medio de notificaciéon y remisién de expedientes

34/07 Archivo actuacién interna n° 03/07

35/07 Capacitacion Cédigo Procesal Penal - INECIP - Chile

36/07 Nombramiento en Fiscalia n° 9

37/07 Designa al Fiscal Gral. Adjunto CyF para que coadyuve en las causas seguidas por
juego clandestino

38/07 Colaboracién del servicio 0800 al fuero CAyT

39/07 Feria judicial julio-agosto 07

40/07 Equipo de trabajo del fuero CAyT - Gestion Tributaria

41/07 Reasignaciones en la SGPCyPE
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42/07 Asignacion de funciones

43/07 Pase de agente a OlJ

44/07 Acceso a Justicia - Proyecto de creaciéon de Unidades de Orientacion y Denuncias.
Anexo | . Apéndices A,B,C,Dy E

45/07 Aclaratoria feria judicial

46/07 Reemplazo por licencia

47/07 Equipo de trabajo para causas de faltas - OlJ

48/07 CEJA - Visita organizada - Chile

49/07 Creacion de la Oficina de control de suspension del proceso a prueba

50/07 Reasignacion de agente a la Fiscalia General Adj. CAyT

51/07 Declaracion de interés - Seminario sobre delitos informaticos

52/07 Reemplazo por licencia

53/07 Participacion XX Jornadas de Ministerios Publicos - Reemplazo

54/07 Designacién en el Comité de Relaciones con la Comunidad

55/07 Participacion en Taller de lucha contra la pirateria de la propiedad intelectual -
Reemplazo

56/07 Anteproyecto Presupuesto Ministerio Publico Fiscal 2008 y anexos

57/07 Participacion en Curso Nuevas Practicas en la Investigacion y Litigacion Penal

58/07 XVII Reunién CEJA - Reemplazo

59/07 Asignacién y distribucién de causas en Fiscalias de Camara CyF

60/07 Requerimientos de fiscales

61/07 Politica de uso aceptable de los servicios de |a red e internet y anexo

62/07 Imputacién de gastos de caja chica

63/07 Modificacion horaria

64/07 Aprueba contratacion

65/07 Excusacion - Ref. Act. Int. FG n° 352/07

66/07 Destaca labores - Ref. Act. int. n° 215/07

67/07 Ratifica. Res. Pres. CM n° 173/07 bis. Designa Secretario

68/07 Asignacion de personal - Ref. Act. Int. n° 346/07

69/07 Dispone afectacion de moviles policiales al ClyAC.

70/07 Rechazo solicitud

71/07 Dispone desempenio de fiscales en distintas fiscalias

72/07 Promociones de agentes Fiscalia General

73/07 Promociones - Ref. Act. Int. n° 184/07

74/07 Aprueba modificacién horaria - Ref. Act. Int. n° 442/07

75/07 Asignacion de agentes en distintas fiscalias

76/07 Denuncia - Ref. Act. Int. n° 276/07.

77/07 Designacion - Ref. Act. Int. n° 403/07

78/07 Designacion - Ref. Act. Int. n° 502/07

79/07 Autoriza concurrencia a XXXIIl Jornadas Nacionales Derecho Administrativo -
Reemplazo

80/07 Reemplazos

81/07 Designaciones y promociones

82/07 Modificacion en la estructura MPF

83/07 Creacion e integraciéon de Grupos de Trabajo y anexos

84/07 Licencia

85/07 Participacion Congreso

86/07 Acepta renuncia.
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87/07 Licencia

88/07 Oficina de Asistencia a la Victima y Testigo. Anexos

89/07 Reasignaciones presupuestarias y anexos

90/07 Designacién

91/07 Denuncia de fiscales - Ref. Act. Int. n° 134/07

92/07 C.G.A. - Ref. Act. Int. n° 506/07

93/07 C.G.A. - Ref. Act. Int. n° 633/07

94/07 Designacion - Ref. Act. Int. n° 658/07

95/07 Designacion - Ref. Act. Int. n° 262/07

96/07 Cédigo Procesal Penal - Medidas y anexos

97/07 Promociones

98/07 Licencias y reemplazos

99/07 Conflicto allanamiento - Ref. Act Int. n° 688/07

100/07 Contratos - Ref. Act. Int. n° 692/07

101/07 Contratos - Ref. Act. Int. n° 586/07

102/07 Reglamento cajas chicas - Ref. Act. Int. n° 655/07 y anexos

103/07 Feria judicial

104/07 Contratos - Ref. Act. Int. n° 654/07

105/07 Contratos - Ref. Act. Int. n° 367/07

106/07 Promociones, pases y designaciones

107/07 Nuevo Sistema de Asignacion de zonas y turnos - Ref. Act. Int. n° 365/07 y anexos
108/07 Destaca labor - Ref. Act. Int. n° 215-230/07

109/07 Aprobacion e imputacién de gastos y anexo | - Ref. Act. Int. n° 441/07
110/07 Licencia

111/07 Capacitaciéon

112/07 Congreso - Ref. Act Int. n° 699/07

113/07 Declaracién de interés. Concurso “Discriminacion y Holocausto”
114/07 Congreso - Ref. Act. Int. n° 818/07

115/07 Formacién de Capacitadores. Reforma Procesal Penal 07 - Ref. Act. Int. n® 55/07
116/07 Seminario - Ref. Act. Int. n° 780/07

117/07 Promociones y designaciones

118/07 Renuncia - Ref. Act. Int. n° 706/07

119/07 Contratos - Ref. Act. Int. n° 931/07

120/07 Contratos - Ref. Act. Int. n° 120/07

121/07 Reemplazo

122/07 Contratos - Ref. Act. Int. n° 367/07

123/07 Deja sin efecto - Ref. Act. Int. n° 219/07

124/07 Reemplazo - Ref. Act. Int. n° 799/07

125/07 Reemplazo - Ref. Act. Int. n° 991/07

126/07 Creacion de la Unidad Operativa de Adquisiciones - Ref. Act. Int. n° 761/07
127/07 Contrato - Ref. Act. Int. n° 1042/07

128/07 Promociones - Ref. Act. Int. n° 925,959,989,1013/07

129/07 Evaluacion - Ref. Act. Int. n° 811/07 y anexos

130/07 Reemplazo - Ref. Act. Int. n° 887/07

131/07 Creacion Unidad de Orientacion y Denuncias n°1- Ref. Act. Int. n° 122/07 y anexos
132/07 Reemplazo - Ref. Act. Int. n° 1021/07

133/07 Asignacion a Fiscalia Gral. Adj. CAyT - Ref. Act. Int. n° 549/07
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134/07 Modificacion Resolucion FG ne 102/07

135/07 Destaca Labor Unidad de Orientacién y Denuncia n° 1 - Ref. Act. Int. n° 122/07
Felicitacion

136/07 Contratos - Ref. Act. Int. n° 1064/07

137/07 Deja sin efecto criterios generales de actuacion - Ref. Act. Int. n° 1172/07

138/07 Modelos de encuestas SGPCyPE y anexos

139/07 Reasignacion Presupuestaria 11.2007 - Ref. Act. Int. n° 324/07

140/07 Fondo Permanente Especial -Anexo | -Ref. Act. Int. n° 1170/07

141/07 Personal para la Oficina Central de Identificacion - Ref. Act. Int. n° 631/07

142/07 Licencia FG - Ref. Act. Int. n® 1159/07

143/07 Seminario - Ref. Act. Int. n° 1174/07

144/07 Designaciones y promociones - Ref. Acts. Ints. n° 53,790,869,1089,1212,1106,1054,
1192,196,1091 y 1185/07

145/07 Programa para el fuero CAyT - Ref. Act. Int. n° 1254/07

146/07 Tribunal de Disciplina - Ref. Act. Int. n° 833/07

147/07 Mudanzas fiscalias y anexos

148/07 Curso Técnicas de Juicio Oral - Designacion asistentes

149/07 Oficina de Identificaciéon y anexo

150/07 Viaje Seminario a Chile - Enero 2007

151/07 Reintegro de gastos - CEJA

152/07 Rectificacion Resolucion FG n° 147/07

153/07 Licencia y reemplazo

154/07 Pase funcionario al MPD

155/07 Modifica anexo Resolucién FG n° 102/07

156/07 Conjunta Res. AGT n° 135/07 - Convenio de transferencia de personal

157/07 Conflicto Competencia

158/07 Evento FBI - Anexo V - Ref. Act. Int. n° 952/07

159/07 Evento - Anexo VI - Ref. Act. Int. n° 952/07

160/07 Contratacion Servicio de mudanza - Anexo VIl - Ref. Act. Int. n° 952/07

161/07 Contratacion Impresora Laser - Anexo VI - Ref. Act. Int. n° 952/07

162/07 Designaciones y promociones

163/07 Rectificacion Res FG n°159/07- Ref. Act. Int. n° 867/07

164/07 Licencia - Ref. Act. Int. n° 1377/07

165/07 Sumario - Ref. Nota n° 27/SGAJyDH/07

166/07 Sumario - Ref. Act. Int. n° 1071/07

167/07 Feria Judicial enero 2008 - Ref. Act. Int. n° 1189/07 y anexo

168/07 Reorganizacién Estructura Interna del MPF

169/07 Retroactivo Secretarios de Cdmara - Ref. Act. Int. n° 123/07

170/07 Impresora Laser - Anexo XIII -Ref. Act. Int. n° 952/07

171/07 Agradecimiento - Técnicas del Juicio Oral Penal en un Sistema Acusatorio

172/07 Secretarios - Despacho y resolucién de cuestiones

173/07 Evento SIC - Anexo lIl - Ref. Act. Int. n° 952/07

174/07 Prototipos Unidad de Orientacién y Denuncia - Anexo XIV - Ref. Act. Int. n® 952/07

175/07 Seminario Chile - Res. FG n° 150/07 - Ref. Act. Int. n° 106/07

176/07 Licencias Acrobat - Anexo XV - Ref. Act. Int. n® 952/07

177/07 Reintegro gastos CEJA - Ref. Act. int. n° 469-07

178/07 Reglamento de cobertura interina - Ref. Act. Int. n° 955/07

179/07 Dipticos - Ref. Act. Int. n° 952/07
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180/07 Rectificatoria Res.FG n°167/07 - Feria judicial enero 2008

181/07 Contratacion - Anexo VIII - Ref. Act. Int. n° 952/07

182/07 Libros - Anexo X -Ref. Act. Int. n° 952/07

183/07 Libros - Anexo IX - Act. Int. n° 952/07 Adquisicién aires acondicionados

Resoluciones 2008

Contenido

01/08

Encuesta de conocimiento MPF - Aprobacion conclusiones - Ref. Act. Int. n° 140/07
y anexo

02/08 Aprobacién imagenes de Gaturro - Ref. Act. Int. n° 1592/07

03/08 Reemplazo - Ref. Act. Int. N° 1618-07

04/08 Designaciones y promociones
Ref. Acts. Ints. n° 1564,1541,1554,1520,1406, 1537/07.

05/08 Campana Electoral 2007 - Informe AGCBA - Inicio IP - Recomendaciones - Ref. Expte.
n° 5545TS)

06/08 Reasignacion presupuestaria 01.2008 - Ref. Act. Int. n° 257/07

07/08 Reconocimiento empleados fiscalia n° 10 - Ref. Act. Int. n° 1563/07

08/08 Contratos 2008 - Ref. Act. Int. n° 1562/07

09/08 Agradecimiento Fundacién Octubre - Ref. Act. Int. n° 952/07

10/08 Pase funcionaria - Ref. Act. Int. n° 71,811y 1191/07

11/08 Reasignacion presupuestaria 01.2008 - Ref. Act. Int. n° 1756/07 y anexo

12/08 Reconocimiento integrantes fiscalia n° 5
Ref. Act. Int. n° 1686/08

13/08 Reemplazo fiscales

14/08 Licencia del Fiscal General - Reemplazos

15/08 Reemplazo fiscales - Ref. Act. Int. n® 1822 y 1862/08

16/08 Iniciar sumario administrativo - Ref. Act. Int. n° 1757/08

17/08 Confirmacién y licencia funcionario - Ref. Act. Int. n° 1594/07.

18/08 Contratacion menor n° 01/08 - Ref. Act. Int. n° 1428/07 y anexo

19/08 Designaciones y promociones - Ref. Act. Int. n° 1843/08

20/08 Reemplazo fiscal - Ref. Act. Int. n° 1915/08

21/08 Archivo de Act. Int. - Ref. Act. Int. n° 30/07 y 1659/07

22/08 Viaje y reemplazo - Ref. Act. Int. n° 1906/08

23/08 Fondo Permanente Especial - Ao 2008 - Ref. Act. Int. n° 1818/07

24/08 Consejo de la Magistratura suspende ingreso de personal - Ref. Act. Int. n° 1657/08

25/08 Artesanos - Rechaza recurso - Ref. Act. Int. n° 1972/08

26/08 Cajas chicas para reparacién y mantenimiento de vehiculos - Ref. Act. Int. n° 655/07
y anexos

27/08 Reemplazo secretaria - Ref. Act. Int. n° 1932/08

28/08 Plan de capacitacion 2008 y anexos

29/08 Licencia y cambio de horario - Ref. Act. Int. n° 2036 y 2085/08

30/08 Licencia fiscales - Ref. Act. Int. n° 2055 y 2056/08

31/08 Rectificatoria - Licencia Fiscal General

32/08 Caja chica fiscalia - Ref. Act. Int. n° 1718/08

33/08 Designaciones - Ref. Act. Int. n° 1982/08

34/08 Aceptacion de renuncias - Ref. Act. Int. n° 1933 y 1973/08

35/08 Aprueba contrataciones - Ref. Act. Int. n° 2094/08

36/08 Reemplazo Fiscal de Cdmara - Ref. Act. Int. n° 2146/08

37/08 Deja sin efecto resoluciones conjuntas de Fiscalias de Cdmara CyF - Ref. Act. Int. n°
2229/08

38/08 Reemplazo Fiscal de Cdmara CAyT - Ref. Act. Int. n° 2176/08
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39/08 Designaciones y promociones - Ref. Act. Int. n°® 1815/08 y otras

40/08 Designacién y aceptacion de renuncia de funcionarios - Ref. Act. Int. n° 1908/08

41/08 Plan de Compras - Ref. Act. Int. n° 2046/08 y anexo

42/08 Reasignacion presupuestaria 2008 - Ref. Act. Int. n° 1756/08 y anexo

43/08 Resi?nacién en Comité de Prevencién y Seguridad para Eventos Deportivos - Ref.

ct. Int. n° 112/07

44/08 Solicitud de cargos y ampliacion estructura - Ref. Act. Int. n° 1527 y 1540

45/08 Contrato - Ref. Act. Int. n° 2207/08

46/08 Concurrencia al curso de Programacién Financiera en el Ambito de la Administracion
Nacional - Ref. Act. Int. n° 2227/08

47/08 Convenio Tierra del Fuego - Ref. Act. Int. n° 2090/08 y anexo

48/08 MPF asume los costos por viaticos - Ref. Act. Int. n° 2018/08

49/08 Excepcién rendicidn caja chica n° 1 de la Fiscalia n° 2 - Ref. Act. Int. n° 1705/08

50/08 Participacion de fiscales en Seminario CEJA - Ref. Act. Int. n° 2265/08

51/08 Reemplazo fiscalia n® 10 - Ref. Act. Int. n° 2345/08

52/08 Aprueba experiencia piloto Unidad de Orientacién y Denuncia. Anexos

53/08 Prérroga a funcionario - Ref. Act. Int. n® 1594/07

54/08 C.G.A. Transferencia de competencias

55/08 Pase y designacion de agentes - Ref. Act. Int. n° 2151/08

56/08 Suplentes Comision de Evaluacién de Ofertas - Ref. Act. Int. n° 2424/08

57/08 JusCABA - Ref. Act. Int. n° 748/07 y anexo

58/08 Presupuesto concursos CAyT - CyF - Ref. Act. Int. n° 2352/08

59/08 Licencia Fiscal General - Reemplazos

60/08 Licencia excepcional - Ref. Act. Int. n° 2428/08

61/08 Autoriza capacitacion - Ref. Act. Int. n° 2459/08

62/08 Caja chica - Ref. Act. Int. n° 655/07 y anexo

63/08 Renuncia agente - Ref. Act. Int. n° 2131/08

64/08 C.G.A. Denuncias anénimas - Ref. Act. Int. n° 2362/08

65/08 Concurso n° 29/06 - Ref. Act. Int. n° 2479/08

66/08 Evaluaciéon desemperio de personal - Ref. Act. Int. n°811/07 y anexo

67/08 Locacion inmueble - Ref. Act. Int. n° 1989/08

68/08 Designaciones y promociones - Ref. Act. Int. n° 2185/08 y acumuladas

69/08 C.G.A.-Inf. Art. 111 CC - Ref. Act. Int. n® 2279/08

70/08 Sumario - Ref. Act. Int. n° 2568/08

71/08 Aprobaciéon Convenio Marco de Colaboracién - Ref. Act. Int. n° 2463/08 y anexo

72/08 Lr:‘s;)r(u(l)cstivo, modelo de acta contravencional, formulario solicitud de prorroga y

73/08 Autoriza Concurrencia a VIl Jornadas Nac. del Sector Publico - Jujuy - Ref. Act. Int.
n° 2359/08

74/08 Autoriza pago contrato de locacién de servicios profesionales - Ref. Act. Int. n°
1828/08

75/08 C.G.A. Asumir competencia de tipo penal Art 193 bis C.P. - Ref. Act. Int. n° 2646/08

76/08 Cronograma Formulacién Presupuesto 2009 - Ref. Act. Int. n° 2625/08

77/08 Subrrogancias - Ref. Act. Int. n° 1874/08

78/08 Oficina de Control de Suspension del Proceso a Prueba - Ref. Act. Int. n° 49/07 y
anexos

79/08 Licencias -Ref. Act. Int. n° 2460/08

80/08 Autoriza gastos del Convenio Marco de Tierra del Fuego - Ref. Act. Int. n° 2090/08

Nota: Las Resoluciones del Sr. Fiscal General son publicadas en la pagina del Ministerio Publico Fiscal - www.mpf.jusbaires.gov.ar - luego

de las 48 horas de emitidas.
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3. SECRETARIA JUDICIAL

3.1 INTRODUCCION

La Fiscalia General, en la estructura originaria aprobada por Resolucién N°© 75/00 del Consejo de la
Magistratura, estaba conformada por dos dreas o unidades: la “unidad Fiscalia General” y la “Secretaria
Judicial”. En la prictica estas dos unidades se encargaban de realizar de manera mancomunada todas las
funciones -administrativas y jurisdiccionales- propias de la institucién.

A partir de la puesta en vigencia de la Ley N°© 1903, surgi6 la inminente necesidad de fortalecer las estructuras
que conformaban la Fiscalia General.

Por tal razén, a instancias de esta gestién, el Consejo de la Magistratura dicté la Resolucién Ne 169/2007
que crea dentro de la 6rbita de la Fiscalia General tres Secretarias Generales, lo que supuso que muchas de
las tareas de indole administrativa fueran asumidas paulatinamente por las nuevas dreas, transformdndose la
Secretaria Judicial en una oficina eminentemente juridica.

Esta circunstancia permitié centrar esfuerzos en la elaboracién de los dictimenes ante el Tribunal Superior de
Justicia, atendiendo a la intervencién que dicho organismo confiriera a esta Fiscalia General.

En tal sentido se lograron avances en la actuacién de este Ministerio Pablico ante este alto Tribunal,
aportandose elementos para que el mismo evalde si debe o no abocarse al tratamiento de la materia de fondo,
evitdndose dispendios.

También se ha dado intervencién en causas notariales en las que éste acttia como Tribunal de Superintendencia
del Notariado, efectudndose el debido control de legalidad que corresponde, cuando actiia como tribunal de
justicia y no como un mero tribunal administrativo.

Ademis, se ha procedido al registro por Secretaria, y a la posterior publicacién en internet de los dictimenes
de la Fiscalia General. A su vez, se ha iniciado el ingreso al Sistema JusCABA de las causas en trdmite por
ante esta secretaria.

3.2 EJES DE ACTUACION

Por otra parte, a través de dictdmenes y criterios generales de actuacién, se ha avanzado fuertemente en
torno a cuatro ejes considerados fundamentales: a) la autonomia de la ciudad de Buenos Aires; b) el acceso
a justicia; ¢) el respeto al debido proceso y d) las cuestiones que tienen relacion con la transparencia de los
procesos electorales y el financiamiento de las campanas y de los partidos politicos.

3.2.1Autonomia de la Ciudad

La Fiscalia General durante el presente periodo ha sustentado y remarcado el principio de autonomia de
la Ciudad de Buenos Aires, siendo claro ejemplo de ello lo dispuesto en el criterio general de actuacién

establecido por Resolucién FG N 92/07.

Alli, en el marco de una causa en la que se investigaba la posible comisién de una infraccién al art. 59 del
Cédigo Contravencional en la Dérsena E de Puerto Nuevo de esta ciudad, se establecié como criterio general
de actuacién “que resulta aplicable la jurisdiccién de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires sobre aquellos
bienes afectados a la jurisdiccién federal que se encuentran en su territorio, sin perjuicio de la concurrencia
de jurisdiccién federal en lo relativo a aquellas materias estrictamente vinculadas con la utilidad o uso que
el Estado Nacional les haya asignado de conformidad con la Constitucién Nacional y las Leyes Nacionales
dictadas en consecuencia (arts. 5, 129 y cldusula decimoquinta, a “contrario sensu”, de las Disposiciones
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Transitorias, todos de la Constitucién Nacional; art. 1 del Cédigo Penal; art. 8 de la CCBA, art. 2 del Cédigo

3%

Contravencional y art. 2 de la Ley 4517”.

Conteste con el criterio expuesto, la Cdmara de Apelaciones en lo Contravencional y de Faltas en la causa
Ne 17947-00-CC/2007, caratulada “Hipédromo Argentino de Palermo S.A. s/ inf. art. 9.1.1. obstruccién
de inspeccién — Apelacién” , en la que no se permitié la realizacién de una inspeccién al Hipédromo de
Palermo por parte de una inspectora de fiscalizacién de obras, alegando la empresa que la Ciudad no tenia
jurisdiccién sobre el predio, destacéd que sobre el punto ya se habia expedido el Sr. Fiscal General de la
Ciudad, Dr. Germdn Garavano mediante la Resolucién General N° 92/07 cuando dispuso como criterio
general de actuacién que “corresponderd actuar de conformidad con los fundamentos de la presente en
aquellos casos en que aparezca cuestionada la jurisdiccién local, ejerciéndola sin mengua incluso respecto de
aquellos bienes afectados a la jurisdiccion federal que se encuentran en el territorio de la ciudad, sin perjuicio
de la concurrencia de la misma en lo relativo a aquellas materias estrictamente vinculadas con la utilidad o
uso que el Estado Nacional les haya asignado (tales como puertos, acropuertos, helipuertos, hipédromos,
casinos, salas de juego, estaciones de trenes, autopistas, universidades, etc.)”.

Con relacién a la competencia de la justicia de la Ciudad, afirmando la autonomia del fuero local, en
la oportunidad que le cupo intervenir en el Expte. N° 5568 “Metrovias S.A. s/ queja por recurso de
inconstitucionalidad denegado” en “Metrovias S.A. ¢/ Ente Unico Regulador de Servicios Publicos de la
Ciudad de Bs. As. s/ otros rec. Judiciales ¢/ res. pers. publicas no est.”, en el que se planteaba la incompetencia
del fuero local para entender en esas actuaciones, se dictaminé que “la competencia federal en razén de
la materia y las personas constituyen dos categorias de casos cuyo conocimiento atribuye la Constitucién
Nacional a la justicia federal que, por su naturaleza, estd limitada a los supuestos que mencionan los articulos
116 y 117 de la CN. En efecto, la competencia federal en razén de las personas no resulta procedente
en el caso de autos toda vez que no es parte ni como actor ni como demandado el estado nacional, ni se
desprende de las constancias de la causa que de algiin modo se puedan afectar sus intereses”.“Tampoco
resulta procedente la competencia federal en razén de la materia, ya que la actuacién del Ente Unico lo ha
sido en cumplimiento de sus funciones propias de ejercicio del poder de policia de seguridad, y en proteccién
de los usuarios del servicio de transporte subterrdneo (con. Art. 2° a. y h. y 3° a. y b. de la ley 210). En
este sentido, debe senalarse que el ejercicio del poder de policia de seguridad no es una materia que la
Constitucién Nacional ha conferido al Gobierno Nacional, sino que es propia de las jurisdicciones locales,
por lo que la Ciudad, entonces, ha llevado adelante una actividad que le es propia (conf. Art. 34 y 46 de la
CCBA)”. “En tales condiciones, advierto que la aplicacién de una multa a la empresa Metrovias S.A. por
irregularidades detectadas en este servicio pablico no encuentra apoyatura en el plexo juridico federal sino,
antes bien, en normas de cardcter local como las leyes N° 210, N° 757 y la ley N° 24240 de aplicacién en

el ambito de la Ciudad”.

Como confirmacién del proceso de su autonomia, se suscribié entre la Ciudad y la Nacién el segundo
convenio de transferencia de competencias penales y, dada la importancia que tiene desde el punto de
vista juridico e institucional, la Fiscalia General elaboré la Resolucién FG Ne 54/08 en la que se dispuso
como criterio general de actuacién que, “en virtud de lo dispuesto por la ley N° 2257 y la ley nacional
Ne 26357, que aprobaron el Convenio de Transferencia Progresiva de Competencias Penales de la Justicia
Nacional al Poder Judicial de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, firmado en la Ciudad Auténoma de
Buenos Aires, por el sefior Presidente de la Nacién y el sefior Jefe de Gobierno de la Ciudad Auténoma de
Buenos Aires, el 1° de junio de 2004, que desde el dia lunes 9 junio de 2008 se encontrardn transferidos a la
jurisdiccion local los delitos contemplados por el Cédigo Penal, en sus articulos 95 y 96 (lesiones en rifia),
106 y 107 (abandono de personas), 108 (omision de auxilio), 128 y 129 (exhibiciones obscenas), 134 a 137
(matrimonios ilegales), 149 bis primer pdrrafo (amenazas), 150 (Violacién de domicilio), 181 (usurpacién),
183 y 184 (dafios), 208 (ejercicio ilegal de la medicina) y los delitos tipificados en las Leyes No 13.944,
14.346 y art. 3° de la ley 23.592, cuando ellos se cometan en el territorio de la Ciudad, invitando al Sr.
Procurador General de la Nacidn, a la Sra. Defensora General de la Nacién, al Sr. Defensor General de la
Ciudad Auténoma de Buenos Aires y a la Sra. Asesora Tutelar de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, a
dictar disposiciones andlogas a la presente a efectos de procurar un traspaso ordenado de las competencias y
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que a fin de evitar criterios dispares en la instrumentacién de la transferencia aludida”.

También con relacién a la autonomia de la Ciudad, en una causa tramitada por presunta infraccién a la
ley N© 268, se expresé que cabe consignar, que el art. 129 y las cldusulas transitorias séptima y décimo
quinta de la Constitucién Nacional definieron el perfil de la autonomia local. Estas normas otorgaron a
nuestra ciudad una autonomia plena en materia legislativa y jurisdiccional. De igual modo la Constitucién
Nacional encomendé la reglamentacién de esa autonomia a la Constitucién local, siendo el tnico limite el
respeto de los intereses del estado federal, en la medida que continuara siendo Capital de la Republica. Este
articulo estableci6 que esa finalidad fuera atendida por una ley del Congreso, cuestion que se efectivizd con el
dictado de la ley N° 24.588. Empero, el articulo 8 de la ley N°® 24.588 acot6 la jurisdiccién local excediendo
claramente la finalidad de preservacion de los intereses federales. La Constitucién de la Ciudad pese a las
limitaciones establecidas por el articulo 8 de la ley N° 24.588 establecid, en cambio, criterios respetuosos
a la autonomia jurisdiccional plena consagrada en el articulo 129 de la Constitucién Nacional” (expte. N°
5407/2007 “Abriata, Alberto Luis s/ inf.. art. 89 CC s/denuncia).

En consonancia de ello, en la Resolucién FG N© 75/08 se establecié como criterio general de actuacién “... a
partir de la entrada en vigencia de la ley 26.362 - 00:00hs del dia 24 de abril del corriente ano - los Fiscales
deberdn asumir la competencia del tipo penal previsto en el art. 193 bis del Cédigo Penal...” reafirmdndose
de esta manera el concepto de autonomia que se viene sosteniendo en la presente gestién. En tal sentido se
sostuvo “...Que a partir de todo lo expuesto, estimo que el Poder Judicial de la Ciudad de Buenos Aires resulta
competente para investigar y juzgar la conducta ilicita prevista en el nuevo articulo 193 bis del Cédigo Penal,
y las autoridades locales estamos obligadas a asumirla agotando las instancias judiciales y politicas que sean
necesarias para preservar la autonomia jurisdiccional; por lo que corresponderd instruir a los Fiscales para
que, a partir de la entrada en vigencia de la ley 26.362 -00:00hs del dia de manana- asuman la competencia
del nuevo tipo penal de accién publica previsto en el art. 193 bis del Cédigo Penal...”

Consecuentemente, esta Fiscalia General ha cumplido con el mandato constitucional establecido en el
art. 6 de la CCBA que dispone que: “Las autoridades constituidas tienen mandato expreso, permanente
e irrenunciable del Pueblo de la Ciudad, para que en su nombre y representacién agoten en derecho las
instancias politicas y judiciales para preservar la autonomia y para cuestionar cualquier norma que limite la
establecida en los articulos 129 y concordantes de la Constitucién Nacional”.

3.2.2Acceso a Justicia

En el Expte. N° 5640/07 “Hourest, Martin y otra ¢/ GCBA s/ accién declarativa de inconstitucionalidad”, se
consider6 que en materia de admisibilidad formal de este tipo de acciones, “...debe regir un criterio amplio
que favorezca la posibilidad de debatir ante los estrados del Tribunal Superior de Justicia cuestiones de la
envergadura que contempla esta via, por encima de pruritos meramente formales que dificultan el acceso a
justicia de la ciudadania. La Constitucién Nacional pone especial énfasis en garantizar el acceso a justicia ya
desde su Predmbulo, al establecer como su objeto el “afianzar la justicia’, mandato que ha sido plasmado en
su propio texto a partir de la incorporacién de la Convencién Americana sobre Derechos Humanos, en sus
articulos 8 y 25 especificamente, y 10 de la Declaracién Universal de los Derechos Humanos. Asimismo, la
Constitucién de la ciudad garantiza expresamente el acceso a justicia de todos sus habitantes a partir del art. 12,
inc. 6. En dicha causa también se consideré que resultaba oportuna la ocasién para recordar que un programa
como el que se ha emprendido en cumplimiento de nuestras mdximas constitucionales (creacion y puesta
en funcionamiento de Unidades de Orientacién y Denuncias, la Oficina Central Receptora de Denuncias y
Oficina de Asistencia a la Victima y al testigo (cfr. Resoluciones FG N° 44/07, 82/07, 88/07, 131/07), debe
armonizar con una interpretacién de las normas procedimentales que atienda fundamentalmente a la misién
ordenadora de los procesos que ellas deben cumplir -aunque no se desconozcan las implicancias “sustantivas”
que muchas veces poseen-, evitando convertirlas en herramientas que restrinjan, formalismos mediante, que
los ciudadanos puedan acceder y utilizar el servicio de justicia garantizado”.

En ocasién de dictaminar en una accién de amparo (Expte. N° 5309/07 “Herndndez, Natalia s/ amparo”
-electoral-), la Fiscalia General expresé que “previo a introducirme sobre el andlisis del fondo y sin perjuicio
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que el Tribunal Superior de Justicia no se expidiera sobre la admisibilidad formal de la accién iniciada,
teniendo en cuenta la finalidad del proceso electoral, los planteos de las partes y la funcién del Tribunal
Superior como organizador de una campana electoral ecudnime, habré de pronunciarme con la amplitud
que el proceso electoral en marcha amerita. En tal sentido, considero que no deben ser atendidos los reparos
y excepciones que plantea la Procuracién General con relacién a la eleccién por parte de la actora de la via
de amparo para hacer valer su pretensiéon. Ello con fundamento en la plena vigencia del principio de la
tutela judicial efectiva, mds atin cuando estamos frente a un avanzado proceso electoral. Cabe sefalar que
este derecho a la tutela judicial efectiva, comprende la libertad de acceso a la justicia sin discriminacién
alguna, el de obtener una sentencia o resolucién motivada sobre la cuestién planteada en tiempo razonable,
y el derecho a que esa sentencia se cumpla o ejecute. Sumado a ello, el Art. 26 de la Ley N°© 268, establece
que (...) "el tribunal con competencia electoral, de oficio o a peticién de cualquier interesado, hard cesar
cualquier acto de campafia que infrinja las disposiciones de esta ley”. De manera que la ley, expresamente,
establece un criterio amplio en cuanto a la denuncia y acciones por violacién a los dispuesto en aquella”.

A su vez, en una causa relativa a una accién declarativa de inconstitucionalidad (Expte. N° 5726/08
“Ministerio Publico — Defensoria General de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires ¢/ GCBA s/ accién
declarativa de inconstitucionalidad”), en la que podian surgir dudas en cuanto a la legitimacién del Defensor
General para incoarla, se dictaminé aconsejando su admisibilidad, “...ya que en principio no se advertia la
existencia de una contradiccién entre las leyes N© 402 y N° 1903 sobre este punto, sino una reiteracion en
esta ultima, de la facultad ya conferida por la primera al Fiscal General”.

3.2.3El respeto al debido proceso

Priorizando el respeto a este principio, la Fiscalia General en el Expte. N° 5496/07 “Ministerio Publico -
Defensoria General de la Ciudad Auténoma s/queja por recurso de inconstitucionalidad denegado en Lépez,
Héctor Jorge s/inf. art. 83 ley 1472 - apelacién”, dictaminé que “el Tribunal Superior de Justicia, a efectos
de garantizar el pleno ejercicio de este derecho, ha establecido con anterioridad a la entrada en vigencia del
Cédigo Procesal Penal de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, que dada la carencia de una regulacién
legal al respecto, cabia otorgarle al imputado la posibilidad de que aquellos agravios ajenos a su competencia
extraordinaria, sean ventilados por una Sala de la misma Cdmara de Apelaciones, distinta de la que habia
intervenido previamente”. “Esa estrategia de soluciéon del problema, ha sido tomada ahora por el Cédigo
Procesal Penal de la ciudad, cuya entrada en vigencia tuvo lugar dias después del rechazo del recurso de
inconstitucionalidad interpuesto por la defensa de Lépez, y antes de que se presentara el recurso de queja
aqui analizado”. “En efecto, el art. 290 de dicho ordenamiento establece que “La sentencia de Cdmara
que revoque una absolucién de primera instancia conforme las reglas precedentes, podrd ser recurrida por
la defensa dentro del tercer dia, por escrito fundamentado, ante la Sala de la Cdmara que siga en orden
de turno”. “Dicha disposicién resulta, ademds, de aplicacién en procesos de naturaleza como el de autos,
pues el art. 6 del Cédigo de Procedimiento Contravencional, establece que ‘se aplican supletoriamente
las disposiciones del Cédigo Procesal Penal que rige en la Ciudad de Buenos Aires en todo cuanto no se
opongan al presente texto (el subrayado del texto me pertenece)”.

Cabe senalar que la opinidén sustentada en esas actuaciones, fue recepcionada favorablemente por el Tribunal
Superior de Justicia mediante sentencia del 12 de marzo de 2008.

En esta materia, también debe resaltarse que en el Expte. N© 5541/07 “Ministerio Publico - Asesora General
Tutelar de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires ¢/GCBA s/ accién declarativa de inconstitucionalidad”
-referido a la regulacién de la aprehensién de nifios y adolescentes no punibles-, la Fiscalia General dictaminé
que “atn cuando se advirtiera que la accionante no ha efectuado un andlisis minucioso del alcance de
las normas constitucionales en juego, que permita derivar de ellas las conclusiones a las que llega, ni de
disposiciones infraconstitucionales relevantes que delimitan la materia que pretende someterse a andlisis
(como ocurre respecto de la ley 114, y particularmente en lo relativo al rol asignado por el Consejo de los
Derechos de Nifias, Ninos y Adolescentes cuyo plenario la AGT integra conforme establece el art. 49, o con
relacion a la reglamentacién procesal de las aprehensiones, sus comunicaciones, y los recursos que pueden
interponerse contra ellas o las decisiones que en general causen gravamen) los motivos especificos que encausan
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su pretension resultan suficientemente definidos, por lo que, independientemente del acierto o error de
los mismos, considero que resulta formalmente procedente la accién declarativa de inconstitucionalidad
interpuesta .

Por dltimo, al producir dictamen en el Expte. N° 5453/07 “Colegio de Escribanos — Escribano Gutman,
Leonardo s/ inspeccién protocolo ano 2005, la Fiscalia General tuvo ocasién de poner de manifiesto, que “el
control de legalidad a cargo de la Fiscalia General no se acota a cuestiones constitucionales, y ello encuentra
debido fundamento en lo dispuesto por el art. 109 de la Constitucién de la Ciudad que ordena a “...los
integrantes del Ministerio Pablico y los funcionarios judiciales asumirdn el cargo jurando desempenar sus
funciones de conformidad con lo que prescribe la Constitucién Nacional, ésta Constitucion y las leyes
nacionales y locales”. Que el hecho de que el Colegio de Escribanos sea parte en el impulso de las sanciones
disciplinarias, de ningtin modo imposibilita que este Ministerio Publico Fiscal ejerza las funciones que le
son propias y que conllevan a su actuacién en la promocién de la justicia en defensa de la legalidad de los
intereses generales de la sociedad y la satisfaccion del interés social, conforme lo dispuesto por el art. 1° de la
ley N° 1903 y que, en virtud del control y transparencia considero que debe regularse el procedimiento de
este tipo de causas llevadas por ante el Tribunal Superior, del modo que mejor asegure en la actuacién que
se lleve adelante, el cumplimiento de las garantias constitucionales del debido proceso legal. Y ademds, la
intervencidn de este Ministerio Publico serfa conveniente a fin de velar por el cumplimiento de las funciones
sociales e institucionales consagradas en el art. 125 incs. 1 y 2 de la Constitucién de la Ciudad. En estos
casos la intervencidn de esta Fiscalia General serd coadyuvante del servicio de justicia como representante
de la sociedad en la funcién constitucionalmente asignada”, criterio que posteriormente fue considerado
favorablemente por el Tribunal Superior al comenzar a dar intervencion a la Fiscalia General en este tipo de
causas.

3.2.4Transparencia en materia electoral y financiamiento de campanas y partidos politicos

Por otro lado y en lo que hace al tratamiento de causas en materia electoral, la Fiscalia General tuvo
oportunidad de expresar que “previo a introducirme sobre el andlisis del fondo y sin perjuicio que el Tribunal
Superior de Justicia no se expidiera sobre la admisibilidad formal de la accién iniciada, teniendo en cuenta la
finalidad del proceso electoral, los planteos de las partes y la funcién del Tribunal Superior como organizador
de una campana electoral ecudnime, habré de pronunciarme con la amplitud que el proceso electoral en
marcha amerita’. “En tal sentido, considero que no deben ser atendidos los reparos y excepciones que plantea
la Procuracién General con relacidn a la eleccién por parte de la actora de la via de amparo para hacer valer
su pretensién”. “ Ello con fundamento en la plena vigencia del principio de la tutela judicial efectiva, m4s
aun cuando estamos frente a un avanzado proceso electoral. Cabe sefialar que este derecho a la tutela judicial
efectiva, comprende la libertad de acceso a la justicia sin discriminacién alguna, el de obtener una sentencia
o resolucién motivada sobre la cuestién planteada en tiempo razonable, y el derecho a que esa sentencia se
cumpla o ejecute”. “Compartiendo dicho criterio, entiendo que un procedimiento mds complejo que el del
amparo tornaria ilusoria la pretensién de cese del acto en infraccién. Cabe recalcar que como se trata de
actos ejecutados durante la campana electoral cuya duracién es limitada en el tiempo, parece prudente un
procedimiento sumarisimo como el del amparo, que es el que ha seleccionado la actora” (Expte. N° 5309/07
“Herndndez, Natalia s/ amparo” -electoral-).

Sobre esta materia y en virtud del cuestionamiento efectuado por la Auditoria General de la Ciudad a
los distintos partidos politicos que participaron en las tltimas elecciones para Jefe y Vicejefe de Gobierno
de la Ciudad referido a los gastos de campafia, se dict6 la Resolucién FG Ne 05/07, aclarindose en los
distintos pdrrafos del Considerando que “cabia destacarse en primer término que la obligacién de los partidos
politicos de rendir cuentas surgfa claramente del art. 61 de la CCBA que destaca la importancia de asegurar
la vigencia efectiva del principio republicano de dar publicidad a los actos de gobierno, en coincidencia
con el reconocimiento institucional de los partidos politicos y con la reiterada jurisprudencia de la Corte
Suprema de Justicia de la Nacién que ha dicho que los partidos son organizaciones de derecho publico no
estatal, necesarias para el desenvolvimiento de la democracia representativa y por tanto, instrumentos de
gobierno (Fallos 310:819; 312:2192; 315:380 y 319:1645)”. “Del texto constitucional surge la necesidad de
que la ciudadania tome debido conocimiento del origen y destino del dinero de los partidos politicos. De tal
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manera, la publicidad de los aportes percibidos por los partidos politicos y de los gastos por ellos efectuados
durante la campana electoral no sélo posibilita el efectivo control del uso de los recursos publicos, sino que
también asegura una mejor formacién de la opinién del electorado”. “El conocimiento ptblico del origen del
financiamiento de las campanas electorales y la aplicacién de sanciones para el caso de incumplimiento o de
falta de adecuacién alaley N© 268, debe ser la guia de interpretacién del art. 61 de la CCBA. Todo ello implica
que en el cumplimiento de la ley N° 268 se encuentra al menos en juego el control de la utilizaciéon de los
recursos aportados al erario publico. De manera que las estipulaciones expuestas consultan la trascendencia
que reviste la aludida fiscalizacién y constituyen una exigencia consustanciada con los principios del gobierno
representativo y republicano (Conf. Fallo N° 3010/2002 CNE). Asi y teniendo en cuenta que la finalidad de
control de los aportes y gastos de campana por la cual la dicha ley estableci6 la necesidad de la utilizacién de
una cuenta Unica, resulta conveniente también en este caso tener en cuenta lo dispuesto por el art. 32 y 62
inc. a) de Ley de Financiamiento de los Partidos Politicos n® 26.215, recomendando a los partidos politicos
involucrados que todos los movimientos de aportes y gastos de campafia electoral tanto publicos como
privados toda transacciéon vinculada con la campana electoral se realice s6lo mediante la cuenta bancaria
especial prevista en el art. 16 de la ley 268 con el objeto de lograr la mayor transparencia posible en el manejo
de los fondos mencionados. Resolviéndose por tltimo Iniciar investigacién preparatoria en orden a la posible
infraccién al art. 17 inc. b) de la Ley 268, respecto de distintos partidos politicos en relacién con los gastos
y aportes de la campana relativa a las elecciones realizadas el dia 3 de junio de 2007”.

Resulta también oportuno traer a colacién lo dictaminado en el Expte. N° 5513/2007 “Garcia de la Mata,
Angel Marifa s/ amparo”, pronunciamiento que luego tuviera favorable acogida por parte del Tribunal Superior
de Justicia, en el que entre otras argumentaciones consideré que, “...no resultaria carente de razonabilidad
asignar la funcién de investigacién de procesos como el presente a los fiscales contravencionales y de
faltas, sin que ello implique mengua alguna de la competencia del Tribunal y hasta tanto se sancione la ley
electoral respectiva. Que si bien podria ser que V.E. fuese el encargado de llevar adelante el conocimiento
de este proceso con la intervencién del juez de trdmite en la etapa de investigacion preliminar y con la
participacion del Tribunal en pleno en la etapa del juicio, razones de administracién de justicia y para una
mejor dindmica del sistema, hasta tanto la Legislatura dicte una ley por la cual disponga la creacién de un
tribunal electoral y a los fines de asegurar ain mds las garantias constitucionales, podrd asignarse a los jueces
de grado la competencia de los juicios que corresponden. De esta forma también se estarfa asegurando hacer
efectiva la mayor amplitud y proteccién de los derechos de los vecinos de la ciudad, pudiendo asignar la
funcién de investigacion del proceso, a un fiscal contravencional. Que de este modo y teniendo en cuenta
la sancién del nuevo Cédigo Procesal Penal, se afirma la vigencia del sistema acusatorio en beneficio de los
ciudadanos, garantizando la separacién de las funciones estatales de perseguir y juzgar. Con ello, también
se estarfa respetando lo dispuesto en el art. 8 incs. 1 y 2 ap. h) de la Convencién Americana sobre Derechos
Humanos...”.

3.3 DICTAMENES Y CAUSAS EN TRAMITE

Es oportuno senalar que la mayoria de las vistas conferidas por el Tribunal Superior de Justicia no cuentan
con un plazo legal determinado por lo que esta Secretaria establecié como estdndar de eficacia de gestién un
plazo mdximo de 10 dias para emitir los dictdmenes, con excepcién de los amparos en los que dicho plazo se
reduce a la mitad. En casos con personas detenidas, se ha emitido dictamen en 48 hs.

Durante el transcurso de la gestién anual se dictamino respecto de un total de 248 causas, alcanzdndose
sentencia en 130 de las mismas y encontrdndose en etapa de investigacién preparatoria un total de 18.
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Grafico 1: Causas con dictamen de Fiscalia General

Respecto a la distribucién por temas la mayor cantidad de dictdmenes, 116 en total, se confeccionaron
atendiendo a Recursos de Queja por ante el Tribunal Superior de Justicia. Respecto a recursos de
inconstitucionalidad concedidos se dictamino en 70 ocasiones, contemplando ambos temas el 75% de la
totalidad de opiniones proveidas.

Grafico 2: Distribucion de casos ingresados a Fiscalia General segtin materia. Ao 2007 - Abril 2008

Finalmente, de la totalidad de las causas remitidas por el Tribunal Superior de Justicia durante el presente
ejercicio, ya sea para dictaminar o para iniciar investigacién preparatoria, fueron delegadas a la Fiscalia
General Adjunta con competencia en lo Contencioso Administrativo y Tributario el 52% y a la Fiscalia
General Adjunta con competencia en lo Contravencional y de Faltas el 23%, reservandose la Fiscalia General
el 25 % restante.
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Grafico 3: Distribucion de casos ingresados a Fiscalia General seguiin dependencia de tramitacion. Ailo 2007 - Abril 2008

Por ultimo, en la actualidad se estdn llevando adelante investigaciones preparatorias en materia electoral
por infracciones a la normativa estipulada mediante la Ley 268. Respecto a esta cuestién se encuentran en
tramite por ante la unidad un total de 17 procesos.

Tabla 4: Dictamenes emitidos por la Fiscalia General. Ao 2007 - Abril 2008

DICTAMEN
1-FGO1EO07
2 - FG 02 ADI
07
3-FGO3EO07

4-FG04P07

5-FGO5E07

6 - FG 06 CyF
07

7 - FG 07 ADI
07

8-FG 08 P07

9 - FG 09 ADI
07

10 - FG 10 CyF
07

11-FG11E07

12-FG12E07

CAUSA Ne

5279/07

4973/07

5309/07

5304/07

5310/0

5322/07

5345/07

5167/07

5158/07

5296/07

5388/07

5407/07

5433/07

CARATULA

Alianza Dialogo por Buenos Aires s/ oficializacion de candidatos.

Urbano Antonio ¢/ Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires s/ accion
declarativa de inconstitucionalidad

Herndndez Natalia s/ Amparo

Aldao Mauricio Angel s/ inf. Art. 189 bis. CP s/ recurso de
inconstitucionalidad y queja

Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires s/ pedido de inhibitoria en
;undacién Acceso Ya ¢/ Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires s/
mparo.

MPD Oficial Cy F N° 1 s/ queja por recurso de inconstitucionalidad
denegado en pintos Cesar Augusto s/ inf. Art. 111 CC

Unién Musicos Independientes Asociacion Civil ¢/ GCBA s/ Accion
declarativa de inconstitucionalidad

Incidente de Excarcelacion en autos Lemes Mauro Ismael s/ inf. Art. 189
bis s/ recurso de inconstitucionalidad.

Gil Dominguez Andrés c/ GCBA s/ accion declarativa de
inconstitucionalidad

Ministerio Publico - Defensoria Oficial en lo Contravencional y de
Faltas N° 1 s/ queja por recurso de inconstitucionalidad denegado en
Szlukier, Lazaro Leon; Consentino Marcela s/ Infraccion arts. 176, 117 y
118 Ley 1472 (Carabobo 23) - apelacion

Abriata, Alberto Luis s/ infr. art. 89 CC (Denuncia)

Teodoro Susana Mercedes s/desobediencia s/ electoral - otros

F. DICTAMEN

20/04/2007

02/05/2007

11/05/2007

22/05/2007

22/05/2007

21/06/2007

20/07/2007

23/08/2007

01/08/2007

03/08/2007

21/08/2007

04/09/2007
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13 - FG 13 CyF
07

14 - FG 14
COMP 07

15 - FG 15 CyF
07

16-FG 16 E07

17 - FG 17 CyF
07
18 - FG 18 CyF
07
19 - FG 19 DC
07
20 - FG 20 DC
07

21 - FG 21
COMP 07

22 - FG 22
COMP 07

23 - FG 23
COMP 07

24 - FG 24 TSN
07
25-FG25P 07

26 - FG 26 CyF
07

27 - FG 27
COMP 07

28-FG28P 07

29 - FG 29
COMP 07

30 - FG 30 ADI
07

31 - FG 31
COMP 07

32 - FG 32
COMP 07

5463/07

5506/07

5249/07

5513/07

5293/07

5496/07

5483/07

5527/07

5559/07

5557/07

5564/07

5453/07

5304/07

5542/07

5572/07

5345/07

5585/07

3103/04

5610/07

5670/07

Ministerio Publico - Defensoria General s/ queja por recurso de
inconstitucionalidad denegado en Incidente de Beneficio de Litigar sin
Gastos en “Oniszczuk, Carlos Alberto s/ Inf. ley 255 - Apelacion.

Mercado Romero Heriberto Roman ¢/ GCBA s/ amparo s/ conflicto de
competencia

Ministerio Puab. Def. Oficial N° 4 C y F s/ Queja por recurso de
inconstitucionalidad denegado en Incidente de prescripcion en
Soto, Pablo José s/ inf. arts. 40 y 41 CC - apelacién - RECURSO
EXTRAORDINARIO FEDERAL

Garia de la Mata, Angel Maria s/ Amparo

Richichi, Sergio Daniel s/ inf. art 82 LeK 1472 s/ Recurso de
iFnEcSERsR;c_ucionalidad concedido - RECURSO EXTRAORDINARIO

MPD Gral. s/ Queja por recurso de inconstitucionalidad denegado en
Lépez Héctor s/ inf. arts. 83 Ley 1472- apelacion

Citibank NA s queja por recurso de inconstitucionalidad denegado en
Citibank NA ¢/ GCBA's/ otras causas con tramite directo ante la Cdmara
de Apelaciones

Banco Hipotecario S.A. s/ queja por recurso de inconstitucionalidad
denegado en Banco Hipotecario S.A. ¢/ GCBA s/ otras causas con
tramite directo ante la Camara de Apelaciones

Ministerio Publico - Def. General CABA s/ queja por recurso de
inconstitucionalidad dene?ado en incidente de competencia en
Garbuglia Juan José s/ inf. art. 150 - violacién de domicilio CP -
apelacion

Ministerio Publico - Def. General CABA s/ queja por recurso de
inconstitucionalidad denegado en NN (duefo siniestrado Berardi
Mario Alberto - VW Gol dominio FKP 691) apelacién

Arancibie Cuba Noemi Cristina ¢/ Fiscalia Cy F N° 10 y otros s/ amparo
(art. 14 CCABA) s/ conflicto de competencia

Colegio de Escribanos - Escribano Gutman Leonardo s/ inspeccién al
Protocolo afio 2005

Aldao Mauricio Angel s/ inf. art. 189 bis CP - apelacion s/ recurso de
inconstitucionalidad concedido

Ministerio Publico - Def. General CABA s/ queja por recurso de
inconstitucionalidad denegado en incidente de prescripcién de
la accion en lerino Leandro o Leandro Javier s/ inf. art. 189 bis CP -
apelacion

Sgro Genaro s/ amparo (art. 14 CCABA) s/ conflicto de competencia

Ministerio Publico - Def. Oficial en lo Cy F N° 1 s/ queja por recurso
?$1ir2:c(<:)nstitucionalidad denegado en Pintos Cesar Augusto s/ inf. Art.

Sayago Norma Gladys c/ Fiscalia C y F N° 10 y otros s/ conflicto de
competencia s/ amparo (art. 14 CCABA)

Asociacion Civil por los Derechos Civiles (ADC) ¢/ GCBA s/ accion
declarativa de inconstitucionalidad.

Freytes Maria Graciela ¢/ Fiscaliaenlo Cy F N° 10y otros s/ amparo (art.
14 CCABA) s/ conflicto de competencia

Luna Maria Beatriz ¢/ Fiscalia Cy F N° 10 y otros s/ amparo s/ conflicto
de competencia

14/09/2007

09/10/2007

16/10/2007

17/10/2007

24/10/2007

24/10/2007

29/10/2007

19/11/2007

27/11/2007

27/11/2007

27/11/2007

27/11/2007

27/11/2007

03/12/2007

06/12/2007

07/12/2007

10/12/2007

13/12/2007

19/12/2007

19/12/2007
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4. SECRETARIA (GENERAL DE COORDINACION

4.1 INTRODUCCION

El presente capitulo contempla las principales lineas de accién implementadas desde la Secretaria General de
Coordinacién que fuera creada por Resolucién CM 169/07, del 12 de abril de 2007.

El 6 de diciembre de 2005 la Legislatura de la Ciudad sancioné la Ley N° 1903 -Organica del Ministerio
Publico-, la que luego de sucesivas prorrogas, entré en vigencia el 24 de julio de 2007. Posteriormente fue
posteriormente modificada mediante Ley N© 2386 -publicada BO del 23/08/07-. La Ley Orgdnica del
Ministerio Publico introdujo importantes modificaciones en materia de administracién de este 4mbito del
Poder Judicial, asigndndosele nuevas y trascendentes funciones relacionadas con la autonomia y autarquia
establecidas por el articulo 124 de la Constitucién de la Ciudad en favor del Ministerio Piablico.

Conforme la Ley 1903, y a titulo de ejemplo de las funciones propias de administracién asignadas, cabe
destacar que se dispone como pauta general que “El gobierno y administracién del Ministerio Publico estarin
exclusivamente a cargo de sus titulares” (articulo 3°.- Autonomia funcional).

Por su articulo 18, se le atribuye al Ministerio Publico su propio gobierno y la administracién general y
financiera, indicando que corresponde a sus titulares “Aplicar el reglamento interno del Ministerio Publico
en sus respectivos dmbitos y ejercer los actos que resultaren necesarios para el cumplimiento de las funciones
encomendadas” y “Designar a los funcionarios y empleados en el marco de las partidas presupuestarias
aprobadas por la Legislatura” (incisos 2°y 6°).

El articulo 21 de la Ley Organica del Ministerio Publico, dentro del capitulo “Administracién general y
financiera”, establece que “la Fiscalia General, la Defensorfa General y la Asesorfa General Tutelar, cada una
en su respectivo dmbito, a los efectos de la aplicacién de las facultades de administracién consagradas en el
articulo 18 de la presente ley, contardn con las siguientes atribuciones y deberes, en relacién a sus respectivas
facultades de gobierno:

1. Dictar reglamentos de organizacién funcional, de personal, disciplinarios y todos los demds que resultaren necesarios
para el més eficiente y eficaz cumplimiento de la misién y funciones encomendadas al Ministerio Publico por la
Constitucién de la Ciudad y las leyes

2. Realizar contrataciones para la administracién del Ministerio Pablico de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, hasta
el monto de trescientas mil unidades de compra (300.000, articulo 143 de la Ley 2095) estableciendo las Unidades
Operativas de Contrataciones correspondientes, y proponer a la Comisién de Administracién y Financiera del Consejo
de la Magistratura de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, aquéllas de un monto superior, coordinando con las
diversas dependencias los requerimientos de insumos y necesidades de todo tipo, aplicando normas de procedimiento
que aseguren la libre, transparente e igualitaria concurrencia de los oferentes.

3. Coordinar las actividades del Ministerio Publico con las diversas autoridades locales, nacionales, provinciales y
municipales, requiriendo su colaboracién cuando fuere necesario.

4. Elaborar y remitir al Plenario del Consejo de la Magistratura, a través de la Comisién de Administracién y Financiera,
el anteproyecto de presupuesto anual y el plan anual de compras del Ministerio Pablico, en los términos de la normativa

vigente, a los efectos de su consolidacién con el resto del presupuesto del Poder Judicial.

5. Elaborar y proponer al Plenario del Consejo de la Magistratura las ampliaciones a la estructura orgdnica necesarias
para el normal y eficiente cumplimiento de las tareas que le son propias.

6. Reorganizar la estructura interna y realizar las reasignaciones del personal de acuerdo a las necesidades del servicio.”
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4.1.1Estado de situacién encontrado al inicio de la gestién y creacién de la Secretaria General
de Coordinacién

Con fecha 3 de abril de 2007, a pocos dias de iniciarse la actual gestién, se dicté la Resolucién FG 1/07
en la que se puso especial énfasis en resaltar la profunda preocupacién que motivé el estado de situacion y
las condiciones administrativas, jurisdiccionales y edilicias que se encontraron al momento de asumir sus
funciones.

En tal orden de ideas, se resalté que el edificio de la calle Combate de los Pozos 155/161, exhibia condiciones
edilicias criticas y no contaba con la infraestructura necesaria para funcionar de un modo adecuado.

Se sefalé también que se carecia de un organigrama y de una estructura que determine los cargos que se
encuentran cubiertos en la misma, no encontrindose determinadas las misiones y funciones de quienes
cumplen tareas en ella. Se observé la existencia de cierto desorden funcional, careciendo de circuitos
administrativos y jurisdiccionales para las diferentes actuaciones y trdmites que se deben realizar en esta
dependencia, habiéndose advertido que las resoluciones y dictdmenes de la Fiscalia General, “a priori” no
parecian encontrarse debidamente protocolizadas.

Se dejé constancia de la situacién del parque tecnoldgico, notdndose que no se contaba con equipamiento
informdtico adecuado para que el personal realice las tareas cotidianas, careciendo de insumos y del mobiliario

apropiado.

Lo expuesto pone en evidencia que la situacidn existente desde el punto de vista de la administracién general
era absolutamente precaria y preocupante.

Ante dicha situacidn, esta Secretaria General de Coordinacion, desde el inicio de su gestion, se encuentra
trabajando con el objeto de lograr una administracién ordenada, eficiente, eficaz y tendiente a dar respuesta
adecuada a las necesidades del Ministerio Publico Fiscal. Asi, se asumieron las diversas tareas que hacen
a la Administracién del Ministerio Pablico Fiscal dentro de las competencias asignadas, asistiendo al
senor Fiscal General en el diseno de la politica presupuestaria de la jurisdiccién y en la evaluacién de su
cumplimiento, asistiendo a las unidades en la gestién de los trdmites administrativos necesarios para la
obtencidn de los recursos humanos, materiales, equipamientos tecnoldgicos y de todo otro insumo necesario
para el cumplimiento de los objetivos y metas de la Fiscalia General. Asimismo, se comenz6 a trabajar en el
diseno de proyectos de innovacién y mejora de la gestion y de calidad de las distintas dependencias, iniciando
las tareas propias de servicio juridico permanente e interviniendo en los proyectos de normas y convenios
que involucren al 4rea. En igual sentido, se ha coordinado la aplicacion de la politica de recursos humanos,
organizacién y sistemas administrativos e informdticos.

Lo mismo con respecto a la coordinacién administrativa de las dreas integrantes de la jurisdiccién, asi como
la planificacién de las actividades de administracién, coordinando el despacho, seguimiento y archivo
de la documentacién administrativa determinando para cada trdmite las unidades de la jurisdiccién con
responsabilidad primaria para entender en el tema.

Asimismo, la secretarfa se encuentra trabajando en el redisefio de los procedimientos y en el objetivo de
certificar ISO 9000 determinados procesos, lo que constituird un importante avance del organismo en su
relacién con la comunidad.

Actualmente, la dotacién de personal total de planta de la Secretaria -en formacién- es de 28 personas, lo que
representa s6lo el 6,5 % del total de planta del Ministerio Pablico Fiscal (429 personas), y que a los efectos
de lograr una éptima conformacién debiera alcanzar al 10%.

Ante la situacién descripta, la Secretaria General de Coordinacién se planted claros objetivos y pautas de
accién: ordenar, eficientizar y dar mayor transparencia a la gestién administrativa.
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4.1.2Mayor transparencia

En este aspecto, uno de los objetivos de la gestidn, se han adoptado e impulsado importante medidas, y
se implementardn otras dentro del plan de accién 2008. En cuanto a las medidas impulsadas durante este
periodo, cabe destacar:

Apoyo técnico para publicar las resoluciones FG y los dictdmenes de la Fiscalia General en la pdgina web del Ministerio
Pablico.

Invitacién a la Unidad de Auditoria Interna para participar activamente a realizar el control concomitante de gestién en
los procesos de compras y contrataciones.

Publicacién en la pdgina web de la totalidad de la documentacién que rige los procedimientos de adquisiciones (pliegos
y normativa).

Gratuidad de los pliegos a efectos obtener una mayor concurrencia de oferentes.

Invitacién a posibles oferentes por sobre las exigencias de la normativa, con el objeto de lograr una mds amplia
convocatoria.

4.2 ORGANIZACION INTERNA

A continuacién, se efectuard una resefia de cada drea dependiente de esta Secretaria General en materia
de ordenamiento y eficientizacién de la gestion, indicdndose el estado de situacion existente al inicio de la
gestiony las medidas adoptadas en el periodo abarcado por este informe.
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4.3 OricINA DE PROGRAMACION Y CONTROL PRESUPUESTARIO Y CONTABLE

4.3.1Estado de situacién

Al iniciarse la gestién, las condiciones administrativas en materia presupuestaria, contable y de administracion
en el Ministerio Pablico Fiscal eran criticas.

1. Disconformidad por parte de los fiscales respecto del tratamiento que el Consejo de la Magistratura destinaba a todos
los requerimientos referidos a insumos en general. Respuesta tardia o inexistente.

2. Inexistencia de informacién y antecedentes respecto de la formulacién del Presupuesto 2007, a los efectos de la
elaboracién del anteproyecto 2008 y del seguimiento de la ejecucién presupuestaria durante el ejercicio.

3. Utilizacién de pardmetros de distribucién, tales como metros cuadrados o cantidad de personal, para la imputacién
de gastos identificables individualmente. Ejemplo de lo cual es la imputacién del gasto en equipos de computacién
en funcidn a la cantidad de personal y no a los equipos efectivamente entregados a cada rama del Ministerio Pablico
Fiscal.

4. Inexistencia de un Plan de Compras para el ejercicio 2007 con la programacién y planificacién de las adquisiciones
y contrataciones a realizar.

5. Carencia de procedimientos y circuitos administrativos.

4.3.2Medidas adoptadas

Al respecto, se han adoptado las siguientes medidas y acciones correctivas:

1. Se elaboraron y presentaron, para su aprobacién ante el Consejo de la Magistratura, las estructuras y
las misiones y funciones, tanto de la Secretaria General de Coordinacién, como de sus distintas Oficinas
y Departamentos, instrumentos necesarios e imprescindibles a fin de concretar la puesta en marcha de las
funciones administrativas que la ley le otorga al Ministerio Publico Fiscal.

2. Se elaboré y aprobé en debido tiempo y forma el presupuesto correspondiente al ejercicio 2008, utilizando
modernas técnicas presupuestarias, tales como la utilizacién de la técnica de presupuesto “Base 07, realizado a
través de una consulta a todas las dependencias del Ministerio Pablico Fiscal, utilizando, ademds una técnica
de formulacién presupuestaria por médulos, que permitié segregar y distinguir los distintos proyectos
enunciados en la Politica de la Jurisdiccién (resolucién FG Ne° 56/07). Para ello, mediante la resoluciones
FG Ne 21/07, se fij6 el cronograma para la formulacién del presupuesto 2008, y se aprobé la formulacién
de la politica de la Jurisdiccién para 2008/2010. Oportunamente, el anteproyecto elaborado preveia un total
de $ 55.480.756,00, monto que fuera reducido por el Ministerio de Hacienda de la Ciudad en el proyecto de
Ley de Presupuesto presentado ante la Legislatura en la fecha prevista por la ley de Administracién Financiera

-Ley N 70- (septiembre de 2007) a $ 42.454.947,00 (76,52% de lo requerido).

Ante dicha situacién, la Fiscalia General participé junto con los otros dmbitos del Ministerio Pablico, en
el trabajo y discusién parlamentaria, manteniendo reuniones con la Comisién Legislativa de Presupuesto,
Hacienda, Administracién Financiera y Politica Tributaria, aportando toda la informacién y fundamentos
necesarios para sostener los requerimientos presupuestarios. En dicho procedimiento, la Secretaria General
de Coordinacién participé activamente, en pleno ejercicio de sus competencias. Finalmente, la legislatura
aprobé un presupuesto para el Ministerio Pablico Fiscal de $ 52.513.496, es decir, un 94,65% del monto
requerido oportunamente, lo que constituye un logro imprescindible.

A continuacidn se detalla el presupuesto finalmente aprobado para el ejercicio 2008 y se incorporan algunos
gréficos explicativos del contenido del mismo:
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Tabla 5: Presupuesto aprobado. Aiio 2008

Inciso Presupuesto Aprobado 2008

1 - Gastos en Personal 45.901.350,00
2 - Bienes de Consumo 361.534,00
3 - Servicios no Personales 4.267.899,43
4 - Bienes de Uso 1.586.815,00
5 —Transferencias 276.050,00
Total 52.393.648,42

Grafico 4: Presupuesto 2008 desagregado por proyecto.

Grafico 5: Relacion presupuesto 2008 - Costo de administracion
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Grafico 6: Participacion en el presupuesto total para el ejercicio 2008

Grafico 7: Participacion en el presupuesto total de justicia para el ejercicio 2008

3. Se dispuso lo necesario a efectos de asumir debidamente la atribucién asignada al Ministerio Pablico de
realizar contrataciones (art. 21 inc. 2° de la ley 1903). En ese sentido:

4. Se constituyé la Unidad Operativa de Adquisiciones del Ministerio Pablico Fiscal de la Ciudad Auténoma
de Buenos Aires -prevista por el articulo 17 de la ley 2095-, la Comisién de Evaluacién de Ofertas dispuesta
por el art. 105 de la ley N° 2.095 y la Comisién de Recepciéon Definitiva dispuesta por el art. 116 de la ley
N° 2.095 y el Decreto reglamentario N° 408/07 (resolucién FG N° 126/07).

5. Se dispuso el marco normativo sub legal aplicable (resolucién FG N° 18/08).

6. Seacordé con el Consejo de la Magistratura los circuitos administrativos que permitieron la implementacién
de la “Orden de Pago” como instrumento 4gil que permite en forma simple y rdpida que la Tesoreria del
CM pueda atender los pagos del MPFE, contra la sola presentacién de dicho instrumento, firmado por el
funcionario competente del MPE

7. Se impulsé dentro del 4mbito de la Comisién Conjunta de Administracién del Ministerio Pdablico la
reglamentacién del articulo 38 de la ley 2095, relativo a las “Contrataciones Menores”, dictdndose finalmente
la resolucién comisién conjunta N° 6/2007.
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Estas acciones, han permitido que, hasta la fecha y desde el inicio del ejercicio 2008 se lleven adelante cuatro
licitaciones publicas, que se encuentran en pleno trdmite, y otras tantas en proceso de redaccién de pliegos.
Asimismo, se concreté una contratacién menor, que se encuentra a la fecha en la etapa de notificacién del
dictamen de preadjudicacion.

A impulso de la Secretaria General de Coordinacién (SGC) se aprobé el “Régimen de Fondo Permanente
Especial” en los términos del art. 105 de la Ley 70 (Res. FG 140/07), que consiste en un procedimiento 4gil
y flexible a efectos de solventar los gastos que se originen en las tareas imprevistas y/o urgentes inherentes
al funcionamiento del Ministerio Publico Fiscal, asi como para sufragar gastos imprevistos o dificilmente
previsibles.

Se impulsé dentro del dmbito de la Comisién Conjunta de Administracién del Ministerio Piablico la
aprobaci6n del “Reglamento para la tramitacién y asignacién de vidticos del Ministerio Publico”, aprobdndose

finalmente en dicho dmbito por resoluciéon CCAMP Ne 9/2007.

Se aprobé el “Reglamento de Cajas Chicas del Ministerio Publico Fiscal” (resolucién FG N© 102/07), con

un procedimiento dgil y que permite un control efectivo e inmediato de su funcionamiento.

Se redactaron y aprobaron por disposiciéon N° 5/08 de la SGC los dos primeros capitulos del Manual
de Procedimientos de la Secretaria General de Coordinacién, el que ademds de constituir un excelente
instrumento para una adecuada gestién, resulta ser uno de los elementos con que necesariamente debe contar
toda drea de sector publico, constituyéndose en una herramienta indispensable en la difusién, publicidad y
transparencia de los procedimientos. Dichos capitulos son los correspondientes a circuitos de “Cajas Chicas
y Gastos de Movilidad” y “Contratos de locacién de Obras y Servicios”, encontréndose en la actualidad, en
plena redaccién los capitulos siguientes del mencionado manual.

Un hecho destacado en lo que hace a la administracién y gestién presupuestaria es el haber obtenido la
asignacién de una jurisdiccién para el Ministerio Publico. A partir de la aprobacién por parte de la Legislatura
de la jurisdiccién N°5 del Ministerio Pablico se realizaron las gestiones ante la OGEPU Jurisdiccional, a fin
de instrumentar la asignacién de las cuotas presupuestarias, asi como de las reasignaciones entre partidas que
resultaren necesarias.

Se impulsé6 ante la Comisién Conjunta de Administracién del Ministerio Pablico la creacién de la Unidad de
Auditoria Interna del MP, mediante la cesién de la estructura oportunamente creada para el MPF (resolucién

FG Ne 168/2007).

Se elaboré el Plan de Compras para el ejercicio 2008, de acuerdo a lo establecido por la el art. 12 de la ley
2095, aprobado por resolucién FG N© 41/08, cuya copia se adjunta como Anexo V del presente.

4.3.3Comisién Conjunta de Administracién del Ministerio Pablico

Desde la Secretaria General de Coordinacidn se colaboré intensamente con las actividades de la mencionada
Comisién Conjunta, en cumplimiento de labores de coordinacién con las demds dependencias del Ministerio
Publico, del armado de las 6rdenes del dia de las reuniones de comision, participando en ellas muchas veces
en representacién del Ministerio Publico Fiscal e interviniendo activamente en cada una de ellas.

La Comisién Conjunta de Administracién del Ministerio Pablico se retne periédicamente una vez por
semana para tratar los diversos temas derivados de su competencia y, a la fecha a la que se refiere este informe,
no posefa una estructura propia, desarrollando sus actividades por conducto de funcionarios ad hoc..

Al respecto, resulta interesante destacar que la ley 1903, en su articulo 24, constituye la citada Comisién
Conjunta, asigndndole importantes competencias reglamentarias, presupuestarias y administrativas.

Se impulsé dentro del dmbito de la Comisiéon Conjunta de Administracién del Ministerio Pablico la
reglamentacién del articulo 38 de la ley 2095, relativo a las “Contrataciones Menores”, dictindose finalmente
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la resolucién comisién conjunta N°© 6/2007.

A impulso de la Secretaria General de Coordinacién se aprobé el “Régimen de Fondo Permanente Especial”
en los términos del art. 105 de la ley 70 (resolucién FG N° 140/07), que consiste en un procedimiento 4gil
y flexible, autorizado por la ley, a efectos de solventar los gastos que se originen en las tareas imprevistas
y/o urgentes inherentes al funcionamiento del Ministerio Publico Fiscal, asi como para sufragar gastos
imprevistos o dificilmente previsibles.

Se impulsé dentro del dmbito de la Comisién Conjunta de Administracién del Ministerio Pablico la
aprobaci6n del “Reglamento para la tramitacién y asignacién de vidticos del Ministerio Publico”, aprobdndose

finalmente en dicho d@mbito por resoluciéon CCAMP Ne 9/2007.

Se impulsé ante la Comisién Conjunta de Administracién del Ministerio Pablico creacién de la Unidad de
Auditoria Interna del MP, mediante la cesion de la estructura oportunamente creada para el MPF (resolucién
FG Ne 168/2007). Dicha Unidad se encuentra actualmente operativa y cumpliendo sus funciones.

4.4 DEPARTAMENTO DE RELACIONES LABORALES

4.4 1Introduccién

El presente apartado tiene como objetivo analizar el estado de situacién del drea al momento del inicio de
la presente gestién, destacando los diversos avances conseguidos por la Secretaria General de Coordinacién
a fin de alcanzar un substancial fortalecimiento institucional, el cual nos acercard a mejores estdndares de
administracién.

En tal sentido se observa que con anterioridad a la entrada en vigencia de la ley 1903, el Consejo de la
Magistratura formulaba via resolucion de plenario, resolucién de presidencia o resolucién de la comisién de
seleccién de jueces, juezas e integrantes del Ministerio Pablico, segtin el caso, todos los actos administrativos
referentes a los movimientos de personal; léase designaciones, promociones, pases, renuncias, etc. Cabe
destacar que el circuito administrativo llevado a cabo para ello, no se encontraba estandarizado, provocdndose
asi desorden y retrasos, como asi también desajustes en la estructura aprobada para este Ministerio Publico
Fiscal.

Por otra parte y en lo que a control de presentismo y otorgamiento de licencias respecta, era también el propio
Consejo de la Magistratura quien intervenia en forma directa, no observindose un mecanismo uniforme en
la elevacién de las planillas y solicitudes de licencias.

En cuanto a los reclamos de los empleados, pedidos de certificaciones y otras consultas, también eran
formulados sin seguir un circuito administrativo.

Uno de los primeros actos administrativos tendientes a canalizar correctamente las diversas solicitudes por
parte del personal del Ministerio Pablico Fiscal, fue el dictado de la resolucién FG Ne 60/07, mediante la
cual se dispuso en su articulo 2° que “...las diferentes unidades que conforman este Ministerio Publico Fiscal,
respecto de todos los trdmites vinculados con recursos humanos, deberdn efectuar sus solicitudes a la Fiscalia
General por conducto de la Secretaria General de Coordinacién...”.

4.4.2 Diagnéstico de la situacion.

A continuacién se enumeran los principales problemas que se encontraron al comenzar la presente gestién:
= No se contaba con un organigrama funcional del Ministerio Pablico Fiscal.

= No se contaba con un registro de cargos financiados.

= Carencia de némina del personal del Ministerio Piblico Fiscal.
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* Una importante cantidad de agentes del Ministerio Pdblico Fiscal se encontraba prestando funciones en dreas
diferentes a las correspondientes a su designacion.

= No estaban determinadas las misiones y funciones de la mayoria de las dreas del Ministerio Publico Fiscal.
®= Carencia de circuitos administrativos en materia de personal.
® Falta de evaluacién del personal del Ministerio Pablico Fiscal en las gestiones anteriores.

®= No se realizaron actos administrativos tendientes a regularizar la precaria situacién del personal interino del Ministerio
Publico Fiscal.

= Carencia de reglamento de personal del Ministerio Pablico Fiscal.

4.4.3Soluciones impulsadas

A fin de solucionar la problematica existente en el drea de Relaciones Laborales, desde la Secretaria General
de Coordinacién se impulsaron las siguientes soluciones:

Se solicité al Consejo de la Magistratura de la CABA, mediante notas FG N° 17/07 y 91/07, la modificacién
de la estructura orgdnica del Ministerio Pablico Fiscal, haciendo lugar a lo solicitado mediante las resoluciones
CM N° 169/07 y 737/07 por lo que se procedi6 a confeccionar en base a ellas el correspondiente organigrama
funcional del Ministerio Pablico Fiscal.

Se analizaron la totalidad de las resoluciones del Consejo de la Magistratura de la CABA que crearon cargos
en el Ministerio Publico Fiscal y con base en  ellos se realizé un registro de cargos financiados.

Se elaboré una base de datos del personal, indicando su cargo y ubicacién, pese a no contarse con los legajos
de personal respectivos, destacindose que copia de los mismos fue solicitada por tltima vez al Consejo de la
Magistratura de la CABA el dia 18 de diciembre de 2007 mediante Actuacién CM Ne 28270, no habiendo
sido entregados al dia de la fecha.

Se confeccionaron las resoluciones FG Ne 50/07, 81/07, 106/07, 117/07, 144/07, 162/07, 4/08, 19/08,
33/08, 39/08 y 40/08 mediante las que se ordena el personal del Ministerio Pablico Fiscal, disponiendo
en cada caso que los agentes en cuestién estén designados en las dreas en donde efectivamente presten
servicios.

Junto con la Comisién de Autonomia, Autarquia y Descentralizacién del Ministerio Publico se elaboraron
las misiones y funciones de diversas dreas del MINISTERIO PUBLICO FISCAL, las que fueron aprobadas
por la Resolucién CM Ne 436/07.

Se estdn elaborando los correspondientes circuitos administrativos para diversos procedimientos, como por
ejemplo concesién de licencias, mediante el que se dejaria de lado el expediente de papel para evolucionar a
un sistema digital.

A fin de regularizar la situacién del personal interino, se solicité mediante nota FG N° 112/07 de fecha 23
de octubre de 2007, y posteriormente se reiteré la misma mediante nota FG N 25/08 del 11 de marzo
de 2008, al Sr. Presidente Coordinador de la Comisién de Seleccién de Jueces, Juezas e Integrantes del
Ministerio Publico, la siguiente informacién: 1) resultado de las evaluaciones de desempeno de los agentes
del Ministerio Pablico Fiscal correspondientes al afio 2006; 2) listado de cargos vacantes en el Ministerio
Publico Fiscal; 3) némina del personal del Ministerio Publico Fiscal que ocupa cargos interinos, detallando
en estos casos el cargo que ostenta, el acto administrativo por el cual se lo designé o promovid, y la fecha o
motivo en la cual cesa el interinato; 4) némina del personal del Ministerio Publico Fiscal que ocupa cargos
permanentes y/o por concurso, indicando el cargo que ostenta y el acto administrativo por el cual se lo
designé o promovié; informacién que al dia de hoy no ha sido contestada. A tales fines, junto con la Asesoria
General Tutelar se estd elaborando un procedimiento para regularizar a la mayor cantidad de personal que se
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encuentra actualmente prestando funciones con cardcter interino.

4.4.4Fvaluacién de personal

Por otra parte, hay que destacar que durante el ano 2007 se realizd, luego de mucho tiempo, un proceso de
evaluacién para todo el personal del Ministerio Publico Fiscal, el cual se llevé a cabo exitosamente entre los

dias 19 y 23 de Noviembre del 2007.

La integridad del proceso fue relevado por 3 personas, quienes confeccionaron las correspondientes planillas
y posteriormente procesaron la informacién recolectada.

Las conclusiones que arroja la evaluacién indican que el 52% de los evaluados obtuvo un puntaje de entre
100/80 puntos, calificindose como “nivel de excelencia” y el 41% puntaje entre 80/60, calificindose como
“Altamente efectivo”. Es decir que 93% del personal del Ministerio Pablico Fiscal, obtuvo calificacién que se
encuentra por encima de los estdndares de desempeno esperados.

Grafico 8: Percentiles de evaluacion de personal. Ao 2007

Percentiles de la Evaluacién

1% 6%

[EEntre 21y 40 @ Entre 41y 60 [JEntre 61y 80 [JEntre 81y 100

4.4.5Relevamiento Fiscalias de 1° Instancia en lo Penal, Contravencional y de Faltas.

Mediante el proceso de evaluacion, se ha podido observar que en las Fiscalias de Primera Instancia en lo
Contravencional y de Faltas existen grandes diferencias en las dotaciones de personal asignadas a cada una
de ellas, de modo tal que la Fiscalia que mayor dotacién tiene cuenta con 18 agentes y la que menos, cuenta
con 14.

Para dar solucién a ello, se procedié a realizar una propuesta para la adecuacién y la equiparaciéon de todas
las plantas de personal de las Fiscalias de 1° Instancia en lo Contravencional y de Faltas.
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Tabla 6: Planta de personal actual de Fiscalias de Primera Instancia en lo Contravencional y de Faltas

11 12 Ideal Diferencia  £argosa

4.4 6Fiscalia 1 adicionar

N
N

Fiscal

Secretario

Prosecretario .
Coadyuvante
Prosecretario
Administrativo

Relator
Oficial
Escribiente

Auxiliar

Auxiliar de
Servicio

N 2NN = s NN
N W = =2 NN
W NNNNN = NN W
N NN WN = = NN
W NNNNN = NN U
W NNNN =2 = WN O
N = = NN O N NN N
W NN WN = = NN 0
N NN = = NN
N NN = =2 NN O
N NN NN = = NN
N NN NN = =N

W NN NN N NN

TOTALES 15 16 18 17 18 18 14 18 15 15 16 16 19 35

Del cuadro adjunto surge que la dotacién de las Fiscalias de 1° Instancia en lo Contravencional y de Faltas,
convendria que esté integrada de la siguiente manera:

Tabla 7: Planta de personal propuesta de Fiscalias de Primera Instancia en lo Contravencional y de Faltas

Cargo Agentes

Fiscal 1° instancia

Secretario de Fiscalia

Prosecretario coadyuvante de 1 inst.
Prosecretario administrativo de 1 inst.
Relator

Oficial

Escribiente

Auxiliar

w N NN NN NN NN

Auxiliar de servicio

La presente propuesta fue acogida favorablemente mediante la resolucién FG N° 44/08, desdobldndose en
dos etapas este proceso, realizdndose en la primera de ellas un pedido al Consejo de la Magistratura de la
CABA para que homogenice las plantas de las Fiscalias de 1° Instancia en lo Contravencional y de Faltas,
disponiendo que cada una de ellas cuente con dos (2) Auxiliares Administrativos y tres (3) Auxiliares de
Servicio.

4.5 OriciNa DE DespAcHO, LEGAL Y TECNICA

4.5.11Introduccion

Al iniciarse la actual gestién en la Fiscalia General, el 27 de marzo de 2007, las condiciones administrativas
en lo referente a despacho y circuitos administrativos eran preocupantes por su informalidad y falta de
pardmetros claros.

En efecto, se carecia de circuitos administrativos formales, no habia un registro centralizado de ingresos y
egresos de tramites, no habifa procedimiento alguno que se encontrare informatizado (mas alld de cierto
registro que se llevaba a cabo en formato digital -word y excel), etc.

Dicha situacién quedd claramente plasmada en la resolucién FG Ne 1/07, donde se consideraba “Que es
palpable a simple vista la existencia de cierto desorden funcional, careciendo de circuitos administrativos y
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jurisdiccionales para las diferentes actuaciones y tramites que se deben realizar en esta dependencia”, y se
y q y
ponia de resalto que las resoluciones y dictdmenes de esta Fiscalia General, “a priori” no parecian encontrarse
ebidamente protocolizadas.
debid t tocolizad

4.5.2Medidas adoptadas

Por resolucién FG Ne 10/07, de abril de 2007, a efectos de implementar un circuito dnico de solicitudes,
y con el objeto de alcanzar una mejor organizacién y control de los recursos, se les hizo saber a los sefiores
fiscales que, hasta tanto se ponga en funcionamiento la estructura creada por la Resolucién CM Ne 169/07,
debian elevar sus requerimientos a través de la Fiscalia General. Posteriormente, mediante resolucién FG Ne
60/07, y en atenci6n a las especificas misiones y funciones asignadas, se les hizo saber los senores fiscales que,
sin excepcidn, debian efectuar todos sus requerimientos de bienes y servicios, asi como los trdmites relativos
a recursos humanos, a la Fiscalia General, a través de la Secretaria General de Coordinacién.

A efectos de aprovechar las ventajas de las nuevas tecnologias en pos de agilizar y eficientizar la gestidn, se
impulsé la resolucién FG N 28/07, por la que se hizo saber a todos los fiscales que integran este Ministerio
Publico y a los secretarios generales de esta Fiscalia General, que las resoluciones y comunicaciones que
dicte la Fiscalia General vinculadas a cuestiones de transparencia de la gestién del Ministerio Pablico Fiscal,
capacitacion, y con aquellas relacionadas al funcionamiento de los Comités creados por resolucién FG Ne
12/07, sean notificadas al correo electrénico oficial de cada uno de ellos.

Se ordend la caratulacién y formacion de actuaciones administrativas en el correspondiente legajo de todo
trdmite que ingrese por Mesa de Entadas, registrindose debidamente en el correspondiente libro de protocolo
y en formato digital. Durante el periodo abril 2007/marzo 2008 se caratularon, procesaron y se dio el debido
tramite a 2290 Actuaciones Internas (de las cuales, 2192 corresponden a cuestiones administrativas, y 98 a
asuntos judiciales).

Ademds, se dispuso un nuevo ordenamiento de la Mesa de Entradas, distinguiendo claramente las funciones
de Mesa de Entradas administrativa y jurisdiccional, dotdndosela de mayores medios en cuanto a mobiliario,
bienes informdticos y recursos de personal.

Se comenzé a diferenciar las distintas clases de procedimientos, otorgdndole a cada uno de ellos, segtin su
tipo, la tramitacién correspondiente (requerimientos de bienes y servicios, caja chica, fondo permanente
especial, contrataciones, cuestiones relativas a personal, etc..

Asimismo, se resolvié la ampliacién en una hora del horario de atencién al publico de la Mesa de Entradas
Administrativas, pasando de 9 a 16 hs. aser de 9 a 17 hs..

También, se instrumentd un sistema de informacién diario por correo electrénico de las novedades de
ingresos a Mesa de Entradas, que es remitido al sefior fiscal general y funcionarios del Ministerio Publico.

A la vez, se conformo un ordenado sistema de distribucién de actuaciones y documentacién desde Mesa de
Entradas, dindose apoyatura a las diversas dependencias de la Fiscalia General. A titulo ilustrativo, en el mes
de febrero 2008 se diligenciaron 731 piezas, entre actuaciones y documentacién administrativa.

Se implementé y se dio inicio a las actividades propias del drea de asesoramiento juridico permanente. Cabe
consignar que el Departamento de Asuntos Juridicos, dependiente de la Oficina de Despacho Legal y Técnica,
no cuenta en la actualidad con personal asignado especificamente, por lo que las tareas de asesoramiento legal
se llevan a cabo desde la Oficina citada.

Por otra parte, se inici6 la confeccidon de estadistica mensual de expedientes tramitados en la érbita de la Mesa
de Entradas Administrativas. Asi, la correspondiente al mes de marzo 2008 arroja los siguientes resultados:
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Grafico 9: Distribucion de actuaciones internas admnistrativas segun dependencia de tramitacion. Marzo de 2008.
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4.6 DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIA Y COMUNICACIONES

4.6.1Diagnéstico y estado de situacién

El relevamiento realizado entre los meses de octubre y noviembre de 2007 ha arrojado resultados muy
evidentes sobre los principales aspectos que requieren mejoras en la faz tecnoldgica dentro del Ministerio
Publico Fiscal, y demuestran una situacién grave de desinversion y obsolescencia que viene de larga data.

Soporte Técnico:

El soporte técnico es brindado por la empresa Esempi, que es una firma contratada por el Consejo de la
Magistratura a tales efectos. El 85% de los usuarios considera que cuando solicita el servicio éste no se brinda
con celeridad, mientras que el 55% de los mismos no estd conforme luego con la solucién que se le brinda.

Cableado, Teléfonos y Faxes

En el 100% de los edificios relevados el cableado es insuficiente por lo que se apelé a abrir bocas extra
utilizando hilos vacantes, reduciéndose por ello la performance de la red. Hay cables expuestos dado que,
excepto Diagonal, el resto de los edificios no cuenta con piso técnico o bandejas/ductos previstos para este

fin.

Si bien es necesaria y estd prevista la incorporacién de nuevo hardware (PCs e impresoras de red) es notable
que el cableado existente no estd en condiciones de soportarlo. Tanto el cableado de datos como el de la
instalacién eléctrica, deberfan ser auditados para verificar si estdn en condiciones de soportar la potencia
instalada.

El personal de las Fiscalias dispone de una relacién de poco mds de 3 internos telefénicos por cada 10
personas.

La cantidad de faxes no llega a un promedio de 2 por fiscalia considerado minimo para garantizar la
continuidad del servicio en caso de falla de equipo. En promedio existen 1,4 faxes/fiscalia.

PCs, Notebooks, Impresoras, Celulares y PDAs (Personal Digital Assistant)

El 80% por ciento del parque de equipos (PCs y Thin Clients) del MPF no cumplen con las normas ETAP
Version 13.1 para computadora estdndar de escritorio. Hay 5 Notebooks en total para todo el Ministerio
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Publico Fiscal.

El 70% de los usuarios destacan como principal problema el relacionado con las impresoras existentes, ya
que estas no son aptas para el uso que requieren las dependencias. Se puede advertir que las mismas emplean
mds de 20 segundos de tiempo entre dos impresiones consecutivas, no tienen capacidad de imprimir doble
faz, no cuentan con bandejas para mds de un tamafio de papel y no tienen interfaz de red por lo que deben
ser conectadas a través de workstations. El parque es obsoleto, superando los 7 afios, lo que genera frecuentes
fallas mecdnicas de los equipos.

El 100% de los fiscales cuenta con provision de telefonia celular, sin embargo la provisién de PDAs era
« »
cero”.

4.6.2Acciones realizadas y previstas para el cumplimiento de las metas de Tecnologia del
afno 2008

Comunicacién del MPF con los ciudadanos de la CABA

Confeccién de un sistema centralizado de recepcién de denuncias para el Ministerio Publico Fiscal y redisefio
e implementacién de un portal web con informacién sobre:

= Aspectos institucionales del MPF
= Oficinas de Victima y Testigo
= Centros de Orientacién y Denuncia

= Divisién de las zonas de las fiscalfas

El portal de referencia, permite efectuar denuncias on-line mediante un formulario de recepcién de denuncias,
como asi también via e-mail.

Por otro lado, se implementé una solucién de IVR (Interactive Voice Response), asignacién de internos y
redireccionamiento del 0800 33 FISCAL para dar servicio bdsico al Call Center de la Oficina de Recepcién
de Denuncias.

Paralelamente, estd previsto para el corriente afio, realizar la implementacién de:

®* Nuevas ¢ innovadoras herramientas inteligentes de IVR que permitan disponer de informacién exacta, en tiempo
real, de la gestién de las llamadas entrantes.

= Se incrementard considerablemente la capacidad de recepcién de denuncias mediante el incremento de puestos y
lineas inbound destinados a la atencién de las mismas.

= La geo-referencia de las llamadas atendidas y de las denuncias decepcionadas

= Un portal que cuente con informacién completa de todos los servicios que el MPF da a los ciudadanos, la informacién
sobre los mismos y la forma de solicitarlos. Ademds de ser una via de comunicacién institucional e informacién general

del MPF para los ciudadanos.

* Se prevé que el sistema pueda soportar una demanda superior a 10 veces a la que soporta la capacidad actual
instalada.

Optimizacién del parque tecnolégico (terminales, PCs, notebooks e impresoras) y soporte
técnico a los usuarios del MPF

Se instalaron 26 Impresoras de 75.000 copias mensuales de volumen de impresion, y se solicité que en
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la préxima licitacién de equipos de fotocopiado, préxima a realizarse por el Consejo de la Magistratura,
se incorporen 4 equipos mds a los 10 existentes y que al 100% de éstos se les habiliten las funciones de
impresora y scanner de red. Asimismo, se estd redistribuyendo las impresoras locales (no de Red) ldser de bajo
volumen a las oficinas/puestos que no contaban con impresoras.

Se equipé a la Fiscalia General con dos impresoras laser color de alto volumen, una de ellas con capacidad
de impresién en formato A3, para planos y aplicaciones de grifica institucional y se incrementaron en un
ndamero de 22 los 198 (+11%) puestos de trabajo con los que se contaba a fines del 2007.

Actualmente, se estd completando el reemplazo de las terminales/PCs de Secretarios y Fiscales por PCs con

disco rigido y lectora de CD.

Asimismo, se implementé un sistema de asistencia para la visualizacién de pruebas en formato audiovisual en
las fiscalias. Consiste en la provisién de un técnico que a demanda instala y opera un lectograbador de DVD
o un reproductor de VHS dependiendo del formato en el que se obtengan las pruebas.

Se encuentra en fase de adjudicacion el proceso de adquisicién de equipamiento informético del CM que,
conjuntamente con el proceso de adquisicién llevado a cabo desde la Fiscalia General permitird incorporar
al parque existente:

®* 65 Terminales, homogeneizando el niimero de las mismas por cada fiscalia

= 45 PCs con disco rigido y lectograbadora de CD/DVD para aplicaciones multimedia

= 41 Notebooks de alta performance, lo que permitird contar con una por cada Fiscal

Esto permitird incorporar al parque existente 151 equipos mds, equivalente a un crecimiento del 76%.

Se encuentra en fase de publicacién la licitacién que lleva a cabo la Fiscalia General que permitird dotar al
Ministerio Publico Fiscal de:

= 5 Kits de Reproductor de TV 217 + Reproductor de VHS + Reproductor de DVD (1 por edificio).
* 3 Kits de Cdmara de fotos digital de alta resolucién + Filmadora digital en formato DVD.
= 20 faxes para dotar de al menos dos equipos a cada fiscalia.

Por dltimo, se incorporaron 30 equipos PDA (Black Berry), se configuraron las cuentas de jusbaires y
distribuyeron en todas las fiscalias que contaban con celulares.

Despapelizacién de los procesos administrativos

Implementacién GesCABA: Hacia fines del ano 2007 se realiz6 una prueba piloto en Mesa de Entradas y
una evaluacién de la aplicacién.

Estado de los proyectos anexados al plan inicial

1. Proyecto Tuyu: Se encuentra en fase de construccién del pliego de especificaciones técnicas (PET) para el llamado a
licitacién de la obra.

2.- Proyecto Almafuerte: Se encuentra en fase de construccion del pliego de especificaciones técnicas (PET) para el
llamado a licitacién de la obra.

3.- Readecuacién del cableado existente y compensacién del efecto del déficit de Soporte Técnico prestado por el CM

4.-Se encuentra en fase de finalizacién el trabajo en las Fiscalias de Almafuerte 37. Se comenzé Arias y se continuard con
Alem, R S Pena, Beruti y por tltimo Combate de los Pozos.
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4.7 DEPARTAMENTO DE INFRAESTRUCTURA Y APOYO OPERATIVO

4.7.1Diagnéstico

Al principio del relevamiento de informacién de fecha 15 de agosto de 2007, se detecto la ausencia de un
plan de necesidades que diera respuesta a las dependencias del Ministerio Publico Fiscal. Los planos que se
poseen son estimaciones de espacio que s6lo dan lugar a las necesidades existentes sin contemplar futuras
ampliaciones de los diferentes fueros.

Es porello que, ala fecha, se estdn intentando solucionar las urgencias debido a la falta de espacio, circunstancia
que obstaculiza la posibilidad de alcanzar una planificacién éptima.

Hay una negativa constante a elaborar un programa que considere los factores determinantes en un proyecto
de esta envergadura (31.877m2 ocupados y sin ocupar y 2200 personas).

Por otra parte, sigue habiendo indefinicién respecto a los destinos de cada edificio. Esto llevara a un
estancamiento en la definicién de un anteproyecto en el edificio de Beruti y Cnel. Diaz y a una falta total
de decisiones respecto al edificio de Hipdlito Irigoyen, lo cual hace imposible la preparacién de pliegos para
licitaciones de obra en esas dos dependencias.

Se presentan disconformidades constantes por parte de los futuros ocupantes en cuanto a dimensiones,
cantidad de salas de audiencia, ubicacién en la ciudad, ventilacién e iluminacién de locales, etc., todos ellos
factores a tener en cuenta antes de elaborar un proyecto.

Segun el informe técnico de electricidad que se realizara, las instalaciones de los edificios actualmente ocupadas
por el MPF estarian colapsadas y en riesgo, registrindose a la fecha diferentes reclamos de las dependencias
respecto de cortes de luz y recalentamiento de cables, ademds de incendios de tomas corrientes.

En las ultimas reuniones de infraestructura el destino del edificio ubicado en la calle Beruti y Cnel. Diaz,
pensado en el Plan Estratégico como “edificio muleto”, se encuentra aun sin haber comenzado su proyecto
definitivo. Esto llevarfa a desaprovechar una superficie aproximada de 4000m2 propios que actualmente se
hallan en estado de abandono y que se utiliza como deposito judicial. Ademds, como se aprecia en el informe
presentado, el mismo aloja a gran parte de la justicia de la ciudad en un estado de inseguridad total.

Del anterior andlisis de situacién y después de haber relevado los metros cuadrados ocupados actualmente,
ademds de tratarse de edificios de muy mala calidad tecnolégica para utilizar como oficinas (edificios de
vivienda y de hoteleria acondicionados para oficina), se desprende la necesidad imperiosa de reubicar las
oficinas actualmente ocupadas y de sumar metros cuadrados a fin de atender los reiterados reclamos de las
diferentes dependencias.

4.7.2 Tareas desarrolladas

Infraestructura

1. Instalacién de la 12 Unidad de Orientacién y Denuncia

2. Elaboracién de Programa de Necesidades para edificio Tuyu 86

3. Proyecto y Direccién de la 2° Unidad de Orientacién y Denuncia.
4. Relevamiento de Superficies.

5. Balance de Superficies (relacion personal / superficie)
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Area de Mantenimiento

1. Relevamiento de instalaciones eléctricas existentes.
2. Elaboracién de informes.
3. Control y coordinacién de tareas de obras menores.

4. Recepcién de reclamos de las dependencias del MPE

Area de Compra

1. Verificacién y evaluacién de pedidos de mobiliario.
2. Elaboracién de PET de obra Almafuerte y Tuyu.

3. Visita y evaluacién de edificios para alquilar o comprar.

Cabe destacar que a la fecha, el Area de Infraestructura del Ministerio Publico Fiscal cuenta con una sola
persona desarrollando la totalidad de las tareas anteriormente detalladas.
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5. SECRETARIA (GENERAL DE ACCESO A JUSTICIA Y DERECHOS
HumaNos

5.1 MISIONES Y FUNCIONES

La Secretaria General de Acceso a Justicia y Derechos Humanos tiene a su cargo las siguientes misiones:

® Planificacién de acciones tendientes a mejorar el acceso a la justicia que impliquen un impacto beneficioso para la
poblacién.

® Fortalecer los mecanismos que permitan generar canales reales de acercamiento entre la comunidad y el sistema
judicial -especialmente de aquellos sectores de menores recursos- todo ello en cumplimiento del deber de brindar
justicia, velando por la normal prestacién del servicio en condiciones de igualdad y procurando la satisfaccién del
interés social.

= Impedir la “victimizacién secundaria”, facilitando adecuadamente los canales de informacién sobre los procedimientos
judiciales, debiendo permitir que las opiniones de las victimas formen parte del proceso y minimizando las molestias
que ocasiona a su integridad o intimidad, garantizando su seguridad y asistencia médica y psicoldgica, velando por el
derecho a reparacion.

Para lograr tales objetivos son sus funciones primordiales:
= Impartir instrucciones y coordinar las Oficinas de Acceso a Justicia y Atencién a la Victima.

®= Proponer al Fiscal General, en coordinacién con la Secretaria General de Politica Criminal y Planificacién Estratégica,
las reformas normativas y los Criterios Generales de actuacion que resulten necesarios para facilitar la actuacién de las
oficinas a su cargo en comunidad con las demds dependencias del Ministerio Publico Fiscal.

= Elaborar y proponer al Fiscal General todos los proyectos de campanas de concientizacién ciudadana que sean
necesarios para fortalecer los vinculos entre el Ministerio Pablico Fiscal y la comunidad en general y las victimas en
particular.

®= Desarrollar los canales internos de comunicacién apropiados para transmitir al resto de las dependencias del Ministerio
Pablico Fiscal las funciones asignadas a la Secretarfa, con el fin de facilitar su actuacién conjunta tendiente a lograr un
mejor acceso a justicia y un mds eficiente servicio de asistencia a la victima.

= Fijar las pautas de comunicacién entre los responsables de las oficinas a su cargo y las demds dependencias similares
existentes en la rbita del Consejo de la Magistratura, y el resto de las dreas de Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires,
necesarias para cumplir con las funciones asignadas a cada una de ellas.

= Coordinar la actuacién conjunta y las vias de comunicacién necesarias entre las oficinas a su cargo y la Central
de Denuncias e Identificacién y la Oficina de Investigacién Judicial dependientes del Fiscal General Adjunto en lo
Contravencional y de Faltas.

= Asistir a las dependencias del Ministerio Publico Fiscal en la utilizacién de métodos alternativos de resolucién de
conflictos, y coordinar la actuacién de los mediadores registrados durante el proceso de asignacion de los casos.

® Llevar adelante todas aquellas tareas que demande el Fiscal General relacionadas con un mejor acceso a justicia y un
eficiente servicio de asistencia a las victimas dentro de las 4reas del Ministerio Pablico Fiscal.

5.2 ORGANIZACION INTERNA

Para desarrollar correctamente las funciones ya mencionadas y cumplir con los objetivos propuestos, la
Secretaria General de Acceso a Justicia y Derechos Humanos engloba bajo su érbita tres dependencias
cuyas atribuciones y funciones permiten dar acabado cumplimiento a las misiones para las cuales se creé la
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misma.

En efecto, realizan actualmente sus labores especificas dentro de su dmbito, la Oficina de Acceso a Justicia,
la Oficina de Asistencia a la Victima y al Testigo y, la Oficina Central Receptora de Denuncias, de acuerdo
al siguiente organigrama.

Cabe senalar en este punto que tanto la Oficina de Acceso a Justicia como la Oficina de Asistencia a la
Victima y al Testigo fueron puestas en funcionamiento junto con el proyecto de creacién de la Secretarfa
General de Acceso a Justicia y Derechos Humanos, mientras que la Oficina Central Receptora de Denuncias
(0800-33-FISCAL) pasé a formar parte de esta estructura tras el dictado de la Resoluciéon FG 82/07, puesto
que con anterioridad actuaba en la 6rbita de las Fiscalias de Cdmara, cuando se denominaba Secretaria de

Atencién Ciudadana (0800-33-FISCAL).

5.3 SECRETARIA GENERAL

5.3.1Dictdmenes

La gran cantidad de reformas, proyectos e iniciativas que se vienen llevando a cabo desde la Fiscalia General,
en consonancia con el rol protagénico que se prevé para el Ministerio Pablico Fiscal, han generado el inicio
de un ntimero elevado de actuaciones en donde tramitan cada una de ellas.

Es asi que, dentro del dmbito de su competencia, se requirié la intervencién de la Secretaria General de
Acceso a Justicia y Derechos Humanos en distintas actuaciones internas, con el objeto de que el Secretario
General se expida en relacidn al objeto de cada expediente.

El nimero de actuacién interna y el motivo que originé su formacién se detalla a continuacién:

A).- Actuacién Interna N°© 34/07: “Centro Vecinal Flores Norte Asociacién Civil y Consejo de Prevencién Comunitaria
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Seccional 182 de la PEA. s/violacién art. 81 C.C.”

B).- Actuacién Interna N° 63/07: “Colaboracién de la Oficina Central Receptora de Denuncias con el Fuero
Contencioso, Administrativo y Tributario”

C).- Actuacién Interna N° 122/07: “Creacién de las Unidades de Orientacién y Denuncias en el dmbito de la Oficina
de Acceso a Justicia.

D).- Actuacién Interna N° 122/07: “Programa de Identificacién Visual, Disefio de Logotipos y Folleteria”.

E).- Actuacién Interna N° 140/07: “Propuesta de encuesta de satisfaccion para evaluar el grado de conocimiento de la
sociedad acerca de la existencia y competencia del Ministerio Pablico Fiscal de la Ciudad”

F).- Actuacién Interna N° 215/07: “Prioridad del uso de un mecanismo alternativo de resolucién del conflicto”

G).- Actuacién Interna Ne 278/07: “Funcionamiento de la Oficina Central Receptora de Denuncias. Correcta
utilizacién del mévil policial asignada a la dependencia.”

H).- Actuacién Interna N° 505/07: “Protocolo de Actuacién de la Oficina de Atencién a las Personas Privadas de

Libertad (Res. DG N° 52/07)”.

I).- Actuacién Interna N° 561/07: “Actuacién de la Oficina Central Receptora de Denuncias, en cumplimiento de las
funciones propias de la Oficina Central de Identificacidn, a requerimiento de la Titular del Juzgado en lo Contravencional
N0 8))

J).- Actuacién Interna No 604/07: “Cooperacién con la Federacién para la Defensa de Clubes e Instituciones Barriales

(FE.DE.CL.BA)”.

K).- Actuacién Interna N° 1456/07: “Evaluacién de las disposiciones de seguridad para el acceso al edificio sito en
Combate de los Pozos 155, de esta Ciudad”.

5.3.2Programa de Identificacién Institucional

Diseno de Imagen

Desde la Secretaria General de Acceso a Justicia y Derechos Humanos se impulsaron la tareas tendientes al
disefio de una imagen que proporcione al Ministerio Pablico Fiscal su identidad visual institucional propia,
que sea reflejo frente a la sociedad. Asi también se gestioné la creacién de un logotipo para las Unidades de
Orientacién y Denuncias. Ambos fueron pensados en virtud de sus objetivos y debido a las funciones del
Ministerio Publico en los procesos penales y contravencionales, como la primera impresién que el habitante
tendrd del servicio de justicia en la Ciudad de Buenos Aires.

Fue en este contexto en el cual se arbitraron los medios necesarios para que, mediante la contratacién de
personal idéneo, se confeccionara un logo institucional representativo del Ministerio Pablico Fiscal que
permita un rdpido reconocimiento por parte de la sociedad.

En la actualidad, dicho logo es utilizado por las distintas dependencias del Ministerio Publico Fiscal, y
también aplicado a cada uno de los programas desarrollados y elementos de trabajo adquiridos.

Q

MPF
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Logotipo de la Unidad de Orientacién y Denuncia.

Que en este mismo programa de identificacién institucional resulté imperioso gestionar labores de similares
caracteristicas con el objeto de elaborar una senalética institucional y una ambientacién acorde para las
Unidades de Orientacién y Denuncia, teniendo en cuenta la funcién especifica que desempefian; de cuya
tarea surgié el logo que a continuacién se observa:

Continuando con los mismos objetivos, y puntualmente respecto del proyecto de creacién de Unidades de
Orientacién y Denuncias dependientes de la Oficina de Acceso a Justicia -que mds adelante se explicard en
contacto de las personas con el sistema judicial.

El resultado de dichas tareas han brindado un cambio radical respecto del tradicional aspecto que muestras
las dependencias judiciales, conforme se aprecia en las siguientes fotografias.
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Inscripcién en el Instituto Nacional de Propiedad Industrial.

En relacién a los mencionados logotipos, se aconsejé su inscripcién ante el Instituto Nacional de Propiedad
Industrial, de acuerdo a los términos de la ley 22.362, tarea ésta que actualmente se encuentra en pleno
tramite en la Secretarfa General de Coordinacién, a través de la actuacién interna N° 2255/08.

Difusién
El programa de identificacién institucional result6 el marco propicio para el desarrollo de una campana

de difusiéon por medio de folleteria destinada a los habitantes que resulten victimas o testigos de un hecho
presuntamente ilicito.

La difusién de esos documentos muestra la labor realizada en pos de dar cumplimiento con la misién
de “impedir la victimizacién secundaria, facilitando adecuadamente los canales de informacién sobre los
procedimientos judiciales, debiendo permitir que las opiniones de las victimas formen parte del proceso, y
minimizando las molestias que ocasiona a su integridad o intimidad, garantizando su seguridad, y asistencia
médica y psicoldgica, velando por el derecho a la reparacién”.

En consonancia con ello, la folleteria es utilizada, principalmente, en la Oficina de Asistencia a la Victima y
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al Testigos, a donde acuden las personas que fueron victimas o testigos de un hecho contravencional o penal,
cuya competencia se encuentra transferida a la justicia de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

La misma importancia se le otorgé a la imprescindible funcién de brindar informacién respecto de los
derechos de las personas en general, por lo que la confeccién de un diptico relacionado a esa temdtica
también result6 acorde a las labores que se venian realizando desde la Secretaria General.

Asimismo, se propicié la confeccién de afiches de informacién y folletos institucionales tendientes a
conformar una via masiva de comunicacién entre el Ministerio Publico Fiscal y la sociedad, que no sélo
promocione la actividad que desarrollan sus dependencias, sino que también otorgue informacién al publico
en general respecto de la posibilidad y la forma de ejercer sus derechos.
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Rediseno de la Pigina Web Oficial

En cumplimiento con la misién general de “planificar acciones tendientes a mejorar el acceso a justicia
que implique un impacto beneficioso para la poblacién”, se impulsé el rediseno de la pagina web oficial
del Ministerio Pablico Fiscal -que funciona en la actualidad bajo los dominios: www.denuncias.jusbaires.
gov.ar; www.fiscalias.jusbaires.gov.ar y www.mpf.jusbaires.gov.ar con el objeto de que contenga las nuevas
identificaciones de la institucién y que constituya un contacto eficaz con la sociedad.

Este rediseno inicial se utiliz6 como puntapié para la ampliacién y modificacién que actualmente se propulsé
desde la Secretarfa General, en el marco de la actuacién interna n° 2215/08.

Denuncias on line

A su vez, en pos de otorgar a la poblacién un método alternativo de contacto con este Ministerio Pablico
Fiscal, se gestiond la elaboracién de un sistema de recepcién de denuncias on-line a través de la pdgina web
del Ministerio Pablico Fiscal, que pueda ser supervisado las 24 horas, durante los 365 dias del afio, desde la
Oficina Central Receptora de Denuncias (0800-33-FISCAL).

Que en ese contexto, la Secretaria General de Acceso a la Justicia y Derechos Humanos, con la colaboracién
de la Direccién de Informdtica del Consejo de la Magistratura de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires,
efectud las modificaciones pertinentes a la mencionada pdgina web, confecciondndose un sistema informdtico
receptor de denuncias que en principio cumple con los objetivos que exige el proyecto, de acuerdo a sus
caracteristicas y fines especificos.

Esta variante, que consiste en la posibilidad de efectuar una denuncia a través de la red internet, no resulta
un hecho menor, por cuanto los avances tecnoldgicos que hoy existen han logrado que dicho medio de
comunicacién se convierta en un canal de contacto masivo de amplios sectores de la comunidad.

Convenio de Colaboracién y Asistencia Técnica.

Desde la Secretarfa General de Acceso a Justicia y Derechos Humanos se promovié la suscripcién de un
convenio entre el Ministerio Pablico Fiscal de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires y el Tribunal Superior
de Justicia de la Provincia de Tierra del Fuego, Antirtida e Islas del Atldntico Sur, con la finalidad de crear un
marco de cooperacién en politicas relacionadas a la administracién y acceso a justicia.

Dicho convenio, suscripto por el Fiscal General y la Dra. Maria del Carmen Battaini el 22 de febrero
del ano 2008 en la Ciudad de Ushuaia, tiene por objeto procurar una mutua colaboracién en materia de
implementacién de politicas judiciales; investigacién socio-juridica relativa a la administracién de justicia;
asistencia técnico estadistica; articulacién y difusidn de los métodos alternativos de solucién de conflictos en
el dmbito de sus respectivas jurisdicciones, y todo tipo de mecanismo institucional que pueda promover el
mejor acceso a la justicia

Las acciones a realizar en el marco del acuerdo comprenden: 1) estudios e investigaciones socio-juridicas con
miras a relevar el estado actual de la administracidon de justicia como asi también a promover pricticas para
su mejora; 2) difusién de los métodos alternativos de solucién de conflictos en el dmbito de la Justicia de la
Provincia de Tierra del Fuego, Antirtida e Islas del Atldntico Sur y de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires,
y de todo tipo de mecanismos institucionales que puedan promover el mejor acceso a justicia; 3) capacitaciéon
de elencos técnicos, destinados a hacer mds eficiente la utilizacién de los recursos disponibles; 4) estudios
de factibilidad, formulacién de propuestas y ejecucion de instancias tendientes a contribuir con la mejora
del servicio de administracién de Justicia en las dos jurisdicciones; 5) intercambio de experiencias reales que
hayan tenido efectos notables y demostrables en el aumento de la cobertura, calidad o eficiencia del servicio
de justicia, integrando a sectores excluidos o mejorando la atencién a grupos marginados del sistema.

El acuerdo rubricado contempla la delegacién, en el titular de esta Secretaria General y/o en la responsable de
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la Oficina de Acceso a Justicia, para la suscripcion de sucesivos acuerdos especificos que se observan de sumo
interés en el marco del Proyecto de Creacién de Unidades de Orientacién y Denuncias que actualmente lleva
a cabo la Titular de ésta dltima Oficina.

De igual forma se suscribié un convenio marco de colaboracién entre este Ministerio Publico Fiscal y la
Fundacién “Libra” que fomenta la realizacién de actividades conjuntas en materia de modernizacién del
sistema de justicia, implementacién de nuevas politicas judiciales y difusién y aplicacién de técnicas de
resolucién de conflictos. Ademds los firmantes se comprometen a realizar acciones conjuntas que contribuyan
a promover y hacer efectivos los mecanismos que permitan un mejor acceso a justicia y asi aumentar las
capacidades de gestién colaborativa en el tratamiento de los conflictos de la comunidad.

5.4 OFICINA DE ACCESO A JUSTICIA

5.4.1Creaci6n de Unidades de Orientacién y Denuncias

Descripcion

Luego de la creacién y puesta en marcha de la Oficina de Acceso a Justicia, y dentro de su 6rbita, se elaboré un
proyecto de creacién de Unidades de Orientacién y Denuncias, con el fin de establecer un nuevo mecanismo
que permitiera acercar el sistema judicial a la comunidad, facilitando el acceso y eliminando aquellas barreras
de comunicacién que separan a las dependencias judiciales de la poblacién. De esta manera, a través de
su creacion se buscéd disenar un esquema de trabajo que permita al Ministerio Pablico descentralizarse,
garantizdndose el pleno ejercicio de los derechos.

Dicho proyecto fue aprobado mediante resolucién FG N° 44/07 y estipula la puesta en funcionamiento de
manera progresiva de quince (15) unidades distribuidas en toda la ciudad. Las unidades brindan asistencia
inmediata y personalizada respecto de las competencias especificas del Ministerio Pablico de la C.A.B.A.;
reciben y dan curso a las denuncias; fomentan la resolucién alternativa de conflictos; informan, orientan y
derivan en temas relacionados con tramites judiciales, vias de acceso a justicia, ubicacién de dependencias;
asi como respecto de los organismos que no sean del dmbito judicial.

Es asi que, cumpliendo con el cronograma estipulado en el Anexo I de la mencionada resolucién, a partir
del 16 de noviembre de 2007, y mediante resolucién FG N° 131/07, se puso en funcionamiento a modo
de experiencia piloto, la primera Unidad de Orientacién y Denuncias. De esta manera, y con el objeto de
dar cumplimiento a los objetivos del proyecto, se establecié un horario extendido de atencién al pablico (de
9:00hs a 20:00hs.), amplidndose la posibilidad de utilizar los servicios de la justicia por fuera del tradicional
horario judicial.

Por ultimo, y teniendo en cuenta los resultados obtenidos de acuerdo a las estadisticas y a la encuesta de
satisfaccién, el funcionamiento de la unidad cumplié ampliamente con los objetivos propuestos, no sélo en
cuento a la mision de orientar a los habitantes de la Ciudad, sino también como principal canal de acceso
a la justicia, absorbiendo un alto porcentaje del total de denuncias recibidas en todo el Ministerio Puablico.
Por todo ello, mediante la resolucidn anteriormente mencionada, se aprobd la etapa de “experiencia piloto”
estableciendo a la Unidad cardcter de permanente.

Es asi que tras la puesta en funcionamiento de la experiencia piloto, se elaboré el primer informe que
contempla los resultados estadisticos respecto de su actividad, de acuerdo a la siguiente informacién.
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Estadistica

Grafico 10: Porcentaje de consultas realizadas a la UOD por dia de la semana en cada periodo.

" Noviembre (16 al Diciembre de 2007 Enero de 2008 : Total del periodo
H 30) i H ; ;

Mes en que fue realizada la consulta

ELunes mMartes OMiércoles O Jueves O Viernes

Grafico 11: Horarios de consultas a la UOD del 16/11/07 al 31/01/08

De 17 en adelante

de 14 a 17 hs

De 12 a 14 hs

De 10a 12 hs

De 7 alO hs.

Grafico 12: Horarios de atencion en la UOD segtin el mes en que se realizaron las consultas (en %)
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Grafico 13: Porcentajes del tipo de derivaciones efectuadas por la UOD en cada periodo

Noviembre (16| Diciembre de | Enero de 2008 Total del
al 30) 2007 periodo

Mes de consulta

mDerivacion Externa @ OFAVIT
OPuesto de D efensoria O Puesto de Fiscalia

Grafico 14: Objeto de Derivacion Interna de la UOD

En ntimeros, la Unidad de Orientacién y Denuncias N° 1 recibié, desde el 16 de noviembre de 2007 hasta
el 29 de febrero de 2008, un total de 310 consultas. De ellas, 101 fueron derivaciones externas, y 209
culminaron en denuncia formal.
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Grafico 15 : Total de Consultas realizadas a la UOD segun tipo de derivacion

Grafico 16: Objeto de las denuncias realizadas en la UOD
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Grafico 17: Cantidad de Denuncias recibidas por Fiscalias del Plan Piloto

Fiscalia 1 Fiscalia 4 Fiscalia 9 Fiscalia 10

‘ITotaI denuncias @ Denuncias UOD n° 1 O Denuncias policia ‘

De las 209 denuncias, 65 iniciaron el proceso de mediacién; y de las 29 mediaciones llevadas a cabo, 23
arribaron a un acuerdo satisfactorio, siendo que sélo 6 no conciliaron.
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Grafico 18: Denuncias del Plan Piloto derivadas a mediacion segun resolucion

Manual Operativo

Se redacté el manual operativo para el funcionamiento de las Unidades de Orientacién y Denuncias, el que
fija las pautas de procedimiento que deberdn cumplir las mencionadas dependencias, a la luz de la finalidad
para la cual fueron creadas.

Cabe recordar en este punto que, de acuerdo a lo dispuesto en el anexo I de la resolucién FG N 44/07 y
conforme lo dicho con anterioridad, las Unidades de Orientacién y Denuncias tendrdn por objeto, entre
otras atribuciones, prestar una asistencia rdpida y personalizada respecto del dmbito de competencia que
actualmente tiene a su cargo el Ministerio Pablico Fiscal de la C.A.B.A.

Es por ello que la elaboracién de un manual operativo resulto indispensable a los efectos de establecer un
procedimiento a seguir por quienes se desempefien en las Unidades senaladas, por ejemplo en la relativo a la
recepcién de denuncias.

Para tales casos, se estipula que la denuncia ante la posible comisién de una contravencién o un delito cuya
competencia se encuentre transferida a la justicia de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, deberd ser remitida
a la Fiscalfa correspondiente para su investigacién. En caso contrario, la noticia se enviard de inmediato a la
Oficina de Sorteos de la Cdmara correspondiente, o al Juez en turno de la respectiva jurisdiccién; todo ello
de conformidad con las normativas que en materia procesal rige en torno a la recepcién de denuncias.

Registro Interno de Instituciones.

Otro de los objetivos de las nuevas unidades se centra en establecer un sistema eficaz de atencién al pablico
en general, que permita un ficil acceso tanto a las dependencias judiciales como a aquellas que se encuentran
fuera de la 6rbita de este Ministerio Publico Fiscal, brindando informacién u orientacién que satisfaga la
necesidad del asistente.

Es por ello que, con la finalidad de brindar un servicio eficaz en torno a esto tltimo, la Secretaria General de
Acceso a la Justicia y Derechos Humanos confecciond un registro interno de instituciones, con el propésito
de otorgar a la comunidad la direccién y los teléfonos de las instituciones a las cuales se derivan aquellas
personas que buscan asesoramiento en las unidades.

Al efecto, se recolect6 una gran cantidad de informacién y con ello se formé un catdlogo de datos utiles de
los organismos a los cuales pueden acudir las personas que se presenten en las unidades, el cual se encuentra
incorporado al sistema informdtico que utilizan las Unidades de Orientacién y Denuncias, permitiendo asi
una atencién répida y efectiva.
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Adaptaciones al Sistema Informético JusCABA

Que en consonancia con lo referido en el aparatado anterior, surgié la necesidad imperiosa de realizar las
gestiones tendientes a la modificacién del sistema informdtico JusCABA, que permita registrar los pasos
especificos que se realizan desde las Unidades de Orientacién y Denuncias y, ademds, introducir la labor de
esas dependencias en un sistema ya en funcionamiento y al cual tienen acceso todas las Fiscalias.

En este marco, se tomé contacto con la Direccién de Tecnologia e Informdtica del Consejo de la Magistratura
de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, a través de la cual se logré la ripida implementacién de la adaptacién
al mencionado sistema para registrar todo lo relativo a las denuncias recibidas -y que incluy6 también la carga
de los datos relativos al Registro de Instituciones-, razén por la cual actualmente toda la actividad que realiza
la Unidad de Orientacién y Denuncia n° 1 -y que realizardn las préximas Unidades- queda incorporada al
sistema informdtico que utilizan las dependencias judiciales de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

Horario de atencién extendido

De acuerdo con lo sefialado en pérrafos anteriores, las Unidades de Orientacién y Denuncias funcionan en
un horario extendido (de 9:00 a 20:00 horas), con el objeto de garantizar a la sociedad un adecuado servicio
de acceso a la justicia y ampliar las posibilidades de que la poblacién tome contacto con dependencias
judiciales fuera del horario que tradicional e histéricamente rige en los organismos dependientes del Poder

Judicial.

Para ello, se distribuy6 la carga horaria del personal que se desempena en las Unidades de Orientacién y
Denuncias en dos turnos, que van de 8:30 a 15:30 horas el primero de ellos, y de 13:30 a 20:30 horas el
segundo, respetando las previsiones de la resolucion CM Ne 302/02 (Reglamento Interno del Poder Judicial
de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires).

Seleccién y capacitacién del personal

Teniendo en cuenta las particulares caracteristicas y funciones que cumplen las Unidades de Orientacién y
Denuncias, se ide6 un sistema de seleccién y capacitacién de los agentes a desempenarse en tales dependencias
con el objeto de que el servicio de acceso a justicia que brinda resulte éptimo, eficiente y acorde a las
necesidades de la comunidad.

Bajo tales premisas, el personal designado fue capacitado y provisto de los mecanismos y herramientas idéneas
para satisfacer la necesidad del concurrente a la unidad, priorizando la importancia del contacto directo
con el habitante y utilizando un lenguaje desprovisto de tecnicismos legales que entorpezcan o impidan el
ejercicio de los derechos que poseen los habitantes de la ciudad.

Colaboracién con el Cuerpo de Mediadores del Consejo de la Magistratura de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires.

En cumplimiento con la funcién que posee la Secretaria General de Acceso a Justicia y Derechos Humanos de
“asistir a las dependencias del Ministerio Publico Fiscal en la utilizacién de métodos alternativos de resolucion
de conflictos, y coordinar la actuacién de los mediadores registrados durante el proceso de asignacién de
casos”, se ha concertado la colaboracién del Cuerpo de Mediadores del Consejo de la Magistratura de la
Ciudad Auténoma de Buenos Aires, para la labor de las Unidades de Orientacién y Denuncias.

Asi, y toda vez que el manual operativo senalado anteriormente prevé, ya desde el inicio de las actuaciones,
que las mencionadas unidades se encuentren facultadas para proponer a los interesados un método alternativo
de resolucién del conflicto como lo es la mediacién, se efectuaron las gestiones correspondientes para
implementar tal mecanismo en la sede misma de la Unidad de Orientacién y Denuncia N° 1.

A tal efecto, se solicité la colaboracién del cuerpo de mediadores que depende de la Direccién de Politica
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Judicial del Consejo de la Magistratura de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires -ver nota SGAJyDH Ne
50/07-, accién mediante la cual se bloqued la agenda de los mediadores durante tres horas los dias miércoles,
para que éstos dediquen ese espacio a intervenir en las mediaciones generadas en la Unidad de Orientacién
y Denuncias.

Con posterioridad, y en razén de la cantidad de procesos de mediacién que se generaron, se requiri6 la
ampliacion de la agenda de mediadores, provocando que en la actualidad dichos procedimientos también se
realicen los dias lunes, durante toda la jornada

Las gestiones realizadas en este sentido han permitido, tal como lo demuestran las estadisticas plasmadas en
el presente informe, poseer un protocolo de actuacién dindmico que logra gestionar con la rapidez necesaria
las conciliaciones que se impulsan desde la mencionada unidad.

Encuesta de Satisfaccién

Sele encomendé a este Secretaria, con el objeto institucional de conocer el nivel de satisfaccién experimentado
por aquellos habitantes que interactuaron con las unidades fiscales, la realizacién de una encuesta.

La misma se llev a cabo con la intencién de efectuar un diagnéstico que permita adoptar lineas de accién
con la finalidad de mejorar el servicio de justicia, garantizando una mayor rapidez y transparencia en el
proceso judicial.

Entre los resultados obtenidos cabe destacar, que respecto a las encuestas realizadas durante el 2007, el 93%
declaré que las expectativas sobre la intencién se cumplieron totalmente, mientras que en las ejecutadas el
ano 2008 el 92% contest positivamente.

Expectativas

Grafico 19: Nivel de satisfaccion de las expectativas de los usuarios del Ministerio Publico Fiscal
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5.4.2Programa “Conociendo tus Derechos”

Dando cumplimiento a la funcién que posee la Secretaria General de Acceso a Justicia y Derechos Humanos
de “elaborar y proponer al Fiscal General todos los proyectos de campanas de concientizacién ciudadana que
sean necesarios para fortalecer los vinculos entre el Ministerio Pablico Fiscal y la comunidad en general y las
victimas en particular”, desde la Oficina de Acceso a Justicia se elaboré el programa que a continuacién se

detalla.

Descripcion

Elsegundo proyecto generado desde la Oficina de Acceso a Justicia, se trata de aquel denominado “Conociendo
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tus Derechos” -cfr. actuacién interna No 1847/08-.

El mismo tiene como objetivo principal contribuir a la eliminacién de la barrera que genera la falta de
informacidn, impidiendo el ejercicio de los derechos a amplios sectores de la sociedad.

Es bien conocido por todos las asimetrias que produce la falta de informacién, por lo que se ha desarrollado
una campana de difusién que se encuentra dirigida a brindar informacién sobre los derechos que poseen los
habitantes de esta ciudad, y cémo hacerlos valer.

Con ello, se pretende revertir la dicotomia existente entre el concepto de “acceso a justicia” como derecho
humano explicitamente reconocido por el ordenamiento juridico vigente, y la efectiva y plena aplicacién del
mismo.

Objetivos

= Contribuir con la eliminacién de la barrera de la falta de informacién.

®* Brindar informacién y orientar hacia adentro y hacia afuera del Ministerio Pablico Fiscal.

= Consolidar las relaciones de confianza del Ministerio Publico Fiscal con la comunidad

= Hacer efectivo el derecho que tienen todas las personas a ser informadas.

= Capacitar a las redes sociales para que identifiquen en forma temprana los problemas juridicos.
= Llevar a cabo capacitaciones sobre derechos y rol del Ministerio Pablico en las escuelas.

* Ampliar la comunicacién con los usuarios del sistema de justicia generando un intercambio de mensajes
multidireccional.

Ejes del Proyecto

Para dar cumplimiento con los objetivos del proyecto integral de difusién de derechos, se previeron dos
grande ejes de accién:

= Difusién de derechos a través de los actuales sistemas de comunicacién a gran escala, medios televisivos, radiales,
grificos e internet.

= Capacitacién, lo que implica una relacién mds personalizada entre el educador y el educando, la que se llevaria a cabo
en las escuelas y con los lideres comunales y responsables de centros comunitarios.

Principales acciones

= Campana de difusién grafica.

= Campana de difusién radial y televisiva.

= Manual de Acceso a Justicia del Ministerio Publico Fiscal de la Ciudad

= Capacitacién a lideres comunales y responsables de centros comunitarios.

®* Programa “Los Fiscales van a la escuela”.
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Plan Integral de Comunicacién
Aplicacién y Difusion de Imdgenes

En el marco del programa que viene llevando a cabo la Fiscalia General con el objeto de generar canales
reales de acercamiento entre la comunidad y el sistema judicial, se aplicé un plan integral de comunicacién
que permita transmitir en un lenguaje coloquial algunos conceptos relativos a los derechos que poseen los
habitantes respecto de las competencias contravencionales y penales de la justicia de la Ciudad Auténoma
de Buenos Aires.

En ese contexto, la Oficina de Acceso a Justicia gestiond la posibilidad de confeccionar imdgenes que,
principalmente, logren transmitir los mencionados conceptos pero enfocados directamente a los nifos, nifias
y adolescentes. Para ello, se contacté a un reconocido disefiador grifico que elaboré las siguientes imdgenes:

Es asi que, a través de la resolucién FG N° 02/08, el Fiscal General aprobé la incorporacién de las imdgenes
elaboradas gratuitamente por el disenador gréfico Cristian Dzwonik (Nik) para el proyecto comunicacional
del Ministerio Pablico Fiscal, delegando en esta Secretaria General de Acceso a Justicia y Derechos Humanos
la aplicacién de dichas imdgenes a los diversos proyectos que se generen en torno a la problemdtica del acceso
a justicia.

En virtud de tal delegacién, la Oficina de Acceso a Justicia confeccioné almanaques correspondientes al
afio 2008 con las imdgenes del popular personaje creado por el mencionado disefiador, el cual se distribuyé
masivamente tanto a las dependencias judiciales como no judiciales.

5.5 OFICINA DE ASISTENCIA A LA VICTIMA Y AL TESTIGO

En concordancia con los cambios introducidos en la estructura de la Fiscalia General, con el firme
convencimiento de comenzar a desempefiar un papel protagénico en su vinculacién con la comunidad,
se logré que el Consejo de la Magistratura de la Ciudad, a través de la ya mencionada resolucién CM Ne
169/07, creara, en el marco de esta nueva estructura organizativa del Ministerio Publico Fiscal, la Oficina
de Asistencia a la Victima y al Testigo, que depende de la Secretaria General de Acceso a Justicia y Derechos
Humanos, y que se puso en funcionamiento mediante el dictado de la resolucién FG Ne 88/07.
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5.5.1Funciones

Entre sus funciones especificas se encuentra la de:

= Establecer los canales internos de comunicacién necesarios para informar a la victima sobre el curso del proceso en
el que se encuentra involucrada y llevar un registro de los casos en que se requiere la intervencién de la oficina a fin de
facilitar su seguimiento.

®= Informar y asistir a la victima en su derecho a ser oido por los érganos del proceso, aportar pruebas a través de la
Fiscalfa y solicitar que se implementen los mecanismos alternativos de resolucién del conflicto en los casos que resulte
necesario.

® Velar por que se trate a la victima con el debido respeto y consideracidn, y recibir sus reclamos en este aspecto,
poniendo en conocimiento inmediato a la Secretarfa General respectiva.

= Asistir a la victima con relacién a la posibilidad de obtener la reparacién del dano causado en su perjuicio y orientarla
con respecto a su posible indemnizacién en el fuero pertinente.

= Arbitrar los mecanismos necesarios para brindar a la victima asistencia médica y/o psicoldgica en caso de ser necesario,
para lo cual la oficina deberd contar con un registro actualizado de las instituciones locales que puedan facilitar en forma
rdpida y gratuita dichos servicios.

5.5.2Dotacién del Personal

Habida cuenta de las tareas que desempena la Oficina de Asistencia a la Victima y Testigos, la designacién
del personal que llevard la importante labor de asistir de multiples maneras a la victima de un delito o
una contravencién, como asi también a los testigos de tales conductas, requirié de la eleccién de personal
capacitado para desarrollar eficientemente dicha tarea.

Es por ello que la Oficina de Asistencia a la Victima y Testigos cuenta, ademds de personal letrado y
administrativo, con un cuerpo interdisciplinario conformado por profesionales en psicologia y trabajo social,
cuyos conocimientos especificos en la materia permiten brindar un servicio acorde a los requerimiento de
las victimas y los testigos, en cuanto a su asistencia y contencién de todas las cuestiones vinculadas al dmbito
legal, psicolégico, social y econémico.

5.5.3Manual Operativo

Por iniciativa del Secretario General de Acceso a Justicia y Derechos Humanos se elevd a la Fiscalia General
un manual operativo -el que fue oportunamente aprobado en el articulo 2 de la resolucién FG Ne 88/07-,
el cual establece un marco uniforme para desarrollar las funciones asignadas a la oficina y fija una modalidad
de trabajo que puede ser conocida con antelacién por el resto de las dependencias del Ministerio Pablico
Fiscal a las que asiste.

El manual operativo prevé que la labor de la dependencia debe contemplar la valoracién de cada caso y poner
al alcance de las victimas y testigos los recursos sociales que necesite, suministrindole -sobretodo a la victima-
el andamiaje necesario para que logre restablecer el equilibrio perdido a causa de la comisién del ilicito o la
situacién que presentara ante la Oficina.

A su vez, el apoyo incluye el seguimiento regular, frecuente y periédico de la problemdtica del caso, con
entrevistas personales y/o comunicaciones telefonicas a las victimas atendidas en las Oficinas.

Asimismo, en la actualidad se mantienen fluidas comunicaciones con las Fiscalias en donde tramitan las
causas, solicitando informacién actualizada del caso y comunicacién y seguimiento de las derivaciones
efectuadas a otras instituciones, ya sea por necesidad de apoyo social, psicoldgico, juridico u otros.

Es importante destacar que el cardcter de la informacién obtenida por los agentes de la Oficina de Asistencia
a la Victimas y Testigos es estrictamente confidencial y de uso interno de la dependencia, pero de libre
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acceso para el interesado, siendo que cada intervencién o tramite es rubricado por el profesional o agente
interviniente.

Similar situacién se presenta en cuanto al cumplimiento de la asistencia psicoldgica, en donde se da
preeminencia al secreto del profesional que intervenga, sin perjuicio del derecho de la victima de dar a
conocer la informacién, o bien de liberar al profesional actuante del mencionado secreto.

5.5.4Método de abordaje del conflicto

En virtud de lo dispuesto en el manual operativo de la Oficina de Asistencia a la Victima y al Testigo, el
trabajo se efectda respetando un principio rector que consiste en que “la atencién de las victimas y testigos
por parte de los integrantes de la misma, cualquiera sea su jerarquia o funcidn, se ajusta a las normas del buen
trato, digno y respetuoso, adaptindose a las cualidades personales del compareciente, su nivel de instruccién
y capacidad de comprension, conforme lo dispuesto por las normas reglamentarias vigentes, por el art. 15 de
laley 12 y por los arts. 37, 38 y 39 del CPPCABA. Asimismo, se procura siempre minimizar sus molestias
y evitar su revictimizacién”.

Siguiendo éste lineamiento, se han establecido précticas de abordaje de los casos que permiten unificar (sin
resentir la calidad del servicio) los procedimientos adecuados para cada especie de casos, atendiendo a las
particularidades de las disciplinas involucradas, con la finalidad de obtener con el transcurso del tiempo
la mayor cantidad de informacién posible para mejorar la atencién, detectar la existencia de necesidades
insatisfechas y contribuir a la realizacién de estadisticas sobre la materia, que permitan delinear politicas
futuras.

El objetivo primordial de los profesionales de la oficina es brindar un espacio de escucha, asistencia
y asesoramiento a personas que han sido objeto de situaciones que se enmarcan dentro del Cédigo
Contravencional o en los Convenios de Transferencia de Competencias Penales, a fin de que puedan alcanzar
su restablecimiento psiquico, fisico y social.

Es por ello que a fin de dar cumplimiento con estos fines:

®= Se realizan entrevistas para interiorizarse del problema y poder evaluar el grado y alcance del dafo producido,
elaborando un diagndstico de la situacién y un legajo del caso, en el cual se vuelcan todos los datos que vayan surgiendo

o detalle de la actividad desplegada.

= Se elaboran informes de tipo social a fin de obtener informacién sobre las condiciones socio-econémicas y culturales
de la victima, y el impacto del hecho que motivara su consulta en el seno familiar y medio social inmediato.

= Se fijan estrategias de abordaje y procedimientos adecuados al caso, a fin de subsanar el sufrimiento que padece,
efectuando una tarea de acompanamiento para la tramitacién judicial en caso de ser necesario.

Por ultimo, cabe senalar un aspecto que diferencia a esta oficina de otras de similar naturaleza preexistentes
en la ciudad, y que deriva de los derechos que le reconoce a la victima el Cédigo Procesal Penal de la
C.A.B.A. en lo que se refiere a la posibilidad de solicitar la revisién del archivo de la causa dispuesto por el
fiscal. En aquellos casos en que la norma lo permite, la solicitud de revisién puede efectuarse por la victima
con la asistencia juridica de los profesionales de la Oficina de Asistencia a la Victima y al Testigo.

5.5.5Interaccién con otras dependencias

Desde la mencionada oficina también se ha dado cumplimiento a la misién que posee la Secretaria General
de Acceso a Justicia y derechos Humanos de “fijar pautas de comunicacién entre los responsables de las
oficinas a su cargo y las demds dependencias similares existentes en la érbita del Consejo de la Magistratura,
y el resto de las dreas de Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires, necesarias para cumplir con las funciones
asignadas a cada una de ellas”.

Ello, toda vez que, amén de las intervenciones propias que realiza la Oficina de Asistencia a la Victima y
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al Testigo, se ha programado una serie de actividades en las cuales su personal colabora, con sus labores
especificas, en la actividad que realizan otras dependencias.

En este sentido, en virtud de las facultades otorgadas al Secretario General de Acceso a Justicia y Derechos
Humanos en la resolucién FG N° 131/07 -articulo 5- se dispuso la colaboracién del personal del cuerpo
interdisciplinario con el servicio que presta la Unidad de Orientacién y Denuncias Ne 1.

Ello, con el objeto de brindar en esa Unidad un servicio de contencién y asistencia psicoldgica a las victimas,
denunciantes y/o testigos que acuden a la dependencia a poner en conocimiento de la justicia un hecho
ilicito, y que habitualmente muestran una inestabilidad emocional producto del conflicto, situacién que
requiere del apoyo de los integrantes del cuerpo interdisciplinario.

Por su parte, el personal de la Oficina de Asistencia a la Victima y Testigos participa, a requerimiento de
las distintas fiscalias en lo contravencional y de faltas, en las mediaciones generadas en el dmbitos de las
mismas y cuyas particularidades requieren del asesoramiento especializado de los integrantes del cuerpo
interdisciplinario.

Cabe aclarar que la misma actividad se realiza cuando las mediaciones se generan desde la Oficina de
Acceso a la Justicia y Métodos Alternativos de Solucién de Conflictos del Consejo de la Magistratura
CABA, oportunidades en las cuales los profesionales del Cuerpo Interdisciplinario elaboran los informes
correspondientes a cada caso y participan también en las mediaciones generadas desde tales dependencias.

Por dltimo, las especialistas de la Oficina de Asistencia a la Victima y Testigos realizan, a peticién de la Oficina
de Control de Suspensién de Juicio a Prueba, la evaluacién de los casos cuyo seguimiento se encuentra a
cargo de la mentada dependencia, elevando a su responsable el informe final de la evaluacién realizada.

5.5.6Incorporacién al Consejo Federal

Con la finalidad de construir lazos con los distintos organismos de similar competencia a nivel nacional, que
permitan intercambiar informacién y experiencia en materia asistencial y fortalecer su labor, se gestioné la
incorporacién de la Oficina de Asistencia a la Victima y Testigos al Consejo Federal de Oficinas de Asistencia
a la Victima de Delito, que nuclea a este tipo de dependencias.

Esta solicitud, que de concretarse logrard abrir canales de comunicacién con otros organismos relacionados
con la actividad que realiza la Oficina de Asistencia a la Victima y Testigos, fue materializada a través de lo
dispuesto por el Sr. Fiscal General en el articulo 20 de la resolucién FG N° 131/07.

5.5.7Estadistica

A partir del mes de septiembre del afio 2007, se puso en funcionamiento la Oficina de Asistencia a la
Victima y Testigos, cuya misién primordial consiste en brindar asistencia psicolégica, juridica y asistencial
a las persona que hayan sido victimas de una contravenciéon o de un delito cuya competencia se encuentre
transferida a la érbita de la justicia de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

Dicha dependencia, desde su creacién hasta marzo de 2008, ha intervenido en un total de 110 casos,
otorgando al consultante los mualtiples servicios que presta esa dependencia.

A continuacién, se observan las estadisticas elaboradas desde esa dependencia, correspondientes al periodo
comprendido entre la puesta en funcionamiento de la oficina y marzo de 2008:
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Grafico 20: Mediaciones en casos con intervencion de la OFAVIT.

Grafico 21: Distribucion por Sexo en casos con intervencion de la OFAVIT.

Grafico 22: Distribucion por Edad en casos con intervencion de la OFAVIT.

Grafico 23: Distribucion por nivel educativo en casos con intervencion de la OFAVIT.
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Grafico 24: Distribucion por nivel socio-econémico en casos con intervencion de la OFAVIT

Gréfico 25: Distribucion por estado civil en casos con intervencion de la OFAVIT.

Grafico 26: Distribucion por ocupacion/profesion en casos con intervencion de la OFAVIT
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Grafico 27: Distribucion por nacionalidad en casos con intervencion de la OFAVIT.

Mapa 1: Distribucion de consultas por barrio en casos con intervencion de la OFAVIT
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Grafico 28: Distribucion por Fiscalias en casos con intervencion de la OFAVIT
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5.6 OFICINA CENTRAL RECEPTORA DE DENUNCIAS

A través de la resoluciéon FG 82/07 que ordend reorganizar internamente el Ministerio Publico Fiscal, se
dispuso, entre otras cuestiones, que el personal del Centro de Atencién Telefénica (0800-33-FISCAL) de la
Secretarfa de Atencién Ciudadana pase a desempenarse bajo la denominacién Oficina Central Receptora de
Denuncias en la érbita de la Secretaria General de Acceso a Justicia y Derechos Humanos.

Y una vez funcionando bajo este dmbito, se impulsaron numerosas modificaciones a su funcionamiento;
todo ello con el objeto de optimizar los servicios que brinda la Oficina Central Receptora de Denuncias, lo
que constituyen un eje central del acceso a la justicia, canalizando via telefénica los reclamos de la sociedad.

5.6.10ptimizacion del servicio

La anterior Secretarfa de Atencién Ciudadana, de acuerdo a la distribucién de los recursos con los que
contaba, s6lo podia cumplimentar sus funciones a través de dos lineas telefénicas analégicas (4951-2185 y
4951-1121) sobre las que ingresaban las llamadas con destino al 0800-33-FISCAL (347225) y que inclufan
el servicio de identificador de llamada (caller ID). Dichos abonados también eran utilizados para efectuar las
llamadas salientes de la Oficina.

Ademds de las dos lineas telefénicas ya sefaladas, el sector contaba con tres internos pertenecientes a la
Central Siemens (4011-1405/1406/1543), siendo el dltimo de ellos el que se hallaba conectado a un equipo
de fax que no funcionaba, todo lo cual permitia s6lo la atencién a dos agentes de manera concurrente, si
tenemos en cuenta que todas las llamadas al 0800-33-FISCAL recaian sélo sobre dos lineas telefénicas, y que
los otros tres internos no se utilizaban para llamadas entrantes.

Cabe mencionar que las llamadas de consulta de las fuerzas de seguridad y las dependencias policiales
eran también evacuadas mediante la linea gratuita (0800-33-FISCAL), extremo que incrementaba asi la
posibilidad de saturacién de las lineas.

Ante semejante situacién, se efectuaron una serie de medidas técnicas que han logrado optimizar el servicio
de la Oficina Central Receptora de Denuncias.

En efecto, las dos lineas analégicas que posee la Oficina se hicieron ingresar a la central telefénica y se utilizé
su cableado para habilitar dos internos directos analdgicos (4011-1543 y 4011-1544), los cuales son ahora
utilizados para consultas de las entidades policiales y las dependencias judiciales, lo que permitié disponer

de tres internos a través de los cuales se derivan las llamadas a la linea gratuita destinada a las consultas de la
comunidad (“08007).
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Asi, se ha generado un sistema que posee la facultad de recibir aproximadamente 200 llamados al dia,
sin incluir en esa cifra las consultas efectuadas por entidades oficiales (fuerzas de seguridad y juzgados);
produciéndose con ello un incremento en el rendimiento potencial de la dependencia de mds del 200%.

Asimismo, en la linea de asistencia gratuita se configuré el funcionamiento de un pre-atendedor con el
siguiente mensaje: “se ha comunicado con la Oficina Central de Recepcién de Denuncias del Ministerio
Publico Fiscal de la Ciudad de Buenos Aires, a la brevedad serd atendido por uno de nuestros operadores. Le
recordamos que usted puede efectuar su denuncia por e-mail a denuncias@jusbaires.gov.ar”.

Este considerable aumento del porcentaje de capacidad para recibir consultas y denuncias en la oficina,
que se evidencia si tomamos en cuenta lo sefalado en el apartado anterior y la posibilidad de efectuar una
denuncia via e-mail.

5.6.2Personal

Teniendo en cuenta las particularidades de las actividades que se desarrollan en la Oficina Central Receptora
de Denuncias se procedié a dotar de personal especializado y capacitado que pueda cumplir satisfactoriamente
con las misiones y funciones de la misma.

5.6.3Acceso a mas informacion

Con el objeto de ampliar y asi mejorar el servicio que presta la Oficina Central Receptora de Denuncias,
esta Secretarfa General inicié gestiones tendientes a la obtencién de los registros correspondientes a las
disposiciones a través de las cuales la Direccién General de Fiscalizacién y Control del Gobierno de la

Ciudad de Buenos Aires confirma o adopta una medida cautelar -ver notas SGAJyDH n° 33/07 y 34/07.

Ello, con la misién de que tal informacién sea recibida y procesada en la Oficina Central Receptora de
Denuncias en formato digital y se actualice en forma semanal.

Al mismo tiempo, similares gestiones se realizaron ante la Direccién General de Administracién de
Infracciones, a fin de obtener los registros que esa dependencia nuclea respecto de los levantamientos de las
medidas cautelares, los cuales son actualizados diariamente al correo electrénico denuncia@jusbaires.gov.ar

Todo ello, permitié centralizar dicha informacién en la Oficina Central Receptora de Denuncias, lugar
en donde las Fiscalias pueden evacuar las consultas relacionadas con las clausuras impuestas en inmuebles
ubicados en esta ciudad, ya sea tanto en lo relativo a su implementacién como a su levantamiento.

5.6.4Creacion de una nueva plataforma informatica

En la orbita de la oficina se actualizaron los mecanismos técnicos para registrar la actividad que realiza, mds
precisamente las denuncias que, a través de la misma, ingresan al Ministerio Pablico Fiscal.

Fue asi que a través de la Direccién de Tecnologia e Informdtica del Consejo de la Magistratura de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires, se implementé una nueva plataforma informdtica que contiene los campos
necesarios para registrar adecuadamente los datos relativos a las denuncias que alli se reciben, lo que no sélo
facilitard la labor diaria de sus integrantes sino también la confeccién de las estadisticas de esa Oficina.

5.6.5Colaboracion con el Fuero en lo Contencioso Administrativo y Tributario

A través de la resoluciéon FG Ne 38/07, el Fiscal General dispuso la colaboracién con el Fuero en lo
Contencioso, Administrativo y Tributario en la atencién telefénica de los asuntos urgentes vinculados a
procesos de amparo o solicitud de medidas que involucren diligencias cuyo diferimiento temporal pueda
tornarlas ineficaces o pueda causar un perjuicio irreparable, siempre y cuando las solicitudes se efecttien fuera
del horario judicial o en los dias inhdbiles.

Para ello, teniendo en cuenta la naturaleza del servicio que presta, se impuso al personal de la Secretaria
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de Atencién Ciudadana, Aprehensién e Identificacién de Personas (actual Oficina Central Receptora de
Denuncias) la obligacién de prestar la mencionada colaboracién.

La misma, segin el articulo 2 de la mentada resolucién, se circunscribe a la recepcién del llamado
correspondiente, relevamiento de los datos del peticionante y su posterior comunicacién telefénica al Juez

de turno o, en su defecto, a su Secretario; dejando constancia de todo lo actuado en las actas o registros que
lleva la dependencia.

5.6.6Estadistica

Grafico 29: Flujo Mensual de Llamados a la OCRD. Agosto de 2007 a Enero de 2008.
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Grafico 30: Cantidad de Llamados en Diciembre de 2007 a la OCRD.

Grafico 31: Cantidad de Llamados en Enero de 2008 a la OCRD.
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5.6.7Estadistica Georeferenciales.

Mapa 2: Denuncias por infraccion al art. 81 del C.C. ante la OCRD. Agosto de 2007 a Enero de 2008.
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Mapa 3: Denuncias por infraccion al art. 82 del C.C. ante la OCRD. Agosto de 2007 a Enero de 2008.
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Mapa 4: Denuncias por infraccion al art. 83 del C.C. ante la OCRD. Agosto de 2007 a Enero de 2008.



Primer informe anual de gestion: Abril 2007 / Mayo 2008

Mapa 5: Denuncias por infraccion a los arts. 73, 79, 81, 82, 83 y 111 del C.C. (casos mas frecuentes) ante la OCRD. Agosto
de 2007 a Enero de 2008.
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5.6.8Estadisticas de Denuncias Via correo electrénico

Grafico 32: Total de denuncias via correo electrénico por mes. Noviembre de 2007 a Febrero de 2008.

Grafico 33: Tipo de Denuncia via correo electronico en Diciembre de 2007.
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Grafico 34: Tipo de denuncia via correo electrénico en Enero de 2008.

Grafico 35: Tipos de contacto via correo electrénico en Febrero de 2008 (hasta el 19/02/2008).
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6. SECRETARIA GENERAL DE PoOLiTICA CRIMINAL Y PLANIFICACION
EsTRATEGICA

6.1 MISIONES Y FUNCIONES

La Secretaria tiene a su cargo las siguientes misiones:

® Investigar, analizar, diagnosticar y perfeccionar, dentro de la 6rbita de su competencia los procedimientos judiciales,
la organizacién, rapidez y transparencia del sistema judicial, los procedimientos de prevencién de ilicitos, el control de
armas y otras medidas no penales.

= Generar un dmbito desde el cual se lleven a cabo tareas de planificacién, posicionamiento y fortalecimiento
institucional, con supervisién, diagnéstico y evaluacién de las competencias y funciones asignadas a las diferentes dreas
que integran el Ministerio Publico Fiscal.

Para lograr tales objetivos son sus funciones primordiales:

®* Impartir instrucciones y coordinar las Oficinas de Asuntos Normativos e Informativos y la de Modernizacién y
Planificacién.

® Verificar el cumplimiento de los Criterios Generales de Actuacién formulados por el Fiscal General.
®= Realizar controles de auditoria en las distintas dependencias jurisdiccionales del Ministerio Pablico Fiscal.
®* Proponer reformas normativas que resulten necesarias para un mejor desarrollo de la administracién de justicia.

= Elaborar y proponer al Fiscal General cuestiones atinentes a la politica criminal y a la planificacién estratégica del
Ministerio Puablico Fiscal.

®* Desarrollar programas de capacitacién formal.

= Desarrollar todas aquellas tareas que demande el Fiscal General, relacionadas con la politica criminal y la planificacién
estratégica del Ministerio Pablico Fiscal.

®= Desarrollar informes anuales en materia de politica criminal.

6.2 ORGANIZACION INTERNA

Con el objeto de desarrollar las funciones mencionadas y cumplir con los objetivos propuestos, la Secretaria
General de Politica Criminal y Planificacién Estratégica se encuentra dividida en tres oficinas cuyas
atribuciones y funciones permiten dar acabado cumplimiento a las misiones para las cuales fue creada.

= Oficina de Asuntos Normativos e Informacién
®* Oficina de Apoyo Juridico

= Oficina de Planificacién y Modernizacién

-05-



-06 -

Primer informe anual de gestién: Abril 2007 / Mayo 2008

6.3 ACTUACION EN MATERIA DE CONFLICTIVIDAD PENAL, CONTRAVENCIONAL Y DE
FALTAS

Al momento de asumir el actual Fiscal General -el 27 de marzo de 2007- no existia una politica institucional
estable en materia de politica criminal.

La actuacién del Ministerio Publico Fiscal en dichos aspectos se encontraba reducida a algunos lineamientos
impartidos por el Fiscal General mediante el dictado de criterios generales de actuacin.

Dichos criterios se dictaron sin la metodologia y sistematizacién adecuada que permitiera discriminar las
distintas temdticas que pretendian abordar, dificultando asi la concrecién de cualquier plan de accién

6.3.1Dictdmenes en materia de politica criminal

En cumplimiento de una de sus principales funciones, durante el periodo 2007/2008 esta Secretaria emitié
diversos dictdmenes atinentes a la politica criminal, entre los que podemos destacar los siguientes:
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Tabla 8: Dictdamenes de la SGPCy PE en materia de politica criminal. Afio 2007 - Abril 2008

Crear el “Departamento de Recopilacién y Andlisis de Informacion” y la “Oficina de

10/5GPCyPE/07 Apoyo Juridico” dentro del &mbito de la SGPCyPE.

19/SGPCyPE/07 Nuevo cugdro de turnos y zonas sobre la distribucién de las fiscalias en lo
contravencional y de faltas.

26/SGPCYPE/07 Nuevo sistema de adjudicacién de causas acorde a la nueva distribuciéon de zonas
instaurada.

27/SGPCYPE/07 Medios para que la nueva asignacion de turnos, modificacién de zonas y reubicacion
de sedes.

28/SGPCyPE/07 Andlisis de los criterios generales de actuacion vigentes.

Derogacion del criterio general de actuacion establecido mediante resolucion FG N°
29/SGPCyPE/07 29/02y establecimiento de nuevo criterio de actuacion en casos de comparendos por
la fuerza publica.

Criterio General de Actuacién sobre modo de actuar en aquellos casos del Art. 111
CcC.

Validez de la denuncia anénima como punto de partida al inicio de una investigacién
de oficio por el Fiscal.

40/SGPCyPE/08

41/SGPCyPE/08

6.3.2Criterios Generales de Actuacién

Teniendo en cuenta que una de las funciones asignadas a esta Secretarfa General, en cuanto a verificar el
cumplimiento de los criterios generales de actuacién y proponer al Fiscal General los que resulten necesarios
para mejorar el servicio de justicia, se realizé una recopilacién y andlisis de todos los criterios generales
dictados por la Fiscalia General.

Como consecuencia de ello, se sugirié la derogacién de algunas resoluciones, considerando que habian
variado sustancialmente las circunstancias a partir de las cuales fueran dictadas.

En efecto y mediante resolucién FG Ne 137/07, se dejaron sin efecto los siguientes criterios generales de
actuacion dictados por resolucién conjunta de los Sres. Fiscales de Cdmara:

A).- Resolucién N© 2/98: Promovia todas las contiendas necesarias en defensa de la competencia del fuero
contravencional;

B).- Resolucién No 4/98: Establecia la competencia del Ministerio Pablico Fiscal en lo Contravencional para entender
en las causas seguidas por presunta infraccidn al Decreto-Ley No 6618/57;

C).- Resolucién Ne 11/98: Disponia que en el caso del art. 4 de la ley 12, deberd solicitarse de inmediato al poder
ejecutivo de la ciudad, la contratacién o designacién de intérprete en el idioma o modalidad de comunicacién
requerida;

D).- Resolucién Ne 14/98: Al formularse requerimiento de juicio abreviado (art. 43 ley 12) debfa ofrecerse en todos los
casos, con cardcter subsidiario, toda prueba de la que se disponia;

E).- Resolucién Ne 15/98: Disponia la incompetencia del Ministerio Publico Fiscal en lo Contravencional en las causas
seguidas por presunta infraccién a los arts. 76 y 77 de la ley 105

F).- Resolucién No 22 -y MPC- 98: Establecia que todas las medidas cautelares adoptadas en el curso de un procedimiento
de prevencién contravencional tramitardn por via de incidente;

G).- Resolucién Ne 7-MPC- 99: Disponia que en toda denuncia recepcionada por violacién de clausura, a los fines de
su correcto tratamiento, debia adjuntarse el expediente administrativo en el que fue dictada;

H).- Resolucién Ne 9-MPF-99: Establecia el alcance del procedimiento tipo en materia de prevencién de
contravenciones;
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I).- Resolucién No 13-MPF-99: Establecia que en los casos de reconocimiento material del hecho, en la audiencia
establecida en el Art. 41 y a los efectos de formalizar el requerimiento de juicio abreviado, debia hacerse constar en
el acta: a) la descripcién detallada del hecho que se le imputa, b) el reconocimiento material del hecho por parte del
contraventor, ¢) la calificacién legal, d) el pedido de pena y ¢) subsidiariamente la prueba ofrecida, para el caso de la
apertura a juicio conforme los términos establecidos en el Art. 46 del Cédigo de Procedimiento Contravencional.

En este orden de ideas luego de haber evaluado la conveniencia de dictar un criterio general de actuacién en
relacion con la forma en que se actuara en los casos de excusaciones de magistrados del Ministerio Publico
Fiscal, se resolvié dejar sin efecto la Resolucion FG Ne 45/01 y establecer un nuevo criterio respecto de la
situacién mencionada, tal como surge en la Resolucién FG Ne 93/07.

Se ha dictaminado en lo relativo a la validez de las denuncias anénimas para iniciar investigaciones de oficio
por parte de los fiscales. Dicho dictamen fue receptado por la resolucién FG N° 64/08 que establece un
nuevo criterio general de actuacién en ese mismo sentido.

Asimismo se propuso la modificacién del criterio general de actuacidn previsto en la resolucién FG Ne 29/02
en lo relativo al trdmite previsto para la comparecencia forzosa dispuesta por el fiscal en el procedimiento
contravencional.

Por otra parte, se dictamino en relacién al articulo 111 del cédigo contravencional, analizando los supuestos
de aplicacién de la medida cautelar consistente en la inmovilizacion y depésito de vehiculos.

6.3.3Geo-referenciacién

La obtencién de datos empiricos a través de informes es de suma importancia al momento de proponer
cuestiones atinentes a la politica criminal y al planeamiento estratégico, siendo esta una de las funciones
principales de la Secretaria General.

La importancia de esta informacién se desprende de la funcién que la misma constituye como insumo para
la confeccién de soluciones y, ademds, para poder realizar proyecciones de conflictividad a futuro.

Para ello se busca obtener datos que surjan de fuentes confiables, para luego analizarlos y planificar las
politicas de accién adecuadas a cada problemdtica.

En ese andlisis, tiene gran relevancia, la georeferenciacion de los datos, para sacar conclusiones y, por ende,
entender las problemdticas concretas de cada barrio de la ciudad.

En esa inteligencia, se han utilizado los datos recopilados por el sistema JusCABA para poder confeccionar
una serie de informes entre los que se detallan los siguientes:

Tenencia y portacién ilegal de armas de fuego de uso civil (Art. 189 bis C.P)
Tal como lo muestra el mapa, lazona donde se registra mayor cantidad de casos es la correspondiente al extremo

sudoeste de la ciudad, mds precisamente la lindante entre los barrios de Villa Lugano y Mataderos.

La suceden las dreas lindantes al sur-oeste de Parque Patricios, nor-este de Nueva Pompeya, este de
Barracas y sur-oeste de Boedo, y también la adyacente al sector sur-oeste de Caballito y el centro de Parque

Chacabuco.

El resto de la ciudad presenta una suma de ingresos barrial de proporciones equivalentes.
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Mapa 6: Conflictividad penal (art. 189bis). Aiio 2007.

Conflictividad contravencional

En el mapa posterior se reflejan los barrios donde se cometen la mayor cantidad de contravenciones. Las
figuras previstas en la ley 1.472 que predominan por sobre las demds en cuanto al grado de conflictividad
son:

®* Cuidar coches sin autorizacién legal (art. 79)

= Ensuciar bienes (art. 80)

= Oferta y demanda de sexo en los espacios publicos (art. 81)
= Ruidos molestos (art. 83)

= Usar indebidamente el espacio publico (art. 84)
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* Conducir en estado de ebriedad o bajo efectos de estupefacientes (art. 111)
= Violar barreras ferroviarias (art. 113)

La mayor cantidad de actas labradas fueron en la jurisdiccién correspondiente a la comisaria N° 16, la cual
abarca la zona comprendida al oeste del barrio de constitucién y el nor-oeste del barrio de Barracas. Del total
de 1586 actas labradas, el 66,33% correspondié a la infraccidn tipificada en el art. 81, “Oferta y demanda de
sexo en los espacios publicos” y el 27,17% al art. 83 “Uso indebido del espacio publico”.

Con relacién a las denuncias formuladas, la mayor cantidad se promovieron en la jurisdiccién policial de la
Comisarfa N° 21, la que comprende el sur-este de Palermo y el sur-oeste de Recoleta. Fueron un total de
126, y la mayoria se suscitaron por denuncias ante infracciones de instancia privada tales como el art 52,
“Hostigar, Intimidar y Maltratar” con un total de 46 (40,35) y el art. 82, “ Ruidos Molestos”.

Mapa 7: Conflictividad contravencional. Ailo 2007.
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Incidencia de la transferencia de competencias penales

A partir de los estudios realizados en el marco de la transferencia de competencias , se puede incidir que el
mayor grado de ingresos se producird en la zona sud-oeste de la ciudad (que integran los barrios de Villa
Lugano y Mataderos) con un total estimativo de 800 causas.

Las zonas que integran los barrios de Villa Soldati, Parque Avellaneda, Sur de Flores, Oeste de Liniers, Villa
Luro y Floresta, soportardn un ingreso aproximado entre 500 y 599 casos, al igual que la zona que conforma

el Sur de Parque Patricios, Oeste de Nueva Pompeya y Este de Barracas, jurisdiccion de la unidad fiscal N°
12.

Respecto al resto de la ciudad, la nueva carga de trabajo alcanzard hasta un médximo de 500 expedientes por
seccional, situacién que supondrd un incremento importante en la carga de trabajo judicial, que oscilard
entre el 50 y 100%.

Mapa 8: Incidencia transferencia competencias penales segtin zonas. Ao 2007.
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6.3.4Distribucién geografica temporal de competencias

Organizacién previa

La resolucién FG N° 10/99 estableci6 por primera vez la distribucién de zonas de competencia de las fiscalias
en lo contravencional y de faltas, modificada luego mediante resolucién FG N 78/03, cuando se encontré
integrada la totalidad de la planta del Ministerio Publico Fiscal.

Mapa 9: Distribucion anterior de jurisdicciones de competencias fiscales.
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En la mencionada resolucién, se establecié la divisién de la Ciudad en cinco (5) zonas, quedando conformada
de la siguiente manera:

= Zona Centro

= Zona Barrio Norte - Palermo

= Zona Belgrano - Nufiez - Caseros
= Zona Liniers - Mataderos

= Zona Barracas - Pompeya

Asimismo se le asigné a cada fiscalia la exclusividad de la competencia de las causas iniciadas en las comisarias
a su cargo, debiendo cumplir con dicha actividad durante todo el afo.

Esta divisién zonal tenia como propdsito llevar a cabo una homogénea descentralizacién y equitativa
distribucién en la carga laboral de las unidades fiscales, estableciéndose ademds, que las tareas encomendadas
a las fiscalias se encontrarian supervisadas por las fiscalias ante la Cdmara Contravencional y de Faltas N° 1
y 2.

Asimetrias

Con el inicio de la actual gestidn, se decidié6 encomendar a la Secretaria General de Politica Criminal y
Planificacién Estratégica, la realizacién de un estudio sobre la situacién del Ministerio Pablico Fiscal, con
el objeto de detectar beneficios y falencias de la division zonal establecida y su repercusion en la labor de los
fiscales, como asi también su implicancia directa en el servicio de Justicia de la Ciudad de Buenos Aires.

Fue asi que luego de realizado el estudio ordenado y haber obtenido los resultados respectivos, se emitié un
dictamen con las siguientes conclusiones:

El sistema de turnos vigente hasta ese entonces generaba que los fiscales estuvieran de turno todo el ano,
produciendo un innecesario desgaste en su labor y afectando la eficiencia del servicio de justicia.

La divisién zonal establecida no guardaba relacién con las circunscripciones policiales, de manera que las
fiscalfas y las respectivas comisarias se encontraban muy distantes, dificultando la comunicacién entre las
mismas y el acercamiento con los vecinos.

La distribucién del flujo de la carga de trabajo entre las Fiscalias era asimétrica, ya que tan solo 3 fiscalias
acumulaban el 37,6% de la carga laboral, quedando el 64,3% de las causas distribuidas entre las 9 fiscalias
restantes.
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Grafico 36: Distribucion carga de trabajo por unidad fiscal. Aflo 2007
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Ante tales circunstancias se concluy6 que la distribucién zonal vigente en ese momento, atentaba contra la
eficacia que debia imprimirse al trdmite de las investigaciones, impidiendo a los fiscales la debida planificacién
de su trabajo y los recursos.

Organizacién actual

Por consiguiente, se propuso una nueva distribucién de competencias por zonas, teniendo en cuenta las
variables temporales y territoriales, que permitiese a cada fiscal abocarse al trdmite de las distintas causas,
velando por el cumplimiento de los plazos previstos en el nuevo ordenamiento procesal y permitiendo trazar
las estrategias adecuadas de gestién.

No sélo se promovié una adecuada utilizacién de los recursos, optimizando el servicio de administracién
de justicia y distribuyendo equitativamente la carga de trabajo, sino que ademds se eliminé la modalidad de

turnos permanentes para evitar el desgaste de los magistrados del Ministerio Pablico Fiscal por encontrarse
de turno todo el afo.

Como se puede observar a continuacion, la nueva distribucion, divide a la Ciudad en cuatro (4) zonas:
A) Zona nor-oeste.

B) Zona nor-este.

C) Zona sur-este.

D) Zona sur-oeste.
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Mapa 10: Nueva distribucion de jurisdicciones de competencias fiscales

El cambio zonal aplicado intenta equiparar las tareas de los fiscales, previendo también, la reciente transferencia
de competencias penales aprobada por el Convenio 14/04, estimdndose un aumento en la labor de las
unidades fiscales de un 50% al concretarse el traspaso de 13 nuevos delitos a la érbita del Ministerio Publico
Fiscal.
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El flamante sistema establece que cada fiscalia se encuentre de turno 1 vez cada tres meses, logrindose una
mejor organizacién al generarse intervalos en los que no reciben nuevos casos, de modo de concentrar los
esfuerzos en la gestién de las investigaciones ya iniciadas.

Para llevar a cabo el nuevo sistema de turnos, se tomé como referencia el sistema de turnos utilizado en
el fuero criminal de la justicia nacional, cuyo funcionamiento en la actualidad demuestra ser eficiente al
momento de equiparar cargas laborales de los magistrados.

6.4 ACTUACION EN MATERIA DE MODERNIZACION Y PLANIFICACION ESTRATEGICA

La Secretarfa encar6 planes destinados al incremento de la calidad en la gestién, en miras de una mejor
administracién de justicia. Asi, se han realizado propuestas relacionadas con la reorganizacién de las
estructuras y el flujo de trabajo, control de gestién y capacitacién.

6.4.1Dictdmenes en modernizacién y planificacién estratégica

Tabla 9: Dictamenes de la SGPC y PE en materia de modernizacion y planificacion. Ao 2007 - Abril 2008

5/SGPCyPE/07 Logo identificatorio del Ministerio Publico Fiscal y respectivo folleto institucional.

Proyecto para generar un “manual operativo’, un “cronograma de tiempos”y una “carpeta

HEERETHLY modelo de manejo de casos”.
Division de funciones de la Secretaria de Atencion Ciudadana, Aprehension e
8/SGPCyPE/07 Identificacidon de Personas, asignando todas aquellas que se relacionen con el acceso

de la ciudadania a la justicia, a la Secretaria de Acceso a la Justicia y Derechos Humanos,
transfiriendo ademas el personal de la primera a la segunda.

9/SGPCyPE/07 Creacién de“Unidad de Tramitacién Comun”y “Unidad de Decisién Temprana”.

Diagndstico del sistema digital de registro de expedientes JusCABA (carencias y

18/SGPCyPE/07
propuestas).

23/SGPCYPE/07 Crear una estructgra de persor)al que garar.\tlce' ,atenaon 'Fodos los dias, las 24 horas y
proyecto de creacion de la Oficina de Coordinacion Operativa.

25/SGPCYPE/07 Cuestionario informativo sobre el grado de conocimiento de la ciudadania del Ministerio

Publico Fiscal.

Utilizacion integral de JusCABA, promover la capacitacion y utilizacion por la Fiscalia
33/SGPCyPE/08  General Adjunta en lo Contravencional y de Faltas y extender la continuidad de la prueba
piloto en la Fiscalia General

36/SGPCyPE/08  Plan de Entrenamiento del afio 2008.

Invitar a las unidades fiscales a participar de la prueba piloto “Control de Calidad”y a

SSRGS proponer estandares de calidad nuevos o modificar los fijados.

6.4.2Unidades de Tramitacién Comun y Decisién Temprana

La nueva norma procesal penal local privilegia, como uno de los objetivos fundamentales de la investigacién
penal preparatoria, la resolucién de conflictos traidos a conocimiento de los fiscales (Articulo 91 Inc. 4° de

la Ley 2303).

En esa inteligencia, teniendo en cuenta que una de las tareas fundamentales que requiere el nuevo plexo
normativo es la de manejar “el flujo de casos” que generard el sistema, se sugirié a través del dictamen N°
9/07 la creacién de la Unidad de Tramitacién Comun y Unidad de Decisién Temprana.

La Unidad de Tramitacién Comn tiene por objeto la centralizacién de los recursos humanos de las fiscalias
a fin de que estos efectien todas las actividades administrativas previas a la resolucién del caso, permitiéndole
al fiscal concentrarse en la tarea de presentar el caso al juez.
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De esta manera se busca sustraer al fiscal de todas las actividades administrativas para que concentre sus
esfuerzos en el plano juridico y estratégico, mds atin con el cardcter adversarial que imprime el nuevo cédigo
procesal.

La creacién de la Unidad de Decisién Temprana, responde en cambio, al entorno procesal originado por el
nuevo ordenamiento, en especial, al principio de oralidad y de oportunidad que obliga a un replanteamiento
de cudles son las funciones centrales de la persecucion penal, siendo evidente que las nuevas facultades
requieren de los fiscales un andlisis de los casos que manejan y su decisién acerca de perseguir o no.

La mencionada unidad tiene por objeto manejar el ingreso de las causas de una manera sistemdtica y en un
lugar comun de trabajo, realizando la tarea de desestimar casos a través de procedimientos estandarizados
para ejecutar tales funciones. Asi, una vez ingresado un caso a la fiscalia, éste seria puesto a disposicién de
dicha unidad con el objeto que lo evalie y determine si el mismo debe ser desestimado, permitiendo que
los sumarios que presentan evidentes defectos formales sean archivados sin mds trdmite o sigan el tramite
correspondiente.

6.4.3Control de gestién

A partir del impulso dado a este aspecto por la Fiscalia General con la creacién de Comité de Control de
Gestién y el Grupo de Trabajo de Gestién de Calidad -cuyo seguimiento realiza esta Secretarfa-, tuvo
inicio en la Fiscalia de Primera Instancia en lo Contravencional y de Faltas N° 8 (actualmente Fiscalia N© 5
conforme Resoluciones FG 107/07 y 152/07) una prueba piloto sobre “Control de Calidad”.

El objeto de la mencionada prueba es detectar situaciones que obstaculicen el proceso de trabajo de la
oficina judicial, promover nucleos de calidad y equipos de trabajo, generar espacios colectivos de formacién
e introducir temas y criterios metodolégicos para la autoformacién, identificar y proponer posibles
alternativas para superar habitos ineficientes en la gestién, promover la toma de decisiones en orden al
cambio administrativo y organizacional, propiciar la escritura de textos coherentes y cohesivos, claros para el
justiciable y aplicar las reglas ISO en la oficina judicial con miras a obtener la certificacién de calidad de la

norma IRAM-ISO 9001:2000.

Oportunamente y frente a la redaccién de una “Carta Compromiso con el Ciudadano” (aprobada mediante
resolucién C.M. N° 979/06) se postularon los siguientes estindares relacionados con el proceso judicial, a
fin de mejorar la calidad de gestién.

= Las causas contravencionales se instruyen en un plazo no mayor a 6 meses de recibidas.
= Las causas penales se instruyen en un plazo no mayor a 2 meses de recibidas.
®= Se ofrece solucidn alternativa al conflicto dentro de los 4 meses de recibida la causa.

®= Las causas con medidas cautelares de clausura serdn remitidas al juzgado dentro de las 24 horas de recibidas en la
fiscalia.

® Las causas con medidas de secuestro serdn remitidas al juzgado dentro de 48 horas de recibidas en la fiscalia.
= Las audiencias para el denunciante o damnificado se fijan dentro de las 72 horas de recibida la denuncia.

= Las audiencias se fijan para los imputados y los testigos dentro de los 15 dias desde el momento en que son
ordenadas.

® Las audiencias de conciliacidn se fijan para las partes dentro de los 20 dias desde el momento en que son ordenadas.

= La fiscalfa recibe la denuncia y/o reclamo dentro de la media hora de la presentacién espontdnea del habitante.

A su vez, se fijaron otros esténdares adicionales a los de la carta de compromiso, tales como: formular las
apelaciones dentro de los cinco (5) dias, contestar las vistas que se les confieren en un plazo de 3 (tres) dias
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de recibida la causa y contestar las vistas correspondientes al art. 41 de la Ley de Procedimientos de Faltas
(Ley 1.217) en 10 (diez) dfas.

Desde la instancia de apelacion (contravencional y de faltas) de este Ministerio Publico Fiscal fueron
postulados los siguientes estdndares:

®* Los dictdmenes sobre recursos de apelacion se emiten dentro de los 5 dias hébiles de recibidos.

* Los dictdmenes sobre recurso de apelacidn extraordinarios se emiten dentro de las 24 horas hébiles de recibidos.
= Los dictdmenes sobre recurso de queja se emiten dentro de los 3 dias hébiles de recibido.

= Los dictimenes sobre recursos de inconstitucionalidad se emiten dentro de los 10 dias hdbiles de recibido.

= Las sentencias, los dictdmenes y los pases a estudio se registran en el libro de entrada y salida de la fiscalia en el mismo
dia de su emisién y/o notificacién.

®= Se publican en el sitio web http://www.jusbaires.gov.ar el 100% de los dictdmenes emitidos.

Por otra parte, la Fiscalia de Primera Instancia en lo Contencioso Administrativo y Tributario N° 2, establecié
objetivos de gestién y optimizacién de justicia para el afio 2008, fijando sus propios estindares de calidad.

A partir de los resultados obtenidos, dénde se alcanzaron los estdndares fijados con amplitud, se promovié
mediante dictamen SGPCyPE Ne 38-08 la participacién de todas las unidades fiscales de manera activa y
comprometida con la mejora en la gestién, invitdndolas a través del mismo a proponer estdndares de calidad
adecuados a los pardmetros de celeridad e informalidad que determina la legislacién vigente, indicando
también la metodologia sugerida para su medicion.

Todo ello demuestra el compromiso del Ministerio Pablico Fiscal con la mejora continua de la gestién de
calidad, a través de medidas concretas que permitan verificar los compromisos asumidos y medir la capacidad
de respuesta y de acceso de las diferentes unidades fiscales.

6.4.4Encuesta de Conocimiento

En miras de elaborar un diagnéstico sobre el grado de conocimiento que la comunidad posee respecto del
Ministerio Pablico Fiscal, y en virtud de lo dispuesto por la resolucién FG N 138/07, esta Secretaria, en
coordinacién con la Oficina Central Receptora de Denuncias dependiente de la Secretarfa General de Acceso
a la Justicia y Derechos Humanos, realizé una encuesta telefénica a los habitantes de la ciudad.

Resulta de suma importancia conocer cudnto sabe la poblacién acerca de las funciones de las unidades fiscales
de la ciudad, para poder disenar estrategias de comunicacién. Con ello, es posible obtener una orientacién
precisa y reforzar los puntos débiles vinculados con la comunicacién, cubriendo el déficit de informacién del
ciudadano y, en consecuencia, optimizando el servicio de justicia.

En esta inteligencia, desde el 20 al 29 de noviembre de 2007, se realizé un estudio cuantitativo mediante la
aplicacidn de una encuesta telefnica por sorteo, de respuestas cerradas y esquematizadas, la cual incluyé 400
casos efectivos de personas de 18 afos de edad en adelante, que viven o realizan sus actividades principales
en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

Asimismo para la seleccion de los encuestados se adopté el criterio de heterogeneidad, en funcién de los
diferentes barrios de la ciudad, a los fines de contar con habitantes de diversas ubicaciones geograficas.

Cabe aclarar que el estudio cumplié con una doble funcién: no sélo recabé informacién necesaria para
elaborar el diagnéstico, sino que también, se informé a la poblacién encuestada sobre las funciones y
competencias del Ministerio Pablico Fiscal y los servicios disponibles (nimero de la linea de consulta; la
diferencia de las fiscalfas de nacién y de la ciudad, competencias de las unidades fiscales, etc.).
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Del estudio caben rescatarse como conclusiones generales las siguientes:
A) E1 99% del total de los 400 encuestados no utilizé los servicios del MPF de la ciudad.
B) El 67,5% manifesté no conocer la existencia de las fiscalias locales, mientras que el 32,5% dijo conocerlas.

6.4.5Capacitacién

En los tltimos diez anos la palabra “capacitacion” fue adquiriendo un fuerte peso en todos aquellos proyectos
que aspiran a implementar politicas de cambio, considerando a la educacién como uno de los instrumentos
mis eficaces para el logro de los objetivos institucionales.

Tal como plantea A. Gallart, el foco de atencién se traslada de las calificaciones a las competencias,
entendidas como conjunto de conocimientos, habilidades y actitudes que se ponen en juego para resolver
situaciones concretas de trabajo. Por ello los cambios las pondrdn constantemente a prueba y exigird una
formacién continua, que permita la adaptacién a las nuevas necesidades del trabajo, con un aumento de la

profesionalidad y flexibilidad.

“Las cualidades de la fuerza de trabajo serdn el arma competitiva bdsica del siglo XXI, y las personas
especializadas la dnica ventaja competitiva perdurable (...)” (Thurrow, L. “la guerra del siglo XXI”, Ed.
Vergara).

Para lograr un verdadero cambio, la capacitacion debe centrarse en la accién, enfrentando los problemas que
se viven en la realidad del trabajo, analizindolos y resolviéndolos a través de la aplicacién o transferencia
del conjunto de conocimientos, habilidades y actitudes de los magistrados, funcionarios y empleados en sus
puestos de trabajo.

Entendiendo que la capacitacién formal es una instancia de formacién, debemos adquirir la metodologia
pedagdgica como requerimiento indispensable para la transmisién de conocimientos.

No basta con ser profesionales del Derecho, es preciso adquirir determinados métodos de ensenanza que nos
permitan desestructurar el conocimiento sistematizado y aplicarlos al trabajo diario.

Otro de los objetivos es que los adultos desarrollen la capacidad de transmitir conocimientos, convirtiéndose
tanto en un sujeto que aprende como en uno que ensefa, a fin de naturalizar la “retroalimentacién de
conocimiento” dentro de cada unidad fiscal.

Teniendo en cuenta esta concepcién de capacitacién, comenzaron a promoverse y realizarse, desde el mes
de marzo de 2007, distintas actividades relacionadas con la implementacién del nuevo proceso penal, la
transferencia de competencias penales y el manejo dela carga de trabajo en el fuero contencioso administrativo y
tributario, las cuales fomentaron el entrenamiento continuo de los magistrados, funcionarios y empleados.

Dentro de los cursos y seminarios en los que se propicié la intervencién del personal del Ministerio Pablico
Fiscal, se destacaron:

* “Nuevas pricticas en la Investigacion y Litigacién Penal” realizado por el LN.E.C.I.L, los dias 19 y 20 de junio, y los
dias 28 al 31 de agosto de 2007.

= “Técnicas del Juicio Oral Penal en un Sistema Acusatorio” realizado en la Provincia de Cérdoba, entre los dias 11 al
15 de junio, dictado por Fiscales Federales del Federal Bureau of Investigation (FBI) y reeditado posteriormente por
este Ministerio Publico Fiscal entre los dfas 10 al 15 de Diciembre del corriente.

® “V Seminario Internacional de Gestién Judicial”, organizado por la Unidad Coordinadota del Proyecto de
Modernizacién del Organo Judicial de El Salvador, participando como expositor el Sr. Fiscal General, realizado en la
ciudad de Lima, Republica del Pert, entre los dias 14 al 18 de mayo de 2007.
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= “El lugar del autor en el Siglo XXI: El lugar del autor ante los desafios de la modernizacién” Congreso ALAI, llevado
a cabo en Punta del Este, Uruguay, entre el 31 de octubre y el 3 de noviembre de 2007.

= “Programa Interamericano de Formacién de Capacitadores para la Reforma Procesal Penal”, organizado por el Centro

de Estudio de Justicia de las Américas (CEJA) en la Ciudad de Santiago de Chile.

= “Seminario centroamericano sobre la oralidad en los procedimientos” se realizé en la Ciudad de San José de Costa
Rica, los dias 6y 7 de diciembre de 2007 y fue organizado por el Centro de Estudios de Justicia de las Américas.

= “Taller de la lucha contra la pirateria de la propiedad intelectual” dictado por la Embajada de los Estados Unidos en
Argentina.

= “Programa de reforma institucional del fuero Contencioso Administrativo y Tributario Reforma del Proceso de
Ejecucién Fiscal”.

En igual sentido se procedié a declarar de interés distintos cursos dictados por el Centro de Formacién Judicial,
tales como “Modelos de Oficina Judicial Penal”, “Investigacién de la Escena del Crimen”, “Lineamientos
del Cédigo Procesal Penal. Introduccién a la légica adversarial” y “Andlisis del Proyecto de Ley de Delitos
informdticos- una visién de los tres Poderes del Estado”.

Con el objeto de intercambiar experiencias con otras regiones que utilicen el sistema acusatorio en el proceso
penal, se realizé el Seminario Taller “Técnicas de Juicio Oral Penal en un Sistema Acusatorio”, en un esfuerzo
conjunto con la Embajada de los Estados Unidos de América y el Ministerio Pablico Fiscal.

En el mismo participaron el agregado legal y agente especial del FBI, Frank Oliva, y los fiscales federales
de EE.UU., Kevin Sundwall y Paul Vaky, convocdndose ademis a distintos magistrados y funcionarios del
Ministerio Publico de la Nacidn, de la Provincia de Cérdoba y de la Provincia de Buenos Aires.

Dicha actividad significé un productivo encuentro interjurisdiccional entre capacitadores, participantes y
colaboradores, quienes trabajaron de manera conjunta con el objeto de adquirir los conocimientos necesarios
para afrontar el nuevo proceso penal, que privilegia la oralidad y adversarialidad suprimiendo ritualismos
innecesarios.

Los contenidos del seminario incluyeron el rol del fiscal y del investigador, el papel de la prueba, el
interrogatorio y contra-interrogatorio, alegato de apertura y clausura y preparacion para el juicio.

En lo que respecta a la “Sesién de Trabajo en Taller”, se realizaron ejercicios de encauzamiento y elementos
q p ) ) y

de la prueba, asigndndose cuatro (4) grupos de trabajo, debiendo cada uno desarrollar la evaluacién del caso

hipotético asignado desde el punto de vista de la fiscalia, utilizando las filminas que se les entregaban.

A su vez, el instructor selecciond varios grupos para que hagan sus representaciones. En cuanto a los alegatos
de apertura y clausura, cada grupo debié participar segin el rol que se les asigno.

Luego de la finalizacién del seminario dictado, se realizé una encuesta donde los participantes dieron su
opinién acerca de la experiencia obtenida, manifestando el 87% que el contenido teérico fue suficiente,
el 87,9% que la organizacién del curso fue muy buena y el 96% que el conocimiento de los capacitadores
acerca de la temdtica del curso fue muy bueno.

En igual sentido, se promovieron intercambios con paises vecinos que hayan impulsado exitosamente la
implementacién de un sistema acusatorio, destacindose las visitas de fiscales a la ciudad de Santiago de Chile,
organizadas conjuntamente con el Centro de Estudios de Justicia de las Américas (CEJA) para el intercambio
de experiencias con operadores judiciales del sistema chileno y conocimiento del modelo de gestién.

Por otra parte, el Ministerio Pablico Fiscal, participé activamente de encuentros internacionales con el objeto
de compartir experiencias y realizar actividades conjuntas, entre los que se encuentran el seminario llevado a
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cabo en Venezuela por el Instituto Iberoamericano de Ministerios Ptblicos, y las Conferencias Anuales de la
Asociacién Internacional de Fiscales.

Todas estas actividades obedecieron a la estrategia de este Ministerio Pablico Fiscal de desarrollar una
estructura dotada de personal idéneo, en el marco de un sistema acusatorio y oral, asi como también el
manejo eficiente de la carga de trabajo.

En este mismo sentido, considerando que esta Secretaria General debe facilitar e impulsar capacitacién
cientifica y técnica destinada a desarrollar y fortalecer la formacién de los integrantes del Ministerio Pablico
Fiscal, se promovi6 el Plan de Entrenamiento 2008 que responde a ese objetivo institucional.

El plan propuesto dirige las futuras actividades de capacitacion en torno a tres ejes:
= Litigacién y técnicas de investigacién

= Modernizacién, gestion y acceso a justicia

= Derecho de fondo y legislacién procesal

El referido sistema apunta al fomento de la capacitacién de todos los estamentos del poder judicial de la
ciudad, con una amplitud suficiente en la oferta de actividades y, por otra parte, un marco de incentivos para
incrementar el compromiso de sus miembros con la actualizacién de los temas vinculados al desempeno de
sus tareas diarias.

El plan ha sido ideado para llevarlo a cabo conjuntamente con el Centro de Formacién Judicial y respetard
los lineamientos principales del mismo, reeditdndose los cursos que figuran en el programa con la carga
horaria y vacantes alli establecidas.

Por otro lado, se encuentran en curso las gestiones para la suscripcién de convenios con instituciones tales
como el Centro de Estudios de Justicia de las Américas (CEJA) y la Universidad Catélica “Dédmaso A.
Larrafiaga” de la Republica Oriental del Uruguay. Ellos tienen como objetivo precisamente la capacitacién en
materias tales como procesos de reforma y modernizacién del sistema de justicia asi como derechos humanos
y acceso a la justicia.

Debe destacarse que la estrategia y lineamientos de capacitacién propuestos no impida al personal de realizar
actividades fuera de la érbita del Ministerio Pablico Fiscal, sino que meramente establecen prioridad para los
cursos propuestos en el mencionado Plan.

6.4.6Necesidades, actividades e iniciativas futuras

La entrada en vigencia del nuevo Cédigo Procesal Penal como asi también la reciente ratificacién mediante
Ley Nacional N© 26.357 del acuerdo de transferencia de competencias, han suscitado una serie de necesidades
a corto y mediano plazo, para las cuales actualmente no se cuenta con los fondos o infraestructura que se
requieren para su satisfaccion y han determinado la adopcién de medidas y acuerdos que permitan realizar
una transicién que no resienta la calidad del servicio de justicia.

En esa inteligencia se ha solicitado a la Sra. Presidenta del Consejo de la Magistratura que arbitre los medios
necesarios para la celebracién de un convenio con la Corte Suprema de Justicia de la Nacidn, a efectos de
contar con los servicios del Cuerpo Médico Forense nacional (cfr. Nota FG N° 13/08) debido a que en la
actualidad el Ministerio Publico Fiscal no cuenta con un cuerpo propio.

Otra situacién problemdtica fue la relacionada al alojamiento y traslado de detenidos, dénde se le solicitd
se extremen los recaudos necesarios para brindar al poder judicial de la ciudad, por intermedio del Servicio
Penitenciario Federal, la cobertura necesaria en materia de custodia, traslados y alojamiento de las personas
privadas de libertad en causas penales. Asimismo, se requirié al Sr. Ministro de Justicia de la Ciudad, lleve a
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cabo las medidas necesarias para proveer a la justicia local de un centro de detencién idéneo.

Transferencia de Competencias Penales

El traspaso de las competencias penales representa un gran desafio para el Ministerio Publico Fiscal, debido
al aumento del caudal y complejidad de las causas que se han de recibir.

Es porello que se ha puesto énfasis en la preparacién del personal del Ministerio Pablico Fiscal, promoviéndose
los cursos de capacitacién descriptos en el apartado correspondiente.

Con el objeto de determinar de manera certera el impacto que generaria en la carga laboral de las fiscalias la
transferencia de delitos previstos en el convenio, se ordend a especialistas la elaboracién de informes, entre
cuyos resultados podemos destacar:

La transferencia de delitos generarfa un aumento en la carga de trabajo estimado del 50%.La incidencia
mayor estarfa dada por el delito de amenazas (78%) y dafos (12%).

A partir del traspaso de los delitos el 58% de las causas futuras corresponderian a la materia Contravencional
y de Faltas y el 42% a la materia Penal.

Estos resultados fueron tomados en cuenta a la hora de realizar la nueva distribucién de zonas como asi
también al momento de desarrollar y proyectar el presupuesto anual de la Fiscalia General.

Policia Judicial

La investigacién de un mayor niimero de conductas delictivas, que revisten a su vez una complejidad mayor,
en cabeza del Ministerio Publico Fiscal local, determina la necesidad del apoyo de un érgano de investigacién
dotado de los recursos técnicos y materiales que aseguren el éxito de la instruccién. En este orden, al momento
de presentar el anteproyecto de presupuesto para el corriente afio, desde la Fiscalia General se propuso a la
Legislatura local la creacién de una policia judicial que coadyuve en la etapa de investigacién y de juicio
asi como también que participe en la etapa judicial del proceso de faltas y en las competencias del fuero
contencioso administrativo y tributario. Para la misma se propuso la siguiente estructura tentativa:

Al momento de aprobar dicho anteproyecto (resolucién FG Ne 56/07), la Fiscalia General ha ponderado el
impacto presupuestario para la organizacién y eficaz funcionamiento de la Policia Judicial.
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Informes Estadisticos

A la Secretaria General se le impartié, entre sus funciones, la de confeccionar diagnédsticos analiticos basados
en estudios empiricos de todas aquellas cuestiones atinentes a la conflictividad social, relevar datos estadisticos
que permitan determinar los indices de conflictividad para brindar soluciones basadas en la realidad, como
asi también desarrollar informes en esta materia.

Tanto los diagndsticos analiticos como los informes que se confeccionan, precisan de informacién confiable
a partir de la cual puedan adoptarse decisiones y politicas para potenciar la calidad del servicio judicial.

Atento a ello, se desprende la importancia de contar con una herramienta de recoleccién que nos permita
acceder a informacién adecuada, fehaciente y fidedigna para abordar las problemdticas que se suscitan dentro
de la ciudad de Buenos Aires. En el dmbito local, esta fuente hoy es el sistema digital de registro de expedientes

denominado JusCABA.

Su reciente implementacién no ha permitido obtener un funcionamiento y aprovechamiento libre de fallas,
no obstante lo cual, su implementacién configura un importante avance en los procesos de trabajo y la
unificacion de sistemas de registro. Una vez consolidado el mismo concederd importantes ventajas en la
gestion judicial, ya sea para fines estadisticos o para la tramitacién de casos.

En razén de lo expuesto es de suma importancia que los datos obtenidos se correspondan con la realidad,
ya que la utilizacién de informacién inexacta puede conducir a politicas de gestién equivocadas. En virtud
de ello, se realizé un andlisis comparativo entre un relevamiento manual llevado a cabo en la sede de las
fiscalias de primera instancia y la informacién registrada en el sistema informdtico a efectos de determinar si
la informacién que result6 de cada uno de ellos era coincidente ( Anexo VI del presente).
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7. FiscALiA GENERAL ADJUNTA EN LO PENAL, CONTRAVENCIONAL Y
DE FALTAS

Luis JorGe CevAsco

7.1 MisioNES Y FUNCIONES

Laley Orgdnica del Ministerio Ptblico de la Ciudad de Buenos Aires en su art. 21° establece como atribuciones
y competencias de la Fiscalia General Adjunta la de sustituir al Sr. Fiscal General en las causas sometidas
a su dictamen cuando éste lo disponga, reemplazarlo en aquellos casos de licencia, recusacién, excusacion,
impedimento o vacancia, como asi también desempenar las demds funciones que las leyes y reglamentos le

asignaran.

7.2 ORGANIZACION INTERNA

7.3 DICTAMENES

En lo que hace al rol especifico de actuacién ante el Tribunal Superior de Justicia, en el periodo comprendido
entre el 1° de marzo de 2007 y el 31 de marzo de 2008 ingresaron para dictaminar cincuenta y un (51)
casos, de los cuales el Tribunal Superior de Justicia dicté sentencia en veinte (20), todas de conformidad
con lo dictaminado, en una (1) de manera distinta a lo propuesto, mientras que los restantes treinta (30) se
encuentran sin pronunciamiento adn, conforme el siguiente detalle:

-115-



-116 -

Primer informe anual de gestién: Abril 2007 / Mayo 2008

Grafico 37: Causas dictaminadas por materia. Marzo 2007 - Marzo 2008

Recurso
L Otros
Extraordinario
6%
Federal ‘
17%

\Recursos de

Queja
77%

Grafico 38: Causas dictaminadas por mes. Marzo 2007 - Marzo 2008
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Por otra parte, se instruyeron veintiin (21) casos por infraccién a la Ley Electoral Local N° 268 con motivo
de las elecciones para Jefe de Gobierno y Legisladores, que finalmente fueron archivadas con motivo del
dictado de la ley de Amnistia N° 2562 o por haberse detectado que no constitufan infracciéon alguna.

También, se participé en una Audiencia ante el Tribunal Superior de Justicia en los autos n° 4973/06
“Urbano, Antonio ¢/ GIBA s/ accién declarativa de inconstitucionalidad”, en los que se dicté sentencia con
fecha 6 de noviembre de 2007.

Por otro lado y en representacién del Ministerio Publico Fiscal, el Fiscal General Adjunto concurrié
regularmente a las reuniones semanales del Comité de Prevencién y Seguridad para Eventos Deportivos del
Gobierno de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, creado con la meta de elaborar propuestas de solucién a
las distintas problemdticas con motivo u ocasién de este tipo de actividades.

Respecto a las visitas internacionales que patrocinara el Ministerio Publico Fiscal durante el transcurso de
la gestién 2007, en la razén de intercambiar experiencias que permitan alcanzar conocimientos superiores
sobre la gestién judicial, el Sr. Fiscal Adjunto, asistié en representacién del mismo a los Estados Unidos de
Norteamérica en el marco del Programa “Justicia en Cambio”.

Asi también, el mencionado magistrado presidié la Comisién de Implementacién del Cédigo Procesal Penal
de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, en cuyo marco se realizaron diversas reuniones con distintos
érganos vinculados al tema (Tribunal Superior de Justicia, Consejo de la Magistratura y Legislatura) y
participando activamente en las tareas de capacitacién brindadas a los integrantes del Ministerio Pablico
Fiscal.
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7.4 OFICINA DE INVESTIGACIONES JUDICIALES

a cina de Investigaciones Judiciales abarca entre sus funciones la de iniciar expedientes de prevencién
La Of de I tig diciales ab t fi lad dientes d
general colaborando con los fiscales contravencionales.

Su actividad supone la ejecucién de pesquisas en todo el territorio de la Ciudad, buscando mediante ello,
verificar el normal cumplimiento de las disposiciones establecidas por el Ministerio Publico Fiscal. Cumplido
con ello, y en funcién de la informacidn recabada, se realizan andlisis y cruzamientos que permiten alcanzar
una apreciacién mds certera sobre las problemdticas que se suscitan en el territorio de la ciudad, formdndose
expedientes de prevencién general en miras de solucionarlos de la forma mas adecuada.

A lo largo del ano judicial 2007, prestaron colaboracién tanto a las unidades de primera instancia en lo
contravencional y de faltas, como asi también a los Sres. Fiscal General y Fiscal General Adjunto, en todas
aquellas tareas de investigacién en las que los servicios de la oficina fueran solicitados.

El informe de esta unidad, se compone principalmente de estadisticas, representadas mediante gréficos
y cuadros, que pretenden exponer con mayor simpleza el trabajo investigativo realizado sobre aquellas
contravenciones vinculadas a actividades ilicitas organizadas y habituales que presentaron mayor incidencia
durante el transcurso del afio 2007. Puntualmente estas contravenciones son las referentes a la venta
ambulante, el juego clandestino, el suministro de alcohol a menores de edad, la oferta y demanda de sexo en
espacios publicos y la violencia en eventos masivos.

Las investigaciones ejecutadas por la oficina durante 2007, alcanzo un total de 448, siendo las contravenciones
referidas al uso indebido del espacio publico las que suscitaron mayor cantidad de investigaciones, el 57%
del total.

Grafico 39: Cantidad de investigaciones por tipo contravencional. Aiio 2007.
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Respecto a su distribucién durante el ano, las investigaciones se discriminaron de la siguiente forma:
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Grafico 40: Investigaciones por mes. Aiio 2007
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Las 448 investigaciones implicaron un total de 4182 intervenciones, las cuales fueron realizadas en domicilios
situados por todo el territorio de la Ciudad de Buenos Aires

Graéfico 41: Intervenciones por barrio. Ailo 2007
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Por dltimo, y en lo referente a la solicitud de intervencién a instancia de las distintas unidades, la gran
mayoria se iniciaron producto de oficios librados la oficina referida.
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Grafico 42: Investigaciones seguin requiriente. Aiio 2007.
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Durante el transcurso del primer trimestre del ano 2008, la actividad de la oficina continué con la ejecucién
de investigaciones y posterior confeccién de informes.

Se realizaron un total de noventa y ocho (98) investigaciones, dentro de las cuales cincuenta y dos (52)
fueron solicitados por el Fiscal General Adjunto en lo Contravencional y de Faltas, cuatro (4) por el titular
de la Fiscalia ante la Cdmara en lo Contravencional y de Faltas N° 1, y cuarenta y las restantes cuarenta y dos
(42) por solicitud de distintas unidades de primera instancia del mismo fuero.

Sesenta y cinco (65) investigaciones fueron por presuntas infracciones a los Art. 83 y 84; cuatro (4) a los Art.
116 y 117; siete (7) al Art. 82; siete (7) por eventos masivos, entre otros. Las solicitudes de intervencién de
la Fiscalia ante la Cdmara N° 1, se suscitaron respecto del problema de las combis que trasladan personas
sin autorizacion legal.

7.5 OFicINA DE CONTROL DE SUSPENSION DEL PROCESO A PRUEBA

Mediante la resolucién CM Ne 203/07 se resolvié la creacién de la Oficina de Control de Suspensién del
Proceso a Prueba, la cual funciona bajo la orbita de la Fiscalia General Adjunta en lo Contravencional y de
Faltas.

La funcién que fuera conferida a la oficina, tiene como objetivo no sélo el de controlar el cumplimiento del
beneficio otorgado, sino el de evaluar y acompafar durante el proceso a los “probados”, como asi también
proponer modificaciones que se consideren necesarias para alcanzar un eficaz cumplimiento del acuerdo
arribado.
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Para ello se implementa un proceso con el equipo interdisciplinario que consta de varias fases:

A) entrevista preliminar en la sede de esta oficina.

Esta primera entrevista, que es realizada por profesionales de la psicologfa, tiene como objetivo lograr
una primera aproximacion con el beneficiario, evaluando el posible prondstico de cumplimiento segtin la
personalidad, perfil y salud mental del mismo.

B) Informe socio-ambiental del beneficiario en su domicilio real.

Esta entrevista es realizada por el equipo social y tiene por objetivo evaluar el contexto social, familiar y
arraigo del beneficiario a fin de constatar o no la existencia de lazos de contencién intrafamiliar, social y
afectivo en general.

C) Formulacién de estrategia de control y seguimiento.

Una vez concluidos los pasos precedentes, se determina la modalidad de seguimiento segin lo recomienden
las circunstancias de cada caso en concreto.

Asimismo, cabe destacar que durante todo este proceso se realizan diferentes intervenciones tales como:
acompafamiento concreto del beneficiario al lugar de cumplimiento de sus tareas, derivaciones y
acompanamientoacentrosdesalud, participacién en audiencias, entrevistas orientadoras y deacompafiamiento
en la sede de la oficina, orientacién general para lograr la insercidn tanto en lo social como en lo laboral en
los casos que fuera necesario.

En lo que respecta a las intervenciones, hasta el momento la mayoria son posteriores al acuerdo de suspensién
de proceso a prueba, tanto en el caso de las contravenciones como en los casos penales.

En algunas oportunidades distintas unidades fiscales solicitaron la evaluacién previa del imputado, para lo
que se realizaron entrevistas de admisién, andlisis de condiciones personales y aptitudes del solicitante, como
asi también de la institucién a la que se lo enviaria a realizar las tareas comunitarias, para lograr con ello una
mayor eficacia en el desarrollo de sus funciones.

Por otro lado, y atendiendo a conductas adictivas que fueran detectadas en varios beneficiarios, encararon
una serie de relaciones interinstitucionales especificas a partir de las cuales se intercambiaron conocimientos
y experiencias sobre la problemdtica que suscita la atencién a personas con problemas de adicciones. Entre
ellas cabe destacar la visita a la Casa Flores, institucién especializada en la problemdtica de la adiccién al paco,
y al SEDRONAR , Secretaria de Programacién para la Prevencién de la Drogadiccién y la Lucha contra el
Narcotrafico.

Ademds, se arbitraron los medios necesarios para asistir a cursos de seguridad vial dictados por la Subsecretaria
de Seguridad Urbana del G.C.B.A., y se realizaron visitas a distintas instituciones penitenciarias de la ciudad
donde se encuentran alojados probados.

Por otra parte, durante el transcurso de la gestién se detectaron acuerdos de suspensién del juicio a prueba,
que contemplan una donacién u obligacién de dar, que repiten las instituciones beneficiarias del servicio.
Atento a ello, se realizé un relevamiento en la busqueda de orientar las entregas de bienes, dinero o tareas
comunitarias hacia los lugares que los responsables indiquen como prioritarios, en el caso de las tltimas
siempre y cuando los mismos indiquen su consentimiento para recibir probados como lugar de cumplimiento
de las mismas.

En lo que refiere a la concesién del beneficio de la suspensién del proceso a prueba la oficina realizo cincuenta
y cinco (55) entrevistas en materia penal y cuarenta y nueve (49) en contravencional. Asimismo cuenta con
un total de noventa y nueve (99) legajos en trdmite.
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La modalidad de intervencién previa genero doce (12) “Actuaciones Internas’, mediante las cuales se
evaluaron y efectuaron propuestas de reglas de conducta, quedando a la espera de la concesiéon del beneficio
para dar comienzo a la etapa de seguimiento.

Asimismo, resulta oportuno mencionar que, en los primeros cuarenta dias hébiles transcurridos del afio
2008, se realizaron cincuenta (50) visitas en domicilios, hospitales, institutos y centros de detencién.

Respecto a las dificultades que se desprenden de la gestién, existen carencias en cuanto al lugar fisico de
funcionamiento, ya que por el momento hacen uso de un espacio denominado Salén de Usos Multiples
(SUM), sito en el edificio de Beruti 3345. También ostentan insuficiencias en lo que respecta a los
instrumentos necesarios para la ejecucién normal de la tarea y en la composicién del personal con el que
trabaja la unidad.

Por otra parte, es necesario mencionar que la mayoria de los juzgados con competencia en materia
contravencional entienden que no estarfan dentro de la orbita de la Oficina de Suspensién del Proceso a
Prueba los casos de materia contravencional, por lo que no hacen uso de los servicios que brinda la misma.

Respecto de las posibles demoras que implicarian las consultas previas a la celebracién de acuerdos de
suspension del proceso a prueba, es oportuno notar que aquello que a primera impresién podria aparentar
una dilacién del plazo en que se resuelve un conflicto, termina siendo el modo mds eficaz de determinacién
de las reglas de conducta a las que se someterd al probado. Ello es asi por la seriedad y el minucioso anilisis
que efectdia la oficina para la adecuada eleccién de las instrucciones en cuestion.

En ese sentido, cabe sefalar, que en promedio respondieron a las diferentes solicitudes de informes previos
en un plazo de tres dias hdbiles, plazo por demds razonable y prudente en la bisqueda de inmediatez y en
resguardo del debido proceso.

La determinacién de las reglas de conducta mds idéneas implica, en definitiva, resultados de mayor calidad
y eficacia en la labor, y la descongestion de la carga del trabajo diario que contemplan, ya que se favorece el
efectivo cumplimiento de los compromisos asumidos, disminuyéndose la posibilidad de futuros planteos de
prérrogas o revocaciones de acuerdos, etc.

Por ultimo, y en los casos en que la oficina participo en la instancia de negociacion de los términos de
acuerdo, demostraron la celeridad y eficiencia con la que pueden realizar estas labores, razén por la cual
remarcan imperiosa la confluencia de las voluntades de los titulares de las dependencias intervinientes. De
esta manera, se pretende fomentar la fluidez de los canales de articulacién de las diferentes dependencias en
el desenvolvimiento de sus tareas, en conformidad con los criterios generales de actuacién dictados por la
Fiscalia General.

7.6 OFicINA CENTRAL DE IDENTIFICACION

Mediante resolucién FG N° 82/07, y atendiendo a la atribucién que le fuera conferida al Ministerio Publico
Fiscal de reorganizar su estructura interna siempre que resultase necesaria para el cumplimiento optimo
de las funciones encomendadas, se dispuso el traslado del Centro de Identificacién y Alojamiento de
Contraventores a la Fiscalia General Adjunta en lo Contravencional y de Faltas, bajo el nombre de Oficina
Central de Identificacién.

Asi también, la resolucién de referencia, establecié las funciones que le corresponderia atender a la oficina
Central de Identificacidn, las que fueron sehaladas en el art. 1 puntos e), f), g) y h), asi como en los arts. 2
y 3 de la resolucién FG Ne 21/00.

Puntualmente la oficina se encarga de supervisar los procedimientos de identificacién de personas de acuerdo
a lo dispuesto por el art. 36 bis de la Ley 12, llevando registro de los identificados y aprehendidos y, cuando
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corresponda, expidiendo certificados de detencidn y libertad que se agregan al expediente contravencional.
Asimismo es funcién de la unidad la confeccién de actas con las novedades de cada caso que se adjuntan al
legajo a remitir a cada fiscalia, como asi también el registro y seguimiento de todos los casos en un libro de
novedades.

Enlo que refiere a la tarea de identificacién de personas, una vez trasladado el imputado por ante el Ministerio
Publico Fiscal, el articulo 36 bis de la ley 12 establece un plazo de 10 horas desde el labrado del acta para
establecer la identidad del mismo. A continuacién se procede a la confeccién de un legajo personal en el
que consten los datos declarados por el imputado, agoténdose los medios de identificacion alternativos en
aquellos casos en que no se pusieran a conocimiento. Ejecutdndose esta primera pesquisa identificatoria sin
que se alcanzaran los resultados buscados, se le extraen huellas al imputado que serdn remitidas a la divisién
de la Policia Cientifica perteneciente a la Policia Federal Argentina.

Iniciadas las actividades, y hasta tanto la oficina contara con la estructura de personal necesaria para
garantizar el cumplimiento de sus funciones especificas durante las 24 horas, se establecié que la Oficina
Central Receptora de Denuncias, dependiente de la Secretaria General de Acceso a la Justicia y Derechos
Humanos, continuara prestando en forma provisoria las funciones asignadas a esta unidad en los dias y horas
inh4biles.

La Oficina Central Receptora de Denuncias, se encuentra integrada por un coordinador y otros dos
funcionarios con distintos cargos, ademds del personal asignado por la Policia Federal. De estos funcionarios,
el coordinador y uno de los empleados prestan funciones en el curso comprendido entre las 8hs. y 15
hs., mientras que el restante agente administrativo presta colaboracién con el agente de la Oficina Central
Receptora de Denuncias en el turno comprendido entre el horario de la 15hs. hasta las 22hs.

Atendiendo a sus funciones, desde el centro no solo se gestiona todo lo relacionado con tramites de
identificacion, sino que a la vez se encarga de distribuir a las fiscalias la documentacién de los legajos que
fueran ingresados en los turnos anteriores de los horarios inhdbiles, como asi también el traslado de armas,
la confeccién de informes diarios a los jueces de garantias y oficios relacionados con distintos aspectos que
surgen en los tramites de identificacién (Direccién de Migraciones, Juzgados de la Justicia Nacional, Fiscalias
de Primera Instancia del fuero Contravencional y de Faltas).

Los ingresos desde el comienzo de la actividad el 24 de septiembre de 2007 hasta el 31 de marzo de 2008,
discriminados segin mes son los siguientes:

Tabla 10: Tramites de identificacién discriminados por mes segtin sexo y edad. Septiembre de 2007 a Marzo de 2008.

Mes Masculino  Femenino Menores Total
Zeptiembre y 71 17 1 89
Noviembre 46 14 60
Diciembre 28 14 42
Enero 35 14 1 50
Febrero 36 17 1 54
Marzo 73 14 3 20
Total 289 90 6 385

En noviembre de 2007 se firmé la resolucién conjunta A.G.T., EG y D.G. N° 08/07, mediante la cual
se resuelve respecto a la forma de intervencién de los representantes de la Defensoria General en los casos
de identificacidn, la actuacién respecto a la tramitacién para la identificacién de una persona y frente a
un aprehendido. Ademds, mediante la mentada resolucién, se resolvié la transferencia del CENNAD al
Ministerio Publico Fiscal, producto de lo cual el mismo queda orgdnica y funcionalmente a su cargo, tanto en
lo que se representa a recursos humanos y al espacio fisico, reservandose a la Oficina Central de Identificacién
las funciones de contralor en lo que se refiere a los aspectos juridicos y materiales de los menores alojados en
ese sector.
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Porultimolaresolucién FG N° 149 aprobé provisionalmente el manual operativo aplicable en el procedimiento
destinado a determinar la identidad de las personas imputadas de contravenciones y, en general, el tratamiento
que esta oficina deberd aplicar para con aquellas personas que se encuentran circunstancialmente privadas
de su libertad personal.
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8. FiscaLia GENERAL ADJUNTA EN LO CONTENCIOSO
ADMINISTRATIVO Y TRIBUTARIO

RuBéN ANTONIO PEREYRA

8.1 MisioNES Y FUNCIONES

La funcién especifica de esta fiscalia consiste en producir dictdmenes en las causas que versan sobre temas
contenciosos administrativos y tributarios que tramitan ante el Tribunal Superior de Justicia de la Ciudad
de Buenos Aires. Asimismo, dictamina ante la Cdmara de Apelaciones del mismo fuero, en los casos de

excusacién del fiscal interviniente.

8.2 ORGANIZACION INTERNA

8.3 DICTAMENES

Para reflejar fielmente las funciones referidas precedentemente se detallan los recursos interpuestos en los que
se tuvo intervencion en el periodo comprendido entre marzo de 2007 y marzo de 2008.
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Grafico 43: Dictamenes emitidos sobre recursos por materia. Marzo 2007 - Marzo 2008
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Entre los recursos interpuestos por ante la fiscalia general adjunta, tramitaron sesenta y tres (73) causas elevadas
en queja por recurso de inconstitucionalidad denegado, otras cincuenta y cinco (55) de inconstitucionalidad
concedido, doce (12) causas iniciadas en razdén de litigios de empleo publico, doce (12) causas por otros
motivos relacionado con lo administrativo, siete (7) amparos dictaminados por causas relacionadas con el art.
14 CCABA y en tres oportunidades en causas por recurso de apelacién ordinario concedido.

Otro aspecto a considerar es el tribunal originante, donde se concluye que intervinieron en el 82 % a
instancia del Tribunal Superior de Justicia.

Dentro de las intervenciones y causas tramitadas, en el periodo en cuestién, emitieron un total de ciento
cincuenta y dos dictdmenes, discriminados mensualmente de la siguiente forma:

Grafico 44: Dictamenes emitidos sobre recursos por mes. Marzo 2007 - Marzo 2008

8.4 SECRETARIA DE GESTION TRIBUTARIA

La Secretarfa de Gestién Tributaria fue creada, por resolucion CM N° 737/07 y resoluciones FG N° 56/07
y 162/07, a los efectos de confeccionar estadisticas y proyectos que ayuden al mejoramiento del sistema
tributario de la Ciudad de Buenos Aires, como asi también planes estratégicos en la materia.
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En virtud de ello una de las tareas realizadas fue la elaboracién de un cuadernillo con las principales normas
juridicas aplicables en el orden local, permitiendo facilitar el trabajo diario de la dependencia. En el mismo
se encuentran: El Cédigo Fiscal de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires; su decreto reglamentario; la Ley
Tarifarfa 2008; el Cédigo Contencioso Administrativo de la C.A.B.A.; las normas complementarias de:

Ingresos Brutos, Impuestos de sellos, calendario Impositivo; Ley Nacional de Procedimiento Tributario N
11.863; Ley 2603 AGIP y el Cédigo Fiscal de la Provincia de Buenos Aires.

8.4.1Departamento de Analisis Estadistico y Valuaciones Catastrales

Durante el transcurso del periodo analizado, la oficina se aboco al desarrollo de las siguientes tareas:

Confeccién de estadisticas que puntualicen la situacion del fuero contencioso administrativo y tributario en
materia de ejecuciones fiscales para los anos 2005, 2006 y 2007, que incluyd una evaluacién pormenorizada
de un total de 915 expedientes.

Elaboracién de un estudio fictico y juridico de la percepcién y regulacién de la tasa de justicia, que
incluyd un andlisis comparativo de la normativa de tasa judicial continuado por una investigacion acerca
de la recaudacién de la tasa de justicia en todo el fuero, asi como sus eventuales implicancias en el fuero
contravencional y de faltas. A partir del mencionado estudio se elaborard un proyecto de reforma legislativa
de la tasa de justicia que deberia incluir modificaciones del c6digo fiscal e incluso del cédigo CA y T para, de
este modo, lograr optimizar su percepcion y su recaudacién, con la posibilidad de que los recursos se destinen
parcialmente al Poder Judicial.

Gestiones para la firma de un convenio de colaboracién con el Registro de la Propiedad Automotor y de la
Propiedad Inmueble de la ciudad, mediante el cual se permitan estandarizar procesos a efectos de agilizar la
tramitacién y por otro lado se permita el acceso directo a la base de datos de la mencionada dependencia.

Diseno de cursos de capacitacién dirigidos al personal del fuero, y abierto al personal de la Administracién
Gubernamental de Ingresos Pablicos y a los abogados de la matricula que litiguen en el dmbito de la ciudad,
sobre el procedimiento administrativo tributario, como asi también respecto del procedimiento judicial en
materia tributaria.

Elaboracién encuestas a efectos de obtener informacién sobre la problemdtica en la tramitacién de los juicios
de ejecucion fiscal, entre las cuales cabe mencionar las siguientes:

A los miembros del Poder Judicial y los litigantes sobre la calidad en el servicio brindado.
Las contingencias del sistema informdtico Iurix.

8.4.2Departamento de Organizacién y Enlace

La oficina se desarrollé un proyecto investigativo sobre reforma del Cédigo Fiscal de la Ciudad de Buenos
Aires. En funcién de ello procedié a desarrollar una tarea investigativa que se dividié en un total de tres
etapas.

La primera supuso la compilacién de los antecedentes normativos en materia tributaria, informacién que fue
complementada con la inclusién del procedimiento parlamentario que dispuso la sancién de los mismos.

La segunda etapa, que se encuentra tramitando en la actualidad, consiste en un estudio comparativo con
los distintos cédigos fiscales existentes, confeccionando una base de datos donde se detallan jurisprudencia,
legislacién, resoluciones y decretos de distintos temas referidos a la materia tributaria.

Por ultimo la tercera etapa, prevista para el tltimo trimestre del corriente afio, se planifica, partiendo de la
informacidn recabada, y consiste en revisar la concordancia de normas de diversas jurisdicciones para un
mejor conocimiento y andlisis.
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En lo que respecta a los enlaces institucionales, desde la oficina se tramitaron contactos con la Direccién
General de Relaciones Institucionales de la AGIP, con la Comisién Econémica para América Latina y el
Caribe (CEPAL), hallandose trabajando en la elaboracién de una base de datos con asociaciones, ONG's,
colegios publicos, institutos de estudios en lo referido a derecho administrativo tributario y financiero.
Asimismo se realizaron reuniones con personal de la Comisién de Presupuesto y Hacienda de la Legislatura
de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires a fin de solicitar informacién referente a los distintos proyectos
entrados a comisién y antecedentes legislativos.

Por otro lado se encuentran abocados a la tarea de elaborar un proyecto, que permita la implementacion del
domicilio electrénico en la Ciudad de Buenos Aires.

Ademds proyectaron un estudio detallado de las condonaciones de deudas realizadas por el Poder Legislativo
de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, en cumplimiento de las atribuciones que le son propias, a fin de
hacer un informe preciso sobre la suma total de dichas condonaciones por afio y por beneficiarios. En este
ultimo aspecto resulta importante realizar una actualizacién de exencién de gravimenes a propiedades de ex
combatientes.
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9. INFORME DE LOS FISCALES CON COMPETENCIA EN MATERIA
CONTENCIOSO ADMINISTRATIVA Y TRIBUTARIA

El Ministerio Pablico Fiscal de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires posee, en materia contencioso
administrativo y tributario, dos (2) fiscalias de primera instancia y una (1) ante la cdmara del fuero.

La intervencién de los fiscales en esta materia es sustancialmente distinta de aquella que corresponde asumir
en materia penal y contravencional, por cuanto en estas tltimas, el magistrado debe dirigir la investigacion.
Por este motivo, pueden advertirse ciertas diferencias tanto en la carga de trabajo entre las unidades de los
dos fueros, como asi también en la cantidad de fiscalfas.

Sin embargo, debe destacarse que se estdn gestionando las medidas necesarias para paliar dichas circunstancias
de modo tal de equiparar la carga de trabajo entre sendos fueros del Ministerio Publico Fiscal.

Para desarrollar el presente informe se solicité informacién a las fiscalias del fuero en lo contencioso
administrativo y tributario sobre aspectos tales como la cantidad de personal que disponen, el espacio fisico
utilizado, recursos materiales utilizados y, en general, problemas que se presentan durante el desarrollo diario
de la actividad. Debe destacarse que la elaboracién de estadisticas en este dmbito reviste cierta complejidad
por cuanto el sistema informdtico utilizado es el Iurix, cuya utilidad en este aspecto es relativa. .

Asi, una vez obtenidos los datos en forma manual, se procesé dicha informacién para la confeccién de
estadisticas y graficos, por lo que debe contemplarse cierto margen de error en los mismos.

Grafico 45: Causas ingresadas y resueltas. Dependencias del MPF en el fuero Contencioso Administrativo y Tributario. Aflo
2007.
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9.1 FiscaLiA ANTE LA CAMARA EN LO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO Y
TRIBUTARIO.

DANIELA UGOLINI

Tabla 11: Personal, recursos e infraestructura de la Fiscalia ante la Cdmara en lo Contencioso Administrativo y Tributario.
Ano 2007.

Magistrados

Funcionarios
Personal

Empleados

Total 14

Cantidad de equipos 9
Recursos informdticos

Equipos en red (internet e intranet) 9
Espacio fisico (superficie) 210m2

La Fiscalia N° 1 en lo Contencioso Administrativo y Tributario centralizé su gestién anual en la emisién
de opiniones en causas judiciales sobre cuestiones de competencia, de habilitacién de instancia, en recursos
de queja, fallos plenarios, de constitucionalidad e interpretacién de normas, legalidad de la actuacién de la
administracién publica, y de interés publico, entre otras.

La actividad del fuero, primordialmente, se abocé al desarrollo de estas iniciativas, en la busqueda de
perfeccionar progresivamente la calidad y transparencia del servicio, siempre con la finalidad de agilizar el
procedimiento.

Se destaca que la Cdmara de Apelaciones en sus sentencias ha hecho propias muchas de las opiniones expuestas
por esta fiscalfa o ha compartido los fundamentos vertidos. Asimismo se busc6 adecuar, en la medida de lo
posible, sus criterios a las doctrinas emanadas del Tribunal Superior de Justicia. Del mismo modo a la hora de
emitir una opinién se tomé en consideracién lo decidido por la Excelentisima Cdmara del fuero y, en algunas
oportunidades, ello se tradujo en la elaboracién de un nuevo andlisis de las cuestiones que se sometieran a
estudio, principalmente cuando la doctrina de la Cdmara es uniforme.

Estas consideraciones formuladas demuestran la colaboracién entre los distintos 6rganos judiciales y fiscales
de este fuero, buscando en esta tarea instituir dentro del mismo una mayor centralizacién administrativa en
vista de brindar a los destinatarios una mejor calidad de servicio.

9.1.1Dificultades

Entre las dificultades que enfrentd la fiscalia se destaca la falta insumos materiales para el desempefio laboral,
principalmente la falta de computadoras personales. Esto suscita una merma en la celeridad del trabajo ya
que sin el material necesario se ve imposibilitado de producir.

En concordancia con la Fiscalia con competencia en lo Contencioso Administrativo y Tributario N°© 2, a
cargo de Dr. Silveiro Gusman, acusaron problemas con el sistema informdtico Iurix, en particular lo referente
a la busqueda por palabras entre los extractos guardados, en la elaboracién de estadisticas y en la vista de
todas las actuaciones del expediente.

Otra dificultad se desprende de la falta de senalizacion o incorrecta ubicacién de los carteles indicadores en
las paredes del octavo piso de la sede sita en Diagonal 636, que permita acceder fécilmente a la fiscalia que se
encuentra ubicada en el 9° piso, como asi también al despacho del secretario de la misma en el 8° piso. Por
otra parte, reiteraron el pedido de cortinas para varias de las ventanas ubicadas en los despachos y oficinas del
80y 9° piso de la sede mencionada.
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Por ultimo senalaron la necesidad de colocar un montacargas para subir los expedientes del 8° piso, evitando
el traslado manual de los mismos por las escaleras de la institucién que unen el octavo con el noveno piso, y
consideraron necesario adquirir una fotocopiadora.
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9.2 FiscaLia EN LO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO Y TRIBUTARIO N° 1

MARIANA PUCCIARELLO

Tabla 12: Personal, recursos e infraestructura de la Fiscalia en lo Contencioso Administrativo y Tributario N° 1. Ailo 2007.

Magistrados 1
Funcionarios 2
PersoNAL

Empleados 5
Total 8
) o Cantidad de equipos 8

Recursos informaticos - - -
Equipos en red (internet e intranet) 8
Espacio fisico (superficie) 70m2

La actuacién de la Fiscalfa en lo Contencioso Administrativo y Tributario N° 1 estuvo dirigida principalmente
a la intervencién, mediante la confeccién de dictdmenes, en aquellos planteos e investigaciones sobre los que
posee competencia.

A lo largo del periodo informado se elaboraron un total de 2173 dictdmenes en distintos temas.

Entre las materias sobre las que con mayor frecuencia se emitié opinidén se mencionan los conflictos inter
administrativos en los que se dictaminé sobre competencias o conflictos que se suscitaran por demandas a
distintas dependencias del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires.

También se intervino en habilitaciones de instancia en circunstancias relativas a reconocimientos de derechos,
responsabilidades extra-contractuales y repeticién de tributos, entre otros.

Asimismo se dictaminé en lo concerniente a la inconstitucionalidad de distintas normas legales como también
en lo atinente a cuestiones de indole procesal.

9.2.1Dificultades

A diferencia de las demds unidades que integran el fuero contencioso administrativo y tributario, esta fiscalia
no denuncia dificultades con el software informdtico lurix.

Se menciona que la estructura de personal que asigna el Ministerio Publico Fiscal al 4mbito contencioso
resulta parcial e inadecuada a las necesidades de trabajo que se efectian. Ante ello, requieren que se complete
la planta de personal con los siguientes cargos: Secretario y Auxiliar de Servicio. Por otro lado sostienen
sobre la necesidad de dictar cursos de capacitacién destinados al personal que integra el fuero, atento a la
importancia de optimizar el capital humano con el que se brinda el servicio de justicia.

Por ultimo, se indicé que existen dificultades en el suministro de insumos bésicos, lo cual genera demoras
en las respuestas a brindar.
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9.3 FiscaLia EN LO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO Y TRIBUTARIO N° 2

ALFREDO SILVERIO GUSMAN

Tabla 13: Personal, recursos e infraestructura de la Fiscalia en lo Contencioso Administrativo y Tributario N° 2. Afio 2007.

Magistrados 1
Funcionarios 3
Personal
Empleados 6
Total 10
) . Cantidad de equipos 7
Recursos informaticos - - -
Equipos en red (internet e intranet) 7
Espacio fisico (superficie) 90m?2

La mayor parte de la gestién en la Fiscalia de 1° Instancia en lo Contencioso, Administrativo y Tributario N°
2 también se circunscribe a la confeccién de dictdmenes dirigidos a continuar el desarrollo de iniciativas que
apuntan al mejoramiento de la calidad del servicio de justicia, fundamentalmente mediante la agilizacién de
los trdmites y duracién del proceso.

Durante el afio anterior la fiscalia enfrenté un significativo nimero de causas sobre las que tiene intervencién
el fuero contencioso administrativo y tributario. Ello, atento a que la mencionada fiscalia debié administrar
bajo su 6rbita y responsabilidad las tareas de la fiscalia n° 1 del mismo fuero, a raiz de la licencia por actividad
cientifica de su titular. Ello trajo aparejado un esfuerzo importante para todo el personal, situacién que no
impidié ejecutar la propuesta de disminuir los plazos de respuesta en la intervencién fiscal, buscando siempre
acelerar el tramite de las causas, sin alterar los objetivos impuestos dentro de la unidad.

Retornada en sus funciones la fiscal , la dependencia se pudo abocar de lleno al objetivo de reducir la demora,
sin descuidar, en la inteligencia, el andlisis y la calidad de los dictdmenes y escritos que se presentaron.

La propuesta fundamental de la fiscalia residié en abreviar los plazos maximos que establecen las normas
legales para la elaboracién de dictdmenes. Atento a las dificultades que se presentaron durante la gestién
pasada, que obstaculizaron la posibilidad de alcanzar aquel logro, la unidad se establecié como objetivo
trascendental en su gestién 2008, optimizar al méximo los plazos de respuesta. Ello tanto en lo que respecta
a las acciones de amparo, allanamientos, medidas cautelares y juicios ordinarios.

9.3.1Dificultades

En lo que respecta a las dificultades que debieron afrontar, la unidad aproveché la oportunidad para insistir
respecto de las fallas crénicas que se presentan en el servicio que proporciona el sistema informdtico Iurix. En
varias ocasiones se llegé al extremo de verse demorado el ingreso del expediente al sistema, lo que conllevd,
pese a haber sido entregada materialmente la causa en la fiscalia y por ende comenzado a correr los plazos para
pronunciarse; una postergacion en el inicio de las tareas. El mal funcionamiento del sistema Iurix implica
perdidas de tiempo, que en los tltimos tiempos neutralizaron los beneficios originales del programa.

[ambién se insiste sobre el déficit de soporte informdtico para la ejecucién de las tareas diarias lo que también
q
genera una complicacién en la intencién de alcanzar los plazos estipulados.

Por tltimo otra dificultad obedece al cimulo de expedientes iniciados a partir de los cuestionamientos a las
investiduras del Sr. Defensor Oficial Interino y del Sr. Asesor Tutelar Interino pertenecientes a nuestro fuero,
que a juicio de la unidad, resultaron impugnaciones improcedentes tanto desde una perspectiva procesal
como sustantiva. Dicha situacién que provocé la multiplicacién de incidentes en los que la fiscalia debié
dictaminar, apelar, recurrir en queja, etc., siendo que dichos expedientes no versan sobre casos judiciales, pero
que de igual modo distrajeron los esfuerzos y provocaron que asuntos de trascendencia se vean postergados
en su tratamiento y respuesta.
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10. INFORME DE LOS FISCALES CON COMPETENCIA EN MATERIA PENAL,
CONTRAVENCIONAL Y DE FALTAS

Dentro de la érbita del Ministerio Publico Fiscal de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires y en lo que
respecta al fuero con competencia en lo penal, contravencional y de faltas existen una Fiscalia General
Adjunta, dos Fiscalia ante la Cdmara de Apelaciones y doce Fiscalias de 1° Instancia.

Debe destacarse que la competencia penal de las mencionadas fiscalias, al momento de la obtencién de
datos para la confeccién del presente informe, se encontraba limitada a los delitos de portacién y tenencia
ilegitima de arma de fuego de uso civil (art. 189 bis del cddigo penal). Dicho espectro de intervencién ha de
variar ostensiblemente en virtud de la aprobacién del Convenio N° 14/04 (aprobado por ley local 2.257 y
nacional 26.357).

La mayor actividad de las unidades fiscales en el periodo relevado se refiere a la materia contravencional, y
en un segundo lugar a la de faltas.

Para la obtencién de los datos que se vuelcan en el presente informe respecto de la labor realizada por las
fiscalias, se solicité a cada una de ellas un informe detallado de todo lo actuado, incluyendo sus logros,
desafios e inconvenientes para el ejercicio de su tarea cotidiana.

Debe mencionarse que, para la elaboracién de los datos estadisticos, se utilizd el sistema informdtico
JusCABA, el cual es muy novedoso y reciente, por lo que suele dar un margen de error considerable en razén
de las fallas estructurales del mismo.

A estas falencias en el sistema debe sumdrsele también las deficiencias en la carga de los operadores, cuestion
que se pretende eliminar a través del impulso de cursos de capacitacién al respecto.

En materia penal, contravencional y de faltas existen diversas maneras de concluir con la instruccién que
llevan a cabo las unidades fiscales: prescripcion, suspensién del proceso a prueba, elevacién a juicio y archivo,
entre otras.

Grafico 46: Causas ingresadas y resueltas. Fuero Penal, Contravencional y de Faltas. Ao 2007.
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Grafico 47: Modo de conclusién de la instruccién. Fuero Penal, Contravencional y de Faltas. Ao 2007

Como se puede apreciar el 2,93% de las causas son elevadas a juicio, mientras que las restantes son concluidas
en esta instancia ya sea por la suspensién del proceso a prueba, la prescripcién o el archivo de las mismas.

Es importante destacar que cuando se refiere a otras formas de terminacién (22,74%), la causa de conclusién
es en su gran mayoria la mediacién, herramienta que es muy utilizada por el Ministerio Pablico Fiscal, ya
que se prioriza la resolucién de conflictos antes que su judicializacién. Asi, se busca recomponer situaciones
problematicas, evitar el dispendio de recursos y acortar tiempos.

En concordancia se encuentra el porcentaje de causas resueltas con suspensién del proceso a prueba
(12,29%), donde también se enfatiza la resolucién de la conflictividad, acordando con el imputado pautas
de cumplimiento frente a la infraccién cometida.

Si bien podemos advertir un alto porcentaje en cuanto a las causas que son archivadas, debe mencionarse
que en la mayoria de los casos se debe a que las denuncias formuladas carecen de elementos especificos que
permitan encuadrar la conducta penada, o bien no presentan pruebas suficientes que ameriten la prosecucién

fiscal.
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10.1 FiscaLia ANTE LA CAMARA CON COMPETENCIA EN LO PENAL, CONTRAVENCIONAL
Y DE FaLTAs N° 1

WALTER FERNANDEZ

Tabla 14: Personal, recursos , infraestructura y carga de trabajo de la Fiscalia ante la Cimara con competencia en lo Penal,
Contravencional y de Faltas N° 1. Aiio 2007.

Magistrados 1
Funcionarios 3
Personal
Empleados 8
Total 12
) . Cantidad de equipos 10
Recursos informaticos : 2 :
Equipos en red (internet e intranet) 10
Espacio fisico (superficie) 100m2
Causas ingresadas 323
Causas resueltas 323

Durante el transcurso de la gestién anual, se destaca la importancia del afianzamiento de las fiscalias de
cdmara como 6rgano intermedio entre la primera instancia y la fiscalia general. Esta razén, ha permitido
alcanzar una mejora en la administracién de justicia, toda vez que las reuniones que fueran celebradas durante
la gestién entre los titulares de las unidades fiscales de primera instancia y los fiscales de cimara permitieron
la unificacién de criterios que evitan el dispendio jurisdiccional y la canalizacién de inquietudes, entre otras
cuestiones que conceden mejoras en la tarea que se desarrolla.

Por otro lado, destacan la creacién e implementacién de comités como un aspecto positivo, atendiendo al
espacio para el debate de ideas que propician y la mejora en la administracién y el servicio de justicia que a
partir de tal inteligencia se alcanza.

Asimismo, se remarca la importancia que presumi6 la implementacién de la formacién constante, mediante
la cual no solo se capacita, sino que a la vez se afianza la reforma que se estd llevando a cabo en la justicia de
la ciudad, en virtud del conocimiento de sistemas procesales ya establecidos.

Por tltimo, durante la gestién arbitraron los medios pertinentes para la adaptacién de la labor al paradigma
que funda el nuevo Cédigo Procesal Penal, al cual desde la unidad denotan de una importancia notable.

10.1.1Dificultades

Entre las dificultades que experimentara la Fiscalia de Cdmara N° 1 durante el ano de gestién 2007, remarcaron
las inconveniencias presentadas por la falta de flexibilidad que posee el sistema informatico JusCABA. Tal
circunstancia imposibilita la ejecucién de trabajos referidos al andlisis de datos, su cruzamiento, la extraccién
de estadisticas, las busquedas temdticas, etc. Esta condicién dificulta sustancialmente la posibilidad de
concretar las tareas que les fueran asignadas mediante la resolucién n° 123/07 de esta Fiscalia General.

Se suscitaron conflictos en la transicién de un sistema escrito a uno oral puesto a que distintos operadores
judiciales se resisten a la “Oralidad”. Ello atento a la valoracién que adn sigue arraigada a la “cultura del
expediente”, situacién que supone la no aplicacién de lo establecido en el nuevo Cédigo Procesal Penal al
procedimiento Contravencional.

Por otro lado evidencian lo vetusto del sistema de procedimientos de faltas (ley 1217), ya que el mismo,
supone un conocimiento pleno de su proceso; y ademds de los plazos procesales que impone en su art. 41,
son similares a los previstos en su art. 346, extiende, los tiempos de trabajo mas de lo preciso. Atento a lo
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afirmado y a los efectos de acelerar los plazos, sustentan necesario oralizar el proceso de faltas mediante la

modificando de la ley 1217.

Denuncian que el Manual Operativo, que fuera establecido mediante la resolucién FG n° 96/07, no es
aplicado por los operadores del sistema, las causas siguen presentando la estructura del expediente.
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10.2 FiscaLia ANTE LA CAMARA CON COMPETENCIA EN LO PENAL, CONTRAVENCIONAL
Y DE FaLTAs N° 2

VERONICA GUAGNINO

Tabla 15: Personal, recursos , infraestructura y carga de trabajo de la Fiscalia ante la Cimara con competencia en lo Penal,
Contravencional y de Faltas N° 2. Aiio 2007.

Magistrados 1
Funcionarios 2
Personal
Empleados 3
Total 6
) o Cantidad de equipos 7
Recursos informaticos : : :
Equipos en red (internet e intranet) 7
Espacio fisico (superficie) 80m2
Causas ingresadas 39
Causas resueltas 39

Durante el ano 2007 la Fiscalia ante la Cdmara de Apelaciones en lo Contravencional y de Faltas N° 2, tuvo
como objetivo principal el aumento de la eficacia y racionalidad de las actividades de persecucién penal y la
consolidacién de un sistema de gestién por resultados, que a partir de la aplicacién de diversos estidndares de
calidad establecidos en la Carta Compromiso con el Ciudadano, permitiera medir la calidad de la prestacién
del servicio de administracién de justicia.

Como resultado de ello, se alcanzé un 100% de efectividad en la totalidad de los pardmetros propuestos, que
se tradujo no sélo en la resolucién de la totalidad de los casos ingresados en el afio calendario, sino ademis
en la celeridad resolutiva en dichos casos, que se redujo al 50 % del plazo legal para ellos prevista.

Durante el transcurso de la gestién anual se elaboraron varios dictdmenes mediante los cuales se buscé
sefalar pautas generales de actuacion e interpretacién normativa, orientados a la consecucién del principio
de unidad de actuacion, a la estandarizacién de procesos y a la simplificacion de trdmites, y con ello, brindar
un mejor y mds eficaz servicio de justicia.

Entre ellos cabe destacar los referentes a la suspension del juicio a prueba, respecto de lo cual se propusieron
pautas para solicitar y tramitar el beneficio, y determinar el tipo y modalidad de reglas de conducta a imponer,
emitiéndose en esta intencién un total de treinta y tres (33) dictdmenes.

Con motivo de la entrada en vigencia del CPPCABA, la Sra. Fiscal ante la Cdmara de Apelaciones participé
del Comité y del Grupo de Trabajo de Control de Gestién. A la vez dictaminaron pautas exigiendo que
tanto en primera como en segunda instancia cualquier incidencia del proceso sea resuelta en audiencia,
como herramienta para asegurar el derecho a un contradictorio pleno, a ser oido, a la inmediatez, al debido
ejercicio de la propia defensa técnica, la publicidad y el control de la ciudadania sobre lo actuado por el poder
judicial.

En lo que respecta a la entrada en vigencia del nuevo sistema de audiencias estipulado en el nuevo cédigo,
la fiscalia tomé intervencién en tres de ellas, obteniendo sentencia favorable en todas (Causas n° 26066/07;
n° 28362/07; n° 1594-00/05).

Por otro lado, y en lo que incumbe al principio de imparcialidad jurisdiccional, mediante el dictamen n°
510/FC2/07, se propugn la aplicacién supletoria en materia contravencional de la regla del art. 21.12 del
CPPCABA que le exige al juez de garantias que intervino durante la investigacién preliminar excusarse de
continuar entendiendo durante la etapa de juicio, posicién que fue receptada favorablemente por la Sala I1I
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de la CAPCyFE.

También se dictamind sobre la responsabilidad de las personas juridicas, frente a una interpretacién
jurisdiccional que limitaba la aplicacién del art. 13 del Cédigo Contravencional sélo a las figuras de los
arts. 54 y 82, se propugné una interpretacién contraria, estableciendo la necesidad de investigar tanto a
las personas fisicas como a las juridicas en cualquier caso en que la contravencién se cometa en ocasion del
desarrollo de actividades realizadas en nombre, al amparo o beneficio de una persona de existencia ideal.

Asimismo, y en lo que respecta a la capacitacién y entrenamiento los integrantes de la Fiscalia de Cdmara N°
2, dictaron el Seminario Taller: Jurisprudencia Contravencional de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires,
del que participaron alrededor de cuarenta profesionales y miembros de diversos érganos del poder judicial
y ministerio publico local, nacional y provincial. A su vez toda la planta de la fiscalia participé en diversos
cursos, conferencias, seminarios y talleres dictados por el Consejo de la Magistratura local y otros centros de
formacién y capacitacion.

En lo que respecta al fomento del acceso a la justicia y la bisqueda de un fortalecimiento del vinculo entre
justicia y comunidad, se canalizaron diversas denuncias formuladas ante esta unidad fiscal, manteniéndose
de esta forma una comunicacién fluida con los denunciantes.

Respecto a la implementacién y aplicacién del nuevo cddigo, y en la inteligencia de establecer un marco
minimo comun acerca del alcance de la “supletoriedad” del Cédigo de Procedimiento Penal al régimen
contravencional, elaboraron una ficha de trdmite del caso que fue aprobada mediante resolucién FG n°
96/07, asi como diversas pautas de actuacién en materia de suspensién del proceso a prueba que fueran
puestas a consideracién de la Fiscalia General y colaboraron activamente con la Oficina de Control de
Suspensién del Proceso a Prueba en la configuracion de modalidades de intervencién.

En materia informadtica elevaron varias propuestas para la mejora continua del sistema informdtico JusCABA.
Atendiendo a la destacada relevancia que tiene el acceso a informacién adecuada, eficaz y veraz respecto de las
causas que tramitan en el poder judicial, la fiscalia se propuso impulsar, promover y controlar la consistencia
de los datos que las unidades fiscales y demds operadores judiciales incorporan al sistema de gestién judicial
JusCABA, para lo cual se emitieron mds de cuatrocientos memos requiriendo la rectificacién de errores y
subsanacién de omisiones dirigidos a fiscalfas, salas CAPCyF y juzgados de 1° instancia.

En materia de recopilacion y andlisis de informacién, relevé durante el afio 2007 la totalidad de las causas
penales y contravencionales ingresadas en las unidades fiscales y registradas en el sistema JusCABA, elaborando
informes que fueron remitidos a fiscalia general, permitiendo con ello detectar problemdticas puntuales en
materia de tramitacién de investigaciones, interpretacién normativa y de comunicacién.

Durante el afo, y en consonancia con la importancia de una gestion judicial centralizada, se brindaron apoyo
permanente a las unidades fiscales en el andlisis normativo, la interpretacion de las disposiciones legales y la
referencia de precedentes jurisprudenciales, satisfaciéndose todas las consultas recibidas, y manteniendo un
sistema de actualizacion y publicidad de las opiniones vertidas por la Fiscalia de Cdmara N° 2 a través de la
comunicacion via internet y publicacién de dictdmenes en la pdgina oficial del Consejo de la Magistratura
de la ciudad. Asimismo, dispusieron la encuadernacién de la totalidad de los dictdmenes que fueran emitidos
por la fiscalia desde el 2005 a la actualidad, como también de los emitidos por Fiscalia General y las sentencias
de la CAPCyF y el TS], facilitando el acceso a los precedentes.

Por otra parte, se diseni un procedimiento de control de gestién interno, para los casos en que fuera detectado
un inconveniente de tramitacién en la investigacién preparatoria, cuyo objetivo fue senalar el problema y la
formular una propuesta de mejora.

En noviembre de 2007 se incorpord a la sede de la Fiscalia de Cdmara N° 2, la Sub-Unidad Mesa de Entradas
de la Unidad de Coordinacién Administrativa, con la consiguiente reasignacién de espacio fisico. Ademds,
se confecciono un manual operativo para la mencionada unidad que detalla las tareas y funciones de la
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misma.

10.2.1Dificultades

En términos generales no han revelado serias dificultades operativas que perjudicaran la tarea desempenada
durante el afio 2007, pudiendo senalarse Ginicamente que los frecuentes reemplazos de personal provocaron
una permanente necesidad de transmitir conocimientos y capacitacién a los nuevos integrantes, dilatando
con ello los plazos de ejecucién de las tareas.

No obstante, y de cara a la implementacién de un nuevo esquema para el Ministerio Publico Fiscal, estiman
necesario jerarquizar la funcién institucional de la fiscalia de cdmara como érgano intermedio e intermediario
entre la Fiscalia General y las unidades fiscales, especialmente de cara a las nuevas funciones que le reconocen
el Cédigo Procesal Penal y las resoluciones del Sr. Fiscal General. Estas nuevas funciones exigen la ampliacién
de la planta de personal con el que cuenta la dependencia, ya que de lo contrario, se resentird el desempefo
en las preexistentes y se sobrecargard de tareas a los funcionarios y empleados actuales.

Desde esa perspectiva, sefalan que la poca disposicién de los organismos jurisdiccionales y del Ministerio
Publico Fiscal a rendir cuentas, traduce serios obstdculos a la hora de obtener informacién fidedigna. La
omision o el uso defectuoso de los medios informdticos produce dificultades en el acceso a los expedientes y
el rechazo a todo tipo de revisién externa impidiendo llevar a cabo un eficaz y serio control de gestién.

Otra dificultad atribuible a casi todos los operadores del sistema judicial local es la demora y dilacién en
proveer de informacién o dar trimite a las solicitudes cursadas y la extrema burocratizacién de los procesos,
situacién que genera estancamiento y mala praxis administrativa.

La regulacién normativa actual de la fiscalia de cdmara no le asigna expresamente facultades de definicién
operativa directa o que le permitan definir objetivos a las fiscalias de primer instancia, mds alld de la genérica
referencia del art. 5 de la ley orgdnica del ministerio ptblico, de controlar el correcto desempeno por parte de
los inferiores jerdrquicos. Ello se tradujo en una disfuncionalidad y descentralizacion en las tareas realizadas
por las unidades fiscales, las cuales destinan sus esfuerzos en ocupaciones que muchas veces se desvia del
objeto procesal principal o carecen de una verdadera significacién juridica.

Paralelamente, manifiestan que sigue predominando dentro del ministerio una cultura o concepcién de la
autonomia funcional que no reconoce incidencia general a la opinién vertida por los fiscales de alzada mds
alld del caso concreto, y que se resiste a recibir instrucciones o directivas acerca de cémo organizar el trabajo
o elaborar pautas comunes de actuacién que permitan aumentar la eficiencia del trabajo, dificultdindose la
consecucién de los dos principios que deben regir la actuacién del Ministerio Publico Fiscal conforme la Ley
Orgdnica N° 1903: unidad de actuacién y dependencia jerdrquica.
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10.3 FisCALIA CON COMPETENCIA EN LO PENAL, CONTRAVENCIONAL Y DE FALTAS N° 1

VERONICA ANDRADE Y SiLVINA BRUNO

Tabla 16: Personal, recursos , infraestructura y carga de trabajo de la Fiscalia con competencia en lo Penal, Contravencional
y de Faltas N° 1. Afio 2007.

Magistrados 2
Funcionarios 4
Personal
Empleados 6
Total 12
) . Cantidad de equipos 11
Recursos informaticos : : 2
Equipos en red (internet e intranet) 11
Espacio fisico (superficie) 60 m2
Causas ingresadas 2469
Causas resueltas 1553

En el afio 2007 la fiscalia destacé la implementacion del nuevo Cédigo Procesal Penal de la Ciudad de
Buenos Aires como uno de los principales desafios afrontados debido al cambio de paradigma y la forma de
trabajo diario. En este marco, remarcé la importancia de la concrecién del Comité de Gestién de Calidad,
ya que su funcionamiento constituyé una suerte de usina de ideas de las problemadticas e inquietudes que
se presentan diariamente en cada unidad fiscal. Asimismo la creacién de los comités propiciaron un dmbito
acorde para establecer un intercambio intrainstitucional de informacién e inquietudes, sea ello entre los
fiscales o entre éstos y la fiscalia general. Tal circunstancia permite alcanzar, dentro del Ministerio Publico
Fiscal, una mayor centralizacién en la labor administrativa que potencia la capacidad y calidad de respuesta
que se brinda al ciudadano.

En lo que respecta a los cursos de capacitacion, la unidad remarcé su importancia en la toma de contacto
y la adquisicién de conocimiento sobre otros sistema procesales, sean provinciales o de otros paises, ya
que mediante ello se permitié adquirir un conocimiento significativo tanto de los sistemas procesales ya
consolidados, como de la infraestructura que lo sostiene. En lo que respecta a la estandarizacion de los
procesos de gestién interna, la unidad es de la opinién que los mismos resultan perjudiciales para la labor
judicial ya que automatizan el trabajo y anulan la creatividad. Para el proceso de normalizacién de escritos
y formularios, consideran positivo estandarizar aquellos que exigen determinadas formalidades que de
incumplirse, generarfan complicaciones.

La puesta en funcionamiento de el nuevo cédigo y el cumplimiento de los objetivos relacionados con esta
implementacidn, resulté el logro de mayor trascendencia para la unidad durante el periodo de gestién

2007.

10.3.1Dificultades

Entre las dificultades a resaltar mencionaron el espacio fisico para trabajar y los problemas suscitados en el
Centro de Detencién. Asimismo remarcaron la imperfeccién en los canales de comunicacion y colaboracién
existentes con los demds poderes del Estado, ya que tal circunstancia conlleva un importante menoscabo en
el tiempo y calidad de respuesta. En lo que a esto refiere, la unidad sefalé la falta de rapidez en la respuesta
por parte de organismos que conforman el poder ejecutivo local en temas relacionados con problemas
contravencionales. Situacidn sorteable en muchos casos si el Ministerio Ptblico Fiscal contara con acceso
a las bases de datos de organismos publicos locales y nacionales que permitan recabar en forma rdpida y
personal datos que resultan imprescindibles para la resolucién de los hechos investigados, sorteando con ello
las exigencias burocrdticas que afectan el tiempo de gestién.
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La carencia de conocimiento sobre el nuevo Cédigo Procesal Penal por parte de las fuerzas de seguridad
originé otra dificultad que podria solucionarse a través de la implementacién de programas y cursos que les
suministren el conocimiento de actuacién necesario.

En lo que respecta a la gestién en general y al procedimiento penal en particular, la unidad ha tenido
inconvenientes en la primera etapa del proceso, desde la instruccién hasta que se presta declaracién en los
términos del art. 41 L.P.C. Por otra parte se presentaron inconvenientes en las causas por marchas con corte
de calles (art. N 78 CC) ante la dificultad para hacer cumplir la reglamentacién establecida en la resolucién
FG n° 12/03 y por venta sin autorizacién legal en la via puablica (art. n° 83 CC), problema endémico,
enquistado en la ciudad y ligado a la problemdtica social.
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10.4 FiscALIA CON COMPETENCIA EN LO PENAL, CONTRAVENCIONAL Y DE FALTAS N° 2

ADOLFO BorMIDA Y GRACIELA NAVARRO!

Tabla 17: Personal, recursos , infraestructura y carga de trabajo de la Fiscalia con competencia en lo Penal, Contravencional
y de Faltas N° 2. Afio 2007.

Magistrados 2

Funcionarios 4
Personal

Empleados 8

Total 14

Cantidad de equipos 9
Recursos informaticos

Equipos en red (internet e intranet) 9
Espacio fisico (superficie) 60m2
Causas ingresadas 1193
Causas resueltas s/d

Durante el afio 2007, la unidad fiscal trabajé sobre distintas temdticas conforme a las problemdticas
recurrentes que acontecieron en su dmbito de actuacién.

Una de esas problematicas es la referente al juego clandestino que se desarrollaba en locales no habilitados
para ese fin. Frente al dilema, y en la bisqueda de su solucién, se ordend la ejecucion de tareas investigativas
a la Divisién Contravenciones y Faltas y a la Direccién General de Policia Metropolitana de la Policia Federal
Argentina que permitieron detectar los focos criticos desde donde se desarrollaba el juego ilegal y a partir de
las pruebas colectadas alcanzar la condena de empleados y locadores de los mismos. Como resultado de la
actividad desplegada se logré la erradicacién por cierre de numerosos locales, quedando entre los detectados
solo tres en funcionamiento.

Asimismo se detect? la existencia de varios geridtricos y hogares de ancianos, en condiciones de funcionamiento
deficientes que ponian en peligro la salud de los alli alojados. En virtud de ello, y con la celeridad que la
circunstancia ameritaba, se procedié a la clausura judicial de los mismos, las cuales se complementaron con
la clausura administrativa que fuera efectuada por los organismos dependientes del poder ejecutivo local. En
esta linea se celebraron reuniones con la Procuracién General de la Ciudad Auténoma y la Direccién General
de la Tercera Edad de la Ciudad a fin de extremar los controles y como consecuencia directa se pudieron
detectar irregularidades en varios establecimientos, mds en relacién al geridtrico denominado “La casita de
Mamd”, y mediante coordinacién con el PAMI y el Juzgado Contravencional y de Faltas N° 2, se pudo
reubicar a los 31 ancianos alli hospedados, en otros geridtricos, preservando con ello su integridad fisica y,
posteriormente, lograr que el establecimiento se adecue a la reglamentacién vigente.

Respecto de los locales bailables, entendiendo que la zona cuenta con gran cantidad, se efectué un
relevamiento con la Direccién General de Fiscalizacién y Control que permitié determinar la inscripcién o
no de los mismos en el “Registro Pablico de locales bailables”, fundamentando la clausura de aquellos que
no cumplieran el requisito. Mediante esta tarea se alcanzé un cumplimiento de las normas dentro y fuera de
los locales, lograndose disminuir significativamente las infracciones de este tipo.

En lo que hace a la prostitucidn, si bien no se registré una gran cantidad de denuncias, un grupo de vecinos se
vefan afectados por la oferta de servicios sexuales que realizaban travestis y prostitutas. Para paliar la situacién,
se siguié muy de cerca la problemdtica y se realizaron varias tareas de prevencién, tales como solicitar el
incremento del personal policial en las zonas mas afectadas a fin de lograr una persuasién en las personas

1 En virtud de las resoluciones FG N° 107, 147 y 152/07 el personal de esta fiscalia, a partir del afio 2008, ha pasado a prestar funciones en la Fiscalia
con competencia en lo penal, contravencional y de faltas N 8
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que contravenian la norma. Esta tarea fue controlada con la presencia de personal de la fiscalia quienes en
distintos dias y horarios recorrian la zona, obteniendo asi un diagnéstico propio de la situacion conflictiva
planteada. A la vez, y en esta intencidn, la fiscalia programé y diagramé un operativo de control nocturno
en el que intervinieron conjuntamente la Direccién General de Fiscalizacién y Control y la Divisién Delitos
contra Menores de la PEA.

En materia delictiva se implementé la modalidad de recibir las declaraciones de los imputados en el plazo de
24 horas de constatados los hechos, logrando con ello acelerar las investigaciones preliminares y la celebracién
del juicio.

10.4.1Dificultades

Se generaron inconvenientes de gestién, con los organismos del poder ejecutivo local, al momento de solicitar
informacién propia de la tramitacién de causas.

En materia tecnoldgica y en atencién a los nuevos desafios, es necesario contar con mayor cantidad de
equipos informdticos, lineas directas de teléfono y un equipo fotogréfico digital. Todo esto con un apropiado
soporte técnico, que permita salvar diarias eventualidades.

Otra dificultad planteada se relaciona con el sistema informdtico para el registro de los expedientes, JusCABA,
debido a los obstdculos que presenta el mismo para la correcta carga de datos. Por ello, postulan como
necesaria, una capacitacién intensiva del personal. A la vez manifiestan la necesidad de contar con personal
adherente que se encargue de esta operacién atento al incremento en la carga horaria que la misma supone.
Por ultimo es bueno el servicio de soporte técnico via telefénica, aunque debe mejorarse el que se presta en
la fiscalia.

Respecto de la distribucién del espacio fisico, los empleados instructores no tienen espacio entre escritorios,
al momento de tomar una declaracién. Los fiscales y sus secretarios comparten el despacho, lo que significa
invadir el espacio de la intimidad fisica necesaria en el desarrollo de sus respectivas funciones. En cuanto al
mobiliario, las falencias estdn dadas por la incomodidad e insuficiencia.
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10.5 FiscALIA CON COMPETENCIA EN LO PENAL, CONTRAVENCIONAL Y DE FALTAS N° 3

MARCELA A. SoLANO Y ADRIAN N. MARTIN

Tabla 18: Personal, recursos , infraestructura y carga de trabajo de la Fiscalia con competencia en lo Penal, Contravencional
y de Faltas N° 3. Afio 2007.

Magistrados 2
Funcionarios 5
Personal
Empleados 8
Total 15
) . Cantidad de equipos 10
Recursos informaticos : : 2
Equipos en red (internet e intranet) 10
Espacio fisico (superficie) 74m?2
Causas ingresadas 1923
Causas resueltas s/d

La fiscalfa tiene como jurisdiccién asignada el perimetro comprendido entre las calles Gascon, Rivadavia,
Alem y Cérdoba, dentro del cual se desarrollan marchas y movilizaciones, por parte de distintos grupos de
manifestantes, hacia los edificios que ocupan el Ministerio de Trabajo en la Av. Alem y en la Av. Callao; el
Consejo de la Magistratura de la ciudad; el Palacio de Tribunales y las casas de distintas provincias. Asimismo
la zona de actuacién de la unidad abarca tanto el obelisco como la Av. Diagonal Norte, ambos lugares donde
se desarrollan manifestaciones con frecuencia. Tales acontecimientos ocasionan importantes disturbios en
la normal circulacién de vehiculos, lo que trae aparejado gran irritacién. Por ello han sido numerosas las
comunicaciones con la Policfa Federal a fin de poner en conocimiento estos actos, la individualizacién de
las arterias paralizadas, de los respectivos operativos policiales y eventualmente de los inconvenientes que
podrian suscitarse a los efectos de anticiparlos y prevenirlos.

Otra contravencién con importante cantidad de violaciones es la referida al uso indebido del espacio publico
por parte de personas que realizan la venta ambulante ilegal, particularmente en el barrio de Once. En lo
relacionado a esta contravencidn, la politica de la fiscalia se centré en la persecucién de las organizaciones de
actividad lucrativa en los espacios publicos, dado que fue constatado que en muchos casos quienes realizan
formalmente las actividades son meros empleados que actiian bajo la 6rbita de organizaciones mayores. En
esta inteligencia la unidad pudo establecer que los elementos secuestrados en la via publica importaban un
perjuicio para estos tltimos y no para la organizacién que los suministra, por lo que la potencial solucién
al problema radicaba en la persecucion de las mismas distribuidoras buscando cortar las bocas de expendio
que componen.

En cuanto a las denuncias por contravenciones dependientes de instancia privada (discriminacion,
hostigamiento, ruidos molestos, entre otras) la fiscalia opté por propiciar el acercamiento entre las partes,
evitando asi que continte el aumento del conflicto entre personas que conviven en espacios cercanos;
convocando a audiencias de mediacién que por lo general resultaron exitosas.

10.5.1Dificultades

Sin embargo, y a pesar de lo exitoso del procedimiento aplicado para la conciliacién de conflictos, en la
actualidad la escasa cantidad de mediadores y el aumento cuantitativo de las denuncias, provoca que las
audiencias se convoquen para fechas muy distantes a la de recepcién de la denuncia. Este incidente no solo
acentta el conflicto, sino que a la vez provoca ansiedades y dificultad en la resolucién del mismo.

En relacién a la contravencién por juegos clandestinos via internet, cabe mencionar que tanto la falta
de regulacién especifica en este marco como la ausencia de medidas cautelares adecuadas, por ejemplo
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la inhabilitacién de las pdginas, dificulta la ejecucién de las investigaciones y la posibilidad de alcanzar
soluciones.

Otra dificultad no menor que afrontd la unidad durante el afio de gestion 2007, ha sido la de procurar
eliminar la denominada “estadistica policial” que se sostiene en el labrado de actas contravencionales en
casos en los que no existe contravencién alguna o bien haciéndolo sin los medios probatorios minimos
que permitirian dar continuacion al procedimiento contravencional. Dentro de estds, la fiscalia destacd las
previstas en los articulos 71, 79, 80, 81 y 83 del cédigo contravencional.
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10.6 FisCALIA CON COMPETENCIA EN LO PENAL, CONTRAVENCIONAL Y DE FALTAS N° 4

Luis DuAcASTELLA ARBIzU Y MARIA DEL CARMEN Gioco

Tabla 19: Personal, recursos , infraestructura y carga de trabajo de la Fiscalia con competencia en lo Penal, Contravencional
y de Faltas N° 4. Afio 2007.

Magistrados 2
Funcionarios 4
Personal
Empleados 7
Total 13
) . Cantidad de equipos 11
Recursos informaticos : : :
Equipos en red (internet e intranet) 11
Espacio fisico (superficie) 70m2
Causas ingresadas 5266
Causas resueltas 4397

Mediante el informe anual de gestién, se remarcé que independientemente de la existencia de otras
contravenciones dentro del marco general de toda la ciudad, la problemdtica central en la zona sobre la que
detenta jurisdiccién la constituye la oferta y demanda de sexo en cercanias de viviendas, templos religiosos y
establecimientos educativos. El titular de la fiscalia indic6 que la mencionada contravencién constituye una
grave afectacién en la calidad de vida de los vecinos, de lo que se desprende la importancia de acentuar la
persecucidn a fin de enmendar dicha situacién.

La fiscalia se planteé como objetivo la perfeccién en los canales de comunicacién, haciendo conocer las
decisiones a la ciudadania, a fin de garantizar una gestién mas transparente y democrdtica. En esta razén se
remarcé la importancia de afinar la coordinacién con la policia, en aras de compartir objetivos y acciones, a
través de reuniones periddicas en la bisqueda de lograr mayores niveles de cooperacidn.

También se indica que ha encarado una persecucién contravencional orientada a la solucién de conflictos,
buscando mediante esta intencién trascender de la mera tramitacién, mirando y tratando de interpretar la
realidad social que los concibe. De alli que se instauré una actitud proactiva en la bisqueda de las causas
que generan tales conflictos, y partiendo de alli, ejecutar las politicas preventivas que permitan solucionarlos.
Dicha estrategia permitié establecer con claridad la existencia de infractores reincidentes, la existencia de
victimas especialmente vulnerables, como asi también la existencia de lugares en los que se concentran un
gran nimero de incidentes contravencionales. Toda la informacién recabada conforma un material de suma
importancia para el potencial abordaje de la contravencién estipulada en el art. 81 del CC.

Asimismo se le concedié a los vecinos mayor control sobre las actividades desarrolladas en el 4mbito de la
fiscalia respondiendo, ante la simple demanda, el estado de cada una de las causas en las que se encontraban
afectados.

Los instrumentos aplicados por la unidad fiscal, con el objeto de optimizar la calidad de su servicio, permitieron
una fuerte disminucién en la oferta y demanda de sexo en la via ptblica en relacién a igual periodo del afio
anterior, alcanzando una mayor cantidad de causas resueltas en idéntica franja temporal y un menor nimero
de causas pasadas al archivo por falta de pruebas. A efectos de referencia, durante el transcurso del afio 2007
ingresaron casi un 400 % menos de causas por infracciones a esta contravencién.

En términos generales la capacitacion propiciada por la Fiscalia General ha sido buena, aunque en el caso de
los empleados, deberia ser mds intensa y con especial interés en los procesos de gestién.
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10.6.1Dificultades

Se remarcé como dificultad la falta de espacio fisico para la ejecucion de las tareas correspondientes. En
un total de 70 m2 trabajan 14 personas, remarcando que la unidad contaba con el mismo espacio cuando
en el mismo trabajaba la mitad del personal. Por otra parte deben mejorarse los sistemas de iluminacién y
climatizacién, asi como la provisién de insumos informdticos

Ademds cuentan tnicamente con dos computadoras, la del fiscal y el secretario, con la capacidad intrinseca
de acceder a la carga de datos en el sistema informdtico JusCABA, detentando las restantes una antigiiedad
aproximada de 8 afios que las imposibilita para desempenar tal tarea. A la vez se recalca la falta de computadoras
para algunos de los integrantes, ya que cuentan con 11 equipos. Independientemente del material tecnolégico
y si bien el sistema JusCABA es ficil de operar consideran conveniente una mejor capacitacién para su uso.

Dentro de la circunstancias propias del proceso, se presentaron dificultades en las acciones de identificacién
y radicacién de contraventores, provocando una alteracién de los tiempos de tramitacién. En este sentido la
obtencidén de informacidn presenta inconvenientes, como en el caso de la Direccién General de Habilitaciones
y Permisos, asi como con el SAME.
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10.7 FiscALIA CON COMPETENCIA EN LO PENAL, CONTRAVENCIONAL Y DE FALTAS N° 52

CarLos A. GoMEez Rios Y MARIA TeresA DEL RosArIO Mova3

Tabla 20: Personal, recursos , infraestructura y carga de trabajo de la Fiscalia con competencia en lo Penal, Contravencional
y de Faltas N° 5. Afio 2007.

Magistrados 1
Funcionarios 4
Personal
Empleados 6
Total 11
) . Cantidad de equipos 10
Recursos informaticos : : 2
Equipos en red (internet e intranet) 10
Espacio fisico (superficie) s/d
Causas ingresadas 3259
Causas resueltas s/d

La fiscalia menciond como desafio afrontado durante el ano 2007 la implementacién del Plan Piloto sobre
Oralidad. Mediante el mismo se buscé implementar un sistema de turnos de audiencias que respetara la
tipologia establecida legalmente; un sistema de atencién diferenciado en mesa de entradas, en el que se
adiciona al personal la tarea de coordinar la audiencia entre las distintas partes participantes; una ampliacién
y perfeccién en los mecanismos de comunicacién y gestién con las comisarfas; como asi también el pacto
de ciertos “procedimientos” con los defensores y los jueces adherentes (juzgados 17, 18 y 21). Todo ello
a los efectos de alcanzar mayor centralizacién y coordinacién en la ejecucién de la tarea judicial. Por otro
lado dicho plan suscité el disefio de un nuevo modelo de acta contravencional en la que se dejara expresa
constancia de los dias en que desarrollaban las audiencias cautelares (devolucién de elementos secuestrados).
La implementacién del mencionado se mostré perjudicado ante su falta de continuidad producto de la falta
de adhesién de varios jueces al mismo. A pesar de ello, el fiscal titular de la Fiscalia en lo Contravencional y de
Faltas N° 5 (actual 9 ), manifest su aprobacién a la aplicacidn del sistema de oralidad para el procedimiento
judicial.

La meta fijada para el segundo semestre del afio fue el intento de reducir la formalizacién de la etapa de
investigacién, que si bien en una primera impresién se supuso ficil, su implementacién se demordé mas de
lo imaginado ya que suponia abandonar ciertas pricticas arraigadas, tales como la elaboracién de proveidos,
oficios, constancias, etc; para la adopcién de otras nuevas, como la obtencién via telefénica de testimoniales
o la concurrencia a los domicilios o lugar del hecho.

Por tltimo y en lo que respecta al tercer trimestre del afio el desafio mds importante fue el de intentar
y q p p

establecer un marco comin minimo acerca del alcance de la “supletoriedad” del Cédigo de Procedimiento

Penal al régimen contravencional.

10.7.1Dificultades

Entre las dificultades que se le presentaron durante el ejercicio de sus funciones cabe sefialar la de sortear
la “desconfianza” que genera para la sociedad esta nueva modalidad de “entrevistas” menos formales. Ante
ello, manifestaron sobre la importancia de confeccionar, en el 4dmbito del Ministerio Publico Fiscal, una
acreditacion que identifique fehacientemente al personal de las fiscalias logrando mayor confianza y prestacién
para la ejecucién de las tareas a desarrollar.

2 En virtud de las resoluciones FG N° 107, 147 y 152/07 el personal de esta fiscalfa, a partir del afio 2008, ha pasado a prestar funciones en la Fiscalia
con competencia en lo penal, contravencional y de faltas N© 9.

3 Actualmente, la Dra. Moya goza de licencia por ejercicio transitorio de otro cargo (Consejera del Consejo de la Magistratura local).
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Por otra parte se remarca la falta de personal y de espacio fisico, 15 personas trabajan en un espacio no
superior a los 70 m2. Dentro del mismo se llevan a cabo las audiencias, circunstancia que conlleva una
importante falta de privacidad para el denunciante, pudiendo generar resistencia a prestar declaracién en
aquellas situaciones en que lo denunciado suscite alguna afectacién moral que produzca retraimiento.

En lo que respecta al material de trabajo mencionaron la necesidad de 3 computadoras y la importancia de
contar con mds lineas telefénicas y faxes que permitan instrumentar la tan mentada “desformalizacion”.

Por su parte la oralidad requiere nueva tecnologia. Durante la instrumentacién del Plan Piloto la fiscalia
no contaba con los instrumentos necesarios para reproducir las audiencias a los efectos posteriores
correspondientes.
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10.8FiscALiA CON COMPETENCIA EN LO PENAL, CONTRAVENCIONAL Y DE FALTAS N° 6%

MaARIO G. GALANTE Y ANiBAL OSCAR BRUNET

Tabla 21: Personal, recursos , infraestructura y carga de trabajo de la Fiscalia con competencia en lo Penal, Contravencional
y de Faltas N° 6. Afio 2007.

Magistrados 2
Funcionarios 4
Personal
Empleados 8
Total 14
) . Cantidad de equipos 12
Recursos informaticos : : :
Equipos en red (internet e intranet) 12
Espacio fisico (superficie) 50m2
Causas ingresadas s/d
Causas resueltas s/d

La fiscalia 6 destac que las contravenciones sobre las que se infringieron mayor cantidad de infracciones
durante el transcurso del afio 2007 fueron las vinculadas con hechos de violencia en el deporte, juego
clandestino, actividad lucrativa en la via pablica sin autorizacién legal y conduccién riesgosa. En cuanto al
delito, la portacién y tenencia de armas de fuego de uso civil.

En el plano contravencional, en lo referente a espectdculos deportivos, la unidad se propuso con éxito,
desentrafar parte de las causas que originan comportamientos habituales y que en determinadas circunstancias
desencadenan episodios violentos de importante repercusién. Ello motivo de la jurisdiccion sobre la que
detenta competencia la fiscalia, en la cual se aglomeran los estadios de los clubes Velez Sarsfield, Nueva
Chicago y All Boys. En esta razén se buscé invertir la pirdmide acusatoria, partiendo de las responsabilidades
que le competen a los organizadores de los eventos y jefes de las barras, hasta llegar a quienes participan
formalmente en los incidentes.

Exitosamente, y por lo general con distintos pronunciamientos condenatorios, se enjuicié a la cipula de la
barra brava del Club Atlético Boca Juniors, denominada “La 127, por incidentes producidos en el estadio
del Club Velez Sarsfield. Asimismo, se condeno a los integrantes de la comisién directiva del Club Nueva
Chicago por los serios incidentes producidos durante el partido con el Club Tigre, agotando la compleja
investigacién y llegando a la condena en solo 5 meses, logrdndose identificar y enjuiciar ademds a una
veintena de personas que invadieron el campo de juego.

En lo que confiere al juego clandestino se procedié a la investigacién de las redes que se dedican a la
explotacién y comercializacién de estas actividades, a partir de lo cual se alcanzd, mediante juicio oral, la
condena de conocidos capitalistas.

Por otra parte se ha trabajado con fuerte presencia en la calle de aquellas zonas sensibles en cuanto al ejercicio
de actividades lucrativas en la via publica sin autorizacién legal, atento a que la entidad posee jurisdiccién
sobre la feria paralela del barrio de Mataderos y los alrededores de la estacion de trenes del barrio de Liniers,
logrando como resultado una reduccién en la instalacién de puestos ilegales de venta callejera.

En cuanto a los controles de alcoholemia, que fueran coordinados por el gobierno de la ciudad, se alcanzaron
altos niveles de resoluciones judiciales.

4 En virtud de las resoluciones FG N° 107, 147 y 152/07 el personal de esta fiscalfa, a partir del afio 2008, ha pasado a prestar funciones en la Fiscalfa
con competencia en lo penal, contravencional y de faltas N° 11.
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Respecto del delito de portacién y tenencia de armas de fuego de uso civil se propuso reducir los plazos de la
investigacién penal preparatoria con el fin de agilizar la gestién judicial. También redujeron ampliamente los
plazos de tramitacién en causas no complejas, estandarizando la modalidad de accién y reduciendo pasos y
tramites obsoletos, como la citacién de testigos y denunciantes a la fiscalia que se suplen por comunicaciones
informales telefénicas o electrénicas, asi como de la obtencién de informacién de organismos oficiales
mediante via telefénica como alternativa hasta que se logre acceder a la base de datos via internet.

Simultineamente la fiscalia patrociné el acercamiento a la comunidad estableciendo puentes de contacto
por medio de reuniones peridédicas mantenidas por los titulares de la unidad con asociaciones vecinales de
Mataderos, Liniers, Villa Lugano y Floresta.

10.8.1Dificultades

En la gestién 2007 los mayores inconvenientes se presentaron en las causas originadas por contravenciones
cometidas en estadios de futbol y por juego clandestino, ello atento a la falta de material idéneo para ver
video filmaciones (Videograbadora - DVD’S etc.), respecto a la primera contravencion, y de instrumentos
técnicos que permiten entrecruzar llamadas telefénicas, respecto de la segunda.

Por otro lado se presentan dificultades en aquellas causas en la que son requeridos informes a distintas
dependencias del GCBA (por ¢j. DGFC, DGHyP, DGCC, Registro de Contraventores). Ello, atento a lo
engorroso que resulta diligenciar los oficios, mediante los cuales se solicitan estas atenciones, a las mencionadas
dependencias y el tiempo transcurrido en recibir respuesta. Por lo que resultaria beneficioso y productivo
contar dentro del Ministerio Publico Fiscal con una base de datos propia o, ante la imposibilidad, arbitrar los
medios para obtener acceso a una base de datos on line de donde extraer la informacién requerida.

Idéntica apreciacién puede hacerse respecto de registros nacionales como el Registro de la Propiedad
Automotor, Registro de la Propiedad Inmueble. etc. Si bien el Registro de la Propiedad Automotor permite
el ingreso a las fiscalias, el mismo debe revalidarse cada 3 meses.

El espacio fisico con que se cuenta es insuficiente, la menor superficie (50m2) de todas las unidades fiscales de
primeray segunda estancia, debiendo compartir el mismo entre 14 personas. Se debe realizar una redistribucién
interna, con adecuacién del mobiliario, sistema de iluminacién y del sistema de climatizacién.

Ante los cambios de sedes y nimeros de fiscalias que se impuso durante la gestion 2007 se encontrd un
importante obstdculo en lo que confiere a la carga de trabajo en el sistema informdtico JusCABA, ya que la
unidad tiene vedado el ingreso al software.

Por dltimo y con igual importancia, se solicita una mayor cantidad de computadoras, con mayor tecnologia
y un buen soporte técnico.
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10.9FiscALIA CON COMPETENCIA EN LO PENAL, CONTRAVENCIONAL Y DE FALTAS N° 7

DANIELA SiLvia Dupuy Y MARIA V. MASSAGLIA

Tabla 22: Personal, recursos , infraestructura y carga de trabajo de la Fiscalia con competencia en lo Penal, Contravencional
y de Faltas N° 7. Afio 2007.

Magistrados 2
Funcionarios 4
Personal
Empleados 8
Total 14
) . Cantidad de equipos 10
Recursos informaticos : : :
Equipos en red (internet e intranet) 10
Espacio fisico (superficie) 90m?2
Causas ingresadas 1315
Causas resueltas 1159

Durante la gestién 2007 se afronto, dentro de la unidad fiscal, el desafio de reorganizar y optimizar el
trabajo tanto administrativo como judicial. Para ello fue necesario concientizar y preparar a todo el equipo
de trabajo en esta intencién, que buscé alcanzar una capacidad de respuesta a las demandas de la comunidad
potencialmente mas rdpida y eficiente. Sus co-titulares recalcan que, a partir de lo convenido, se alcanzé una
disminucién considerable en los tiempos de investigacién preparatorios, ello mediante una reduccién en
los plazos para la recoleccién de pruebas y la aplicacién de los diferentes métodos de resolucién que la ley
prevé.

En lo que respecta al plan de capacitacion que se implementara en miras de encontrar las herramientas que
permitan facilitar y mejorar los resultados sobre los que debe actuar la fiscalia, subrayan que tanto empleados,
como funcionarios y magistrados de la misma, se encuentran participando en dicho plan. Esto a fin de
aportar suministros mayores de conocimientos y capacidades que se traduzcan en una mejora de la labor
desarrollada, todo en equilibrio con lo acordado entre los integrantes del plantel.

10.9.1Dificultades

Las dificultades que se enfrentan en el trabajo diario dentro de la unidad, se encuentran mayormente
relacionadas con la escasez de recursos materiales con los que se cuenta para el mismo. Ello atenta contra la
intencién de perfeccionarse gradualmente en la capacidad de gestién que se propusieran.

Entre los mismos se mencionan computadoras, impresoras, teléfonos, y en lo que respecta al mobiliario
declaran la falta de escritorios y sillas.

Por otro lado remarcaron las demoras que se producen debido a la dificultad que conlleva obtener informacién
de las dependencias que integran el gobierno de la ciudad, circunstancia que implica aceitar los canales de
comunicacién con las entre el ministerio ptblico y las mismas.

Pero sobre todo remarcan la escasez de lugar fisico con el que se cuenta para la prestacién del servicio. En un
total de 90 m2 trabajan un total de 12 personas, ello sin obviar la posible incorporacién de nuevos empleados
a la plantilla y sumando la cantidad de testigos, imputados y peritos que a diario van a prestar declaracién.
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10.10FiscALiA CON COMPETENCIA EN LO PENAL, CONTRAVENCIONAL Y DE FALTAS N° 8°

NORBERTO A. BROTTO Y GENOVEVA INES CARDINALI

Tabla 23: Personal, recursos , infraestructura y carga de trabajo de la Fiscalia con competencia en lo Penal, Contravencional
y de Faltas N° 8. Afio 2007.

Magistrados 2
Funcionarios 3
Personal
Empleados 9
Total 14
) . Cantidad de equipos 11
Recursos informaticos : 2 :
Equipos en red (internet e intranet) 11
Espacio fisico (superficie) 140m2
Causas ingresadas 4359
Causas resueltas 4313

Esta unidad fiscal se propuso afrontar durante el transcurso del ano 2007, dos objetivos principales. El
primero relacionado directamente con la mejora de la gestidn de casos, el segundo vinculado con profundizar,
atin mds, el nivel de las investigaciones que pudiesen ser complejas y/o que revistiesen una trascendente
conflictividad social.

En lo que pertenece al primer desafio la fiscalia, se destaca la intervencién de manera activa en la Prueba
Piloto “Control de Calidad” que surgi6 de la Carta Compromiso con el Ciudadano. Mediante la misma
se alcanzaron distintos estindares de calidad, todos ellos vinculados estrechamente con las nociones de
celeridad, respuesta a la victima, efectividad y eficiencia. Ademds de ello, se implementd, para dichos fines,
una planilla de medicién confeccionada exclusivamente por la Fiscalia General, obteniéndose también
resultados positivos.

Para la mencionada prueba fueron fijados los siguientes estandares:

= Las audiencias se fijan para el denunciante o damnificado dentro de las setenta y dos (72) horas de recibida la
denuncia.

= Las audiencias se fijan para los imputados y los testigos dentro de los quince (15) dias desde el momento en que son
ordenadas.

® Las audiencias de conciliacién se fijan para las partes dentro de los veinte (20) dias desde el momento en que son
ordenadas.

= Los dictdmenes sobre recursos de apelacion se emiten dentro de los cinco (5) dias hébiles de recibido.
= Las vistas se contestaran dentro de los tres (3) dias de corridas.

= En las causas de faltas se dictamina dentro de los diez (10) dias de recibidas.

®= Las causas contravencionales se instruyen en un plazo no mayor a dos (2) meses de recibidas.

® Las causas penales se instruyen en un plazo no mayor a seis (6) meses de recibidas.

= Se ofrece solucidn alternativa al conflicto dentro de los cuatro (4) meses de recibida la causa.

5 En virtud de las resoluciones FG N°© 107, 147 y 152/07 el personal de esta fiscalfa, a partir del aio 2008, ha pasado a prestar funciones en la Fiscalfa
con competencia en lo penal, contravencional y de faltas N° 5.
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= Las causas con medidas cautelares de clausura serdn remitidas al juzgado dentro de las veinticuatro (24) horas de
recibida en la fiscalia.

®= Las causas con medida de secuestro serdn remitidas al juzgado dentro de las cuarenta y ocho (48) horas de recibidas
en la fiscalfa.

Tabla 24: Estandares de calidad, fiscalia con competencia en lo penal, contravencionaly de Faltas N° 8.

Estandares Casos Cumplidos Muestra Total ~ Porcentaje (%)

1 1281 1285 100
2 139 155 90
3 108 108 100
4 6 6 100
5 263 253 96
6 96 96 100
7 2813 2955 95
8 16 15 94
9 576 544 95
10 57 63 90
11 51 55 93

Con idéntico objeto participaron en la Prueba Piloto “Realizacién de audiencias tempranas”, en la que
se buscé implementar los criterios de desformalizacién y oralizacién de las investigaciones penales y/o
contravencionales, ambos principios contenidos en el nuevo Cédigo Procesal Penal de la Ciudad Auténoma
de Buenos Aires. Ello posibilitd reducir en forma considerable el plazo en la aplicacién de la sentencia
judicial.

Dentro del mismo propésito participaron en la prueba piloto “Notificaciones de resoluciones jurisdiccionales
via mail”, mediante la cual se lograron comunicaciones mucho mas fluidas, efectivas y ripidas entre la fiscalia
general y los diferentes juzgados intervinientes. Ello, en consonancia con la misién de asegurar una mayor
coordinacién entre las distintas partes que integran el Ministerio Pablico Fiscal.

En el transcurso de la gestién anual la fiscalia mantuvo una constancia reconocida y felicitada, mediante
procedimiento de estilo, por parte de la fiscalia general en la carga y actualizacién de causas en el sistema

informdtico JusCABA.

En lo que concierne al segundo desafio general que se estableciera, la solucién alternativa de conflictos y
la profundizacién de investigaciones complejas, se vio abocada a subsanar la problemdtica resultante de la
jurisdiccién adjudicada sobre el club Obras Sanitarias de la Nacidn, espacio fisico en el que se desarrollan los
mds concurridos recitales de musica. Entre los mismos cabe destacar el evento denominado “Pepsi Music”
que ocasiona, debido a su trascendencia y concurrencia, un altisimo nivel de ruidos y vibraciones a viviendas
cercanas al lugar, situacién que trae aparejada la acumulacién de centenares de reclamos y demandas de los
vecinos damnificados. Frente a ello la fiscalia dio lugar a la tramitacién de una investigacién que culminé
con la asignacion de responsabilidad y la aplicacién de distintas sanciones para las autoridades del Club
Obras Sanitarias y los responsables de la firma encargada de la produccién del evento. Cabe mencionar que
la versién 2007 del “Pepsi Music” no se desarroll6 en las instalaciones del Obras Sanitarias, sino en el Club
Ciudad de Buenos Aires, evadiendo las molestias y perjuicios ocasionados en versiones anteriores, debido
fundamentalmente a que los organizadores del evento, por persuasion ante la posibilidad de ser nuevamente
imputados en una investigacion aledana, redujeron considerablemente el grado de intensidad de los ruidos.

Con relacién a la contravencién sobre juego clandestino, se continué potencializando las investigaciones que
buscan desbaratar y desarticular importantes redes dedicadas a la explotacién y comercializacién de juegos
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de azar ilegales, llevando a cabo mds de cien allanamientos en locales comerciales y viviendas. Los resultados
alcanzados a partir de estas medidas fueron en su gran mayorfa muy positivos ya que permitieron concebir
una idea mas fidedigna sobre la infraestructura de estas organizaciones, como por ejemplo los recursos con
los que cuentan las mismas y la magnitud de las ganancias que el estado deja de percibir producto de estas
précticas ilicitas.

Por otro lado la fiscalia n® 8 tuvo intervencién en la problemdtica que devino de los cortes realizados en
distintos puntos de la ciudad por parte de la Unién de Obreros de la Republica Argentina (UOCRA),
situacién que provocé un caos en el trdnsito por alrededor de 3 horas en distintos puntos de la ciudad.
La misma centralizd y acumulé la totalidad de los cortes ejecutando una investigacion que finalizé con la
suspension del proceso a prueba, habiéndose impuesto en el marco del mismo multiples reglas de conducta al
representante legal del sindicato, como asi también al propio grupo de presién y a gran cantidad de delegados
del mismo que tuvieran participacion en los cortes.

10.10.1Dificultades

La principal dificultad que se le presenta a la fiscalia, guarda relacién con la negativa de la gran mayoria de
los jueces contravencionales de trasladarse a la sede de la calle Arias. Este establecimiento contempla todas
las condiciones edilicias necesarias para el desarrollo de la actividad propia de una audiencia. Esta negativa
suscita el traslado casi diario de los fiscales a las zonas céntricas de la ciudad, lo que implica una ausencia
de los mismos en infinidad de oportunidades, con el consiguiente atraso en las tareas diarias que solicitan
indefectiblemente de su presencia. A ello resulta conveniente agregar que dicho perjuicio no solo lo sufren las
fiscalias con sede en la calle Arias y los vecinos de la ciudad que por correlacién son afectados, sino también
la totalidad de las demds partes intervinientes en un juicio oral, sea defensor, imputado, victima o testigo, ya
que desarrollan sus tareas habituales y/o habitan en las inmediaciones de la sede antes mencionada, debiendo
todos trasladarse hasta los despachos de los jueces.

En tal sentido, dicha dificultad geogrifica también quedo evidenciada en la asistencia a los cursos de
capacitacion, toda vez que debido a los horarios de los mismos y las sedes donde se dictan, dificultan de
sobremanera la asistencia por parte del personal de la unidad.

Otra dificultad radica en los problemas técnicos que contempla el edificio. Es comun que se corte la senal
de la fibra 6ptica, circunstancia que ocasiona mayor lentitud en el cumplimiento de los deberes diarios,
particularmente en la carga de datos en el sistema informdtico JusCABA. Ademds, y en consonancia con lo
mencionado en pdrrafos anteriores, la distancia que separa la sede en cuestién de las personas encargadas de
dar solucién a los problemas y las fallas técnicas, conlleva nuevas perdidas de tiempo laboral, que dificulta
aun mds la prestacién que se realiza.

Por otro lado, el ascensor del edificio donde presta funciones la mencionada fiscalia no ha funcionado desde
hace tres anos, ello en detrimento de los reclamos efectuados, con el consiguiente perjuicio que produce tal
deficiencia sobre las personas discapacitadas y/o mayores de edad.
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10.11 FiscALIA CON COMPETENCIA EN LO PENAL, CONTRAVENCIONAL Y DE FALTAS N° 9°

SERGIO MARTIN LAPADU Y GABRIEL UNREIN?

Tabla 25: Personal, recursos , infraestructura y carga de trabajo de la Fiscalia con competencia en lo Penal, Contravencional
y de Faltas N° 9. Afio 2007.

Magistrados 1
Funcionarios 3
Personal
Empleados 9
Total 13
) . Cantidad de equipos 11
Recursos informaticos : : 2
Equipos en red (internet e intranet) 11
Espacio fisico (superficie) 100m?2
Causas ingresadas 2762
Causas resueltas 2702

La unidad fiscal n° 9 en el transcurso del afio 2007 desarroll$ investigaciones y gestiones con el propdsito
de prevenir y perseguir contravenciones relacionadas principalmente con la venta ambulante de productos
alimenticios, obstruccién de la via publica, libertad de circulacién, uso indebido del espacio publico, venta
de bebidas alcohdlicas a menores y juego clandestino.

Dentro de los conflictos de mayor importancia que se resolvieron durante la gestién extinguida caben
mencionar, entre varios otros, el que se suscitara por venta de alcohol a menores en el casino “Puerto Madero”.
A partir de la investigacidn pertinente, iniciada por una denuncia realizada por un particular, se alcanzé una
sancion al “Casino de Buenos Aires S. A.” por la suma de 3500 pesos por infracciones perpetradas a los arts.

60y 61 del C.C.

Las contravenciones que imprimen los arts. 83 y 84 del C.C. fueron sobre las cuales se realizaron, la mayor
cantidad de investigaciones alcanzando un total de 1267, representando el 40% de la totalidad. En lo
que a estas contravenciones respecta se suscitd un conflicto a partir de la denuncia que fuera iniciada por
los concesionarios de “TBA S.A.” ante el perjuicio econémico que les reportaba la competencia desleal de
vendedores ambulantes “ilegales” dentro de la terminal de trenes del barrio de Retiro. Mediante la investigacién
pertinente, que se ejecutara en coordinacién con personal de la policia, se determiné la existencia de una
organizacién dedicada al comercio ilegal de alimentos en la via publica, medida que suscité un allanamiento
que alcanzé resultados positivos. A partir de ello se procedié a la resolucién del conflicto por vias alternativas
al juicio contravencional a través del instituto de la suspensién del proceso a prueba, logrando con ello la
homologacién judicial y el compromiso por parte de los “organizadores” y “vendedores ambulantes” de
abstenerse a concurrir a la zona de la terminal ferroviaria del barrio de Retiro. A la vez se ejecutaron durante
la gestién tareas de control a efectos de constatar el cumplimiento de lo acordado.

imismo la fiscalia logrd, a partir de investigaciones particulares y recursos procesales, pronunciamientos
As la fiscalia log tir d tig ticulares y ] t
favorables a los intereses del Ministerio Pablico Fiscal en lo referente a la competencia jurisdiccional en la
persecucién de conductas contravencionales dentro de los andenes ferroviarios y, en lo que surge del tercer
parrafo del art. 83 C.C, el descarte de las circunstancias excepcionales de exclusién de la punibilidad para el
caso de mera subsistencia.

Por otro lado la unidad presté una inteligencia especial para subsanar la problemdtica del uso indebido del

6 En virtud de las resoluciones FG N° 107, 147 y 152/07 el personal de esta fiscalfa, a partir del afio 2008, ha pasado a prestar funciones en la Fiscalia
con competencia en lo penal, contravencional y de faltas N° 2.

7 Actualmente, el Dr. Unrein goza de licencia por ejercicio transitorio de otro cargo (Secretario General de Acceso a Justicia y Derechos Humanos)
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espacio publico en las adyacencias de Puerto Madero, mediante la ejecucién de numerosas pesquisas que
permitieron registrar un numero cuantioso de infracciones y alcanzar resoluciones alternativas al juicio oral
contravencional. Luego se desarrollaron las respectivas tareas de control de las suspensiones del proceso
a prueba, finalizando el conflicto urbano a partir de la extincién contravencional, minimizdndose asi el
impacto ambiental al reducir al minimo legal la obstruccién de la via publica.

Ademds la unidad tuvo intervencién en el conflicto fundado por la violacién a la libertad de circulacion
conferida por los asambleistas de Gualeguaychu en las calles aledafias a sede de la empresa de transporte
maritimo BUQUEBUS.

En cuanto a la variacién de la conflictividad contravencional durante el transcurso del afo judicial 2007 en la
zona asignada se registra un ingreso promedio de 345 causas mensuales en los primeros 5 meses del ano que
decrecié considerablemente en la restante parte de la gestién, ya que se promedié un ingreso de 178.

10.11.1Dificultades

Entre las dificultades que debié afrontar la unidad durante el ano de gestién se menciona la entrada en
vigencia del nuevo Cddigo Procesal Penal como una de las de mayor relevancia. Ello en cuanto al conflicto
interpretativo que surge respecto de establecer un marco comin minimo acerca del alcance dela “supletoriedad”
del Cédigo de Procedimiento Penal al régimen contravencional.

Otra dificultad surgié de la demora para resolver las interposiciones de recursos por parte de las instancias
superiores ante plazos de actuacién que son muy extensos, circunstancia que dilata el proceso.

Suscita problemas también la carencia de espacio fisico y de insumos indispensables para el desarrollo éptimo
de la tarea, como computadoras, lo que retarda la resolucién que deberia imprimirse en los procesos de la
etapa instructora.

Se desprende una dificultad, remediable, en la imposibilidad de acceder a la base de datos de diversos
organismos oficiales. Esta situacién supone que el tinico canal para hacer averiguaciones es mediante oficios
que tardan un tiempo considerable en responderse. La posibilidad de acceder a esta informacién permitiria
un ahorro de tiempo y gestién considerable, de lo que se desprende la importancia de arbitrar los medios a
tales fines. Dentro de los organismos con los que se presenté mayor dificultad para la obtencién de datos se
menciona, entre otros, la Direccién Nacional de Migraciones y de la SIDE.

Como bien se detallara anteriormente sobre la falta imperiosa de insumos, se menciona puntualmente,
ademds de la carencia de computadoras, la falta de teléfonos, necesarios para la desformalizacion de la prueba
testimonial ya que con la implementacién del nuevo C.PP. las mismas pueden realizarse por esta via. También
subrayan la falta de una televisor con servicio de cable que permita observar las noticias y acontecimientos

que se producen en la ciudad, y de un DvD y un DvX que permita observar las filmaciones que provienen
de la Policia Federal.
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10.1 2 FisCALIA CON COMPETENCIA EN LO PENAL, CONTRAVENCIONAL Y DE FALTAS N° 10

ELsA IsaBeL MIRANDA Y WALTER EDUARDO LOPEZ8

Tabla 26: Personal, recursos , infraestructura y carga de trabajo de la Fiscalia con competencia en lo Penal, Contravencional
y de Faltas N° 10. Ao 2007.

Magistrados 2

Funcionarios 4
Personal

Empleados 7

Total 13

) . Cantidad de equipos 11

Recursos informaticos : : 2

Equipos en red (internet e intranet) 11
Espacio fisico (superficie) 56m2
Causas ingresadas 3063
Causas resueltas s/d

Durante el transcurso del afio 2007 la unidad continué con la instruccién de los expedientes de averiguacién
de ilicitos por arts. 81, 83 y 84 del cddigo contravencional credndose expedientes sobre el funcionamiento
de la feria en el parque centenario y un expediente por cada evento artistico —recitales- llevado a cabo en el
estadio del club Ferrocarril Oeste.

Para el caso del juego clandestino, se dificulta la investigacion de organizaciones que explotan el mismo, ya
sea para determinar quienes son sus responsables como para llevar adelante una pesquisa que interfiere con
el trabajo de otras fiscalias. Esto debido a que el accionar excede a la zona atribuida y es necesario contar con
una gama de recursos técnicos y herramientas ain no disponibles en la fiscalfa. En virtud de ello marcan la
importancia de crear una unidad fiscal especializada, con jurisdiccién sobre toda la ciudad, que unifique la
instruccién de dichas causas.

Por otra parte, y con el fin de facilitar la celeridad en la tramitacién de los expedientes, se comenzaron a
mantener entrevistas telefénicas con testigos y denunciantes en las causas, se efectuaron citaciones por el
mismo medio, se certificé el estado de expedientes administrativos (DGFyC, DGCCA, DGHyP, DGFOC,
etc) y se cursaron oficios via correo electrénico a las seccionales de la zona, todo lo cual evité los dispendios
temporales que conlleva la solicitud por escrito de la informacién.

Otra cuestién que permitié optimizar el desempefo de la dependencia fue el establecimiento de criterios
generales para el otorgamiento del beneficio de suspensién del proceso a prueba. En tal sentido se hace saber
que, si bien para la aplicaciéon de dicho beneficio se analizé caso por caso, los criterios generales facilitaron
los medios para alcanzar acuerdos con los imputados y su defensa técnica, permitiendo también el ahorro de
tiempo judicial.

Asimismo, se ha creado un libro interno de asignacion de causa a los instructores y otro referente a vistas
conferidas que permitieron implantar un mayor ordenamiento y seguimiento de los legajos dentro de la
secretarfa. Por su parte, y en lo relativo a la optimizacién de los canales de comunicacién tanto con los
vecinos como con las comisarias de la zona asignada, se han organizado y efectivizado varias reuniones con
ambas partes a efecto de tratar en forma conjunta los problemas que hace a nuestra competencia.

Asi también se efectuaron recorridos en la zona con la finalidad de observar y analizar la problemdtica
contravencional y afrontar de tal modo las medidas necesarias para emitir las érdenes correspondientes a los
comisarios segtn el tipo de contravencién y lugar del hecho.

8 Interino
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También se asistié a los eventos artisticos y/o deportivos celebrados dentro de la zona de competencia,
a efectos de constatar, en primer lugar, el cumplimiento de las directivas impartidas en el marco de los
expedientes de averiguacién de ilicitos, y en segundo término, a fin de verificar junto con personal del GCBA
las condiciones de seguridad de las instalaciones donde se desarrollaron los encuentros.

10.12.1Dificultades

Respecto de las cuestiones que dificultaron el desempefio de las tareas es importante destacar que durante el
afo en estudio se ha mantenido el ingreso de causas en la base interna de Access. Ello facilitd la realizacién de
informes estadisticos que el sistema JusCABA no permitia efectuar, pero conllevé la realizacién de un doble
ingreso con la sustancial pérdida de tiempo que ello ocasiona.

Otra cuestién que obsta la labor es la lentitud con que se efecttian los arreglos y solucionan los problemas
informadticos, de intranet y edilicios.

En tal sentido hacen saber que durante el transcurso del afio 2007 realizaron varios reclamos referentes al
funcionamiento de las computadoras, impresoras y aires acondicionados de la fiscalia y, en su mayoria, los
arreglos demoraron un tiempo mayor al necesario con el consecuente perjuicio que ocasiond en el desempefio
laboral de los agentes de la sede.

Por otra parte tampoco se atendieron las solicitudes de nuevas computadoras que hizo la dependencia. En tal
sentido, las inicas mdquinas que se otorgaron lo fueron en contexto canje, a contra entrega de otra, y si bien
ello permitié una mejora cualitativa lo primordial seria una cuantitativa.

En este sentido cuentan con tres agentes trabajando sin computadora, uno de los cuales ha decidido traer su
mdquina personal para poder desempenar sus tareas.

Ligado con las cuestiones antes planteadas, esta dependencia sufre a diario los problemas de organizacién que
conllevan el escaso espacio fisico con el que se cuenta. En tal sentido, para un personal actual de 14 personas,
quedando pendiente la designacién de un auxiliar administrativo que fuera propuesto a mediados del mes de
febrero, se cuenta con una superficie total de 56 m2.

Finalmente se hace saber que otro problema sufrido durante la gestién del ano 2007 fue el nombramiento
y reasignacion de personal de esta sede a otras dependencias. En tal sentido durante el afio en andlisis se
han ido seis (6) agentes de esta sede y la ocupacién de los cargos vacantes ha demorado un promedio de dos
meses, mds el necesario periodo de adaptacién de los nuevos agentes a la modalidad de trabajo de la fiscalia,
con lo cual, nunca se conté con la totalidad de la planta.

Respecto a la asistencia a cursos de capacitacion, los constantes movimientos de personal y el cimulo de
trabajo impidieron una estricta organizacion al respecto, ya que, como se dijo anteriormente, esta dependencia,
incluso al dia de la fecha, no cuenta con la totalidad del personal.
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10.13 FiscALiA CON COMPETENCIA EN LO PENAL, CONTRAVENCIONAL Y DE FALTAS N° 11°

CraupIA BARciA Y ANGEL CARESTIA

Tabla 27: Personal, recursos , infraestructura y carga de trabajo de la Fiscalia con competencia en lo Penal, Contravencional
y de Faltas N° 11. Ao 2007.

Magistrados 2
Funcionarios 5
Personal
Empleados 8
Total 15
) . Cantidad de equipos 11
Recursos informaticos : 2 :
Equipos en red (internet e intranet) 10
Espacio fisico (superficie) 70m2
Causas ingresadas s/d
Causas resueltas s/d

La Fiscalia en lo Contravencional y de Faltas N° 11 informa que entre los desafios y logros obtenidos a lo largo
del periodo 2007, se encuentra la instruccién de casos, que fueran discriminados mediante una metodologia
que toma en cuenta la complejidad de las causas por materia, cantidad de imputados, naturaleza de la
denuncia o calidad del denunciante, aquellas causas que fueran originadas por contravenciones cometidas
en estadios de futbol, etc. Esto dltimo atento a que la unidad en cuestién detenta jurisdiccion sobre la zona
circundante al Estadio “José Maria Vespucio Liberti” espacio en el que desarrolla sus actividades deportivas y
sociales el Club Atlético River Plate. Los conflictos suscitados debido a las internas dentro de la barra brava,
que se autodenomina “los borrachos del tablén”, requirieron una atencién principal en el asunto, ello por la
cuantiosa concurrencia que registran las instalaciones del club, sea para presenciar el espectdculo deportivo
principal o para disfrutar del conjunto de servicios que ofrece el mismo.

A partir de la denuncia que se realizara ante el enfrentamiento, dentro de las instalaciones de la institucidn,
entre distintas facciones de la “barra”, el 11 de enero del ano 2007 se originaron las causas n° 5341/07 y n°®
15322/07, merced a las cuales se dispuso la clausura preventiva de la institucién. Asi las cosas, se imputé a 17
personas, entre ellas el presidente de la misma, y finalmente se logré un acuerdo de suspensién del proceso a
prueba por un monto de ochenta mil pesos ($80.000).

La fiscalia se aboco también a la persecucién de otras contravenciones que denotan una importante cantidad
de infracciones dentro del perimetro de competencia. Se registraron muchos inconvenientes en lo que atafie
al juego clandestino, situacion sobre la cual se implementaron varias medidas, todas ellas en la busqueda de
una solucién formal al problema.

Por otro lado, en el transcurso de la gestién 2007 y como uno de los conflictos de mayor complejidad, la
unidad alcanzé solucién al problema que surgié por la aglomeracién de “cartoneros” en las adyacencias de
la calle Afiasco 2763, para efectuar la venta de la recoleccién urbana diaria en el galpén que se sitta en la
misma. En lo que respecta a esta causa, que fuera iniciada en el afio 2006, en la Fiscalia se arbitraron los
medios para conseguir mayor presencia por parte de la Policia Federal, como asi también la intervencién
de la Direccién de Higiene Ambiental del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires. Asimismo se colocaron
contenedores de basura y se incrementd la recoleccién de la misma, todo lo cual permitié la solucién al
conflicto y el consecuente archivo de la causa.

Por otra parte, y en miras de la desformalizacién prevista en la ley 2303, cabe destacar que en transcurso del

9 En virtud de las resoluciones FG N° 107, 147 y 152/07 el personal de esta fiscalfa, a partir del afio 2008, ha pasado a prestar funciones en la Fiscalia
con competencia en lo penal, contravencional y de faltas N° 11.
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2007 se arbitraron los medios necesarios para incrementar el ingreso respecto de la carga y firma de pasos
procesales en el programa informdtico JusCABA. En lo referido, la fiscalia es de opinién positiva respecto a
la importancia que contempla, para mejorar la calidad y velocidad del servicio, la posibilidad de obtener un
registro informdtico fehaciente y fidedigno. Debido a este punto es que la dependencia se propuso y cumplié
satisfactoriamente la carga y firma en el software informadtico, lo que fuera reconocido mediante nota de
estilo por la Secretaria General de Politica Criminal y Planificacién Estratégica.

Los mayores desafios que fueran afrontados, a criterio de la unidad, por el Ministerio Publico Fiscal han
sido la entrada en vigencia del Nuevo Cédigo Procesal Penal de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires y la
mudanza que se previera para diciembre.

Respecto el primero, el equipo de trabajo establecié conveniente la utilizacién de carpetas cuya
implementacién facilité ampliamente la instruccién de casos, y respecto al segundo, la misma se llevé a cabo
sin inconvenientes.

También se destaca que desde noviembre de dicho afo en curso, la dependencia adecué los tiempos de
instruccién de casos a los estdndares de calidad que fueran previstos en la “Carta Compromiso con el
Ciudadano”. Es importante remarcar que esta iniciativa y compromiso surgié de la voluntad de la unidad,
que solicité participar en la prueba piloto de “Control de Calidad”que venia desarrollando la fiscalia n° 8
(actual 5) y que tuvo por objeto potenciar la actividad del ministerio.

10.13.1Dificultades

Entre las dificultades que se le presentaron durante el ejercicio de sus funciones cabe senalar que se presentaron
mayores inconvenientes a la hora de enfrentar las causas en las que fueran necesarios informes confeccionados
por distintas dependencias del Gobierno de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires por lo demora en la
respuesta. Por ello proponen la confeccién de un convenio con estas dependencias que otorgue al Ministerio
Publico Fiscal un acceso directo para la obtencién de esta informacion.

Simultdneamente la unidad fiscal tuvo inconvenientes con aquellas causas originadas por contravenciones
cometidas en estadios de futbol, como las resenadas dentro del club River Plate, por la falta de material
idéneo para ver video filmaciones (videograbadora o dvd).
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10.14FiscALIA CON COMPETENCIA EN LO PENAL, CONTRAVENCIONAL Y DE FALTAS N° 12

Feperico A. ViLLALBA Diaz Y GABRIELA INES MORELLI

Tabla 28: Personal, recursos , infraestructura y carga de trabajo de la Fiscalia con competencia en lo Penal, Contravencional
y de Faltas N° 12. Ao 2007.

Magistrados 2
Funcionarios 4
Personal
Empleados 9
Total 15
] . Cantidad de equipos 10
Recursos informaticos : : :
Equipos en red (internet e intranet) 10
Espacio fisico (superficie) 176m2
Causas ingresadas 2597
Causas resueltas s/d

La fiscalfa informé que respecto a las contravenciones que se presentaron, en general referidas a la instancia
q q g
privada, siendo ellas ruidos molestos y hostigamiento. Ello surge de la jurisdiccién de la unidad, una zona
barrial de casas de familia, depdsitos y establecimientos fabriles tanto comerciales como industriales. En lo
y
que a ellas respecta se alcanzé resolucién al conflicto por vias alternativas en un 90% de los casos.

Dentro de las infracciones vinculadas al uso indebido del espacio publico dos figuras sobresalieron por
acumular un porcentaje considerable dentro las causas ingresadas, la oferta y demanda de sexo y las actividades
lucrativas sin autorizacién legal.

La oferta y demanda de sexo resulta de compleja persecucién por las particularidades propias que establece
la norma. La gran cantidad de requisitos que el articulo establece para demostrar que la conducta perpetrada
sea tipica ocasiona no pocos inconvenientes a la hora de probar la culpabilidad en un hecho semejante.

En cuanto a las actividades no autorizadas en el espacio publico, se han llevado a cabo procedimientos y tareas
de prevencién particularmente en la jurisdiccién de la Comisarfa 162. A partir de esta labor se logré favorecer
la intervencién del Poder Ejecutivo de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires para que dejara sin efecto una
gran cantidad de autorizaciones que fueran mal concebidas desde el ano 2002. Estas licitaciones irregulares
generaban un menoscabo econémico, producto de la competencia desleal, a muchos de los trabajadores de
las zonas lindantes. Por otro lado estos vendedores ejercian su actividad comercial instalados en las ddrsenas
de colectivos frente a la estacién de trenes del barrio de Constitucién con el consecuente perjuicio creado
sobre el ciudadano al no poder transitar libremente por la via publica, obligdndolo a continuar su marcha
por la calzada.

Tal gestién fue acompanada por el Sr. Fiscal General Adjunto, quien participé junto al titular de la fiscalia
pertinente en las reuniones que se celebraran con los vendedores - cuyos permisos fueran revocados - y
autoridades del gobierno de la ciudad a fin de explicar la causa de la revocacién y asignarles nuevos lugares
dentro de la plaza donde puedan desarrollar sus actividades. En su gran mayoria los vendedores manifestaron
satisfaccion con la explicaciéon concedida y aceptaron la medida implantada.

Las faltas no han suscitado conflicto alguno toda vez que tan solo se presté intervencién en aquellas que
la misma correspondiera por disposicién superior, concurriendo a las audiencias de juicio con resultado
positivo.

En lo referente a la evolucién de la criminalidad no se detectaron, en general, la produccién de delitos de
manera crénica, sin embargo, y a pesar de las numerosas tareas de prevencidn solicitadas a las comisarias que
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comparten jurisdiccién, en la zona de Constitucién se impulsaron tareas preventivas con especial atencién
sobre las conductas encuadradas en los arts. 81 y 83.

10.14.1Dificultades

En lo que confiere a dificultades se destaca la existencia de cuantiosos casos de demoras en la remisién
y falencias en la confeccién de las actas contravencionales por parte de la policia. Dicho extremo pudo
ser solucionado en gran parte gracias y mediante a severas intimaciones personales a los comisarios de las
jurisdiccién a cargo, con la doble intencién de encontrar respuestas que cumplan con los plazos legales
establecidos y de instruirlos en la materia.

Sefalan como dificultad a la labor judicial los extremados requisitos que la ley impone para la probanza de
violacién al art. 81, oferta y demanda de sexo en la via publica, del Cédigo Contravencional. Partiendo de
que la unidad detenta jurisdiccién sobre una zona en la que se registran cuantiosas infracciones al articulo de
referencia, la circunstancia confiere un dilema importante, no olvidando lo contradictoria que resulta ser la
descripcidn tipica de la norma.

Por otro lado han advertido que los tiempos de tramitacién se extienden durante la etapa probatoria
especialmente en dos circunstancias. En la solicitud tanto a organismos estatales como privados, de
informacidn relacionada a la cuestién probatoria del caso que se tramite, y en la citacién de testigos y/o
imputados. En ambas circunstancias las contestaciones a las diligencias mencionadas suponen demoras que
alteran el plazo de tramitacién deseado y en relacién a la segunda, las demoras se incrementan cuando se
trata de citaciones diligenciadas a comisarias con jurisdiccion en la provincia de Buenos Aires. Destacan
entre los organismos o dependencias extra poder con las que se han ocasionado mayores dificultades en
la obtencién de informacién la DGHyD, la Direccién General de Fiscalizacién y Control, la Direccién
General de Migraciones, la Direccién General de Transito, la Policfa provincial, algunas reparticiones de la
Policia Federal, entre otras. Frente al problema, y en concordancia con las unidades fiscales n° 1, 6, 9 y 11,
denotan sobre la importancia de contar con la posibilidad de acceder directamente a la base de datos de los
organismos publicos antes mencionados.

En lo que respecta a insumos declaran sobre la falta de computadoras, de grabadores, de un reproductor de
cassetes, un DVD, todas para sus necesidades pertinentes y de las carpetas que se deben implementar en la
tramitacion de casos.

Ademids denuncian la lentitud del soporte técnico y los inconvenientes permanentes que ello suscita. En
este sentido, el personal destinado a resolver los problemas de esta naturaleza no concede soluciones, ya que
sistemdticamente acusa que los inconvenientes son ocasionados porque el equipo informdtico con que se
cuenta es obsoleto.
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11. ANexo I: ResoLucion FG N° 96 /07

Ciudad de Buenos Aires, 04 de octubre de 2007.-

RESOLUCION FG N° 96/07

VISTO:
La entrada en vigencia del Cédigo Procesal Penal sancionado mediante ley 2.303,

Y CONSIDERANDO:

Que esta norma genera un cambio sustancial en el modo de entender el proceso,
por cuanto se privilegia la oralidad y adversarialidad suprimiendo ritualismos innecesarios existentes

en el régimen procesal anterior, sin desmedro del debido respeto a las garantias procesales.

Que en el corto tiempo transcurrido desde que el suscripto asumiera el cargo de Fiscal
General, y sin perjuicio de los escasos recursos con los que cuenta el ministerio publico, se han adoptado
medidas tendientes al logro de una adecuada preparacion para afrontar los desafios derivados de la nueva

ley procesal.

I. Capacitacion:

L. a) Comités de fiscales orientados al entrenamiento y a la implementacion del Codigo Procesal
Penal de la cindad:

A través de la resolucion FG N° 12/2007 se dispuso la creacién de distintos comités, entre

los cuales se encuentran los de entrenamiento y de implementacion del cédigo procesal.

El primero ha sido concebido para formular propuestas de
capacitacion y entrenamiento que permitan actualizar los conocimientos y la practica de empleados

y funcionarios, en miras a optimizar la calidad de los servicios que brinda el ministerio publico
fiscal.

El segundo se ha encargado de articular jornadas que posibilitaron la capacitacion e

interaccion de los fiscales en el analisis de la nueva norma procesal de cara a su implementacion.

La integracion de este comité se ha hecho extensiva a los otros ambitos del
ministerio publico, al Consejo de la Magistratura de la Ciudad, a la Camara de Apelaciones en
lo Contravencional y de Faltas, al Tribunal Superior de Justicia, al Ministerio de Gobierno, a la

Presidencia de la Legislatura y a la Comision de Justicia (resolucion FG N° 30/2007).
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L. b) Actividades de capacitacion impulsadas o promovidas desde la Fiscalia General:

Con el objetivo de intensificar la preparacién de cara a la entrada en vigencia de la nueva

norma procesal, se ha promocionado la participacion de los fiscales en diferentes eventos.

A través de la resolucion FG N° 24/2007 se motorizaron distintas actividades, tales como
las jornadas sobre “Nuevas Practicas en la Investigacion y Litigacién Penal” organizadas por el LN.E.C.L.P;
el seminario-taller de entrenamiento sobre “Técnicas del Juicio Oral Penal en un Sistema Acusatorio”
organizado por la Fiscalia General de Cérdoba y que conté con la participacién de expertos del FBI de los
EE.UU,; y los proyectos de capacitacion respecto del “Manejo de Casos” y “Modelos de Oficina Judicial

Penal” propuestos por el Dr. Luis Marfa Palma.

Por su parte, a través de la resolucién FG N° 35/07, se promovi
una visita de fiscales a la ciudad de Santiago de Chile, organizada con el Centro de Estudio de
Justicia de las Américas (CEJA) bajo el titulo “La Gestion del Nuevo Sistema de Justicia Criminal
Chileno. Analisis y Observacion Practica” .

Ademas, y virtud del éxito que tuvieran las jornadas sobre “Nuevas
Practicas en la Investigacion y Litigacion Penal” organizadas por el LN.E.C.LP, se solicitaron
nuevas ediciones de las mismas al Centro de Formacion Judicial del Consejo de la Magistratura, de

modo tal que pudieran participar en ellas todos los magistrados, asi como también los funcionatios

y empleados de este ministerio publico.

Mediante la citada resolucién se promocionaron también las propuestas de capacitacion
efectuadas por el Foro de Estudios sobre la Administracién de Justicia (FORES) sobre “Innovaciones
en la Gestion Judicial”; la Fundacién Libra sobre “La Resolucién de Conflictos y el Nuevo Rol del
Ministerio Publico Fiscal”, la Unién de Empleados de la Justicia de la Nacién sobre “Procedimiento Penal y
Contravencional”; y el Juez de la Provincia de Buenos Aires, Dr. Daniel Petrone, respecto de la “Litigacion

en Audiencias Penales”.

En el marco de dicha resolucién, se convocé también a los fiscales para participar de
ateneos cerrados de entrenamiento relacionados con la puesta en funcionamiento del nuevo Codigo

Procesal Penal, los cuales se realizaron en el saloén de la Federacion Argentina de Magistrados.

Por otra parte, desde la Secretarfa General de Politica Criminal y Planificacién Estratégica
se dicto el dictamen N° 7/SGPCyPE/07 en el cudl se impulsa la realizacion de talleres de capacitacion con
exposiciones de los propios fiscales contravencionales y de faltas, a través de un mecanismo de exposicion

“cerrado” y de “rol playing”.-

Mediante estos talleres se han abordado diferentes aspectos novedosos del cédigo de rito,
tales como, los modos de inicio del caso, la finalidad de la investigacion preliminar, el sistema de delegacion

de actividades, la actividad probatoria y las vias alternativas al juicio.

Ademas de las exposiciones, se ha sugerido también la realizacion de “casos testigos”
y efectuar simulaciones de audiencia, promoviendo el intercambio de ideas y sensaciones percibidas

a partir de esas experiencias.
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I1.-Acceso a la justicia:

A instancia de la Fiscalia General, el Consejo de la Magistratura de la Ciudad ha
ampliado la estructura del Ministerio Publico Fiscal creando la Secretaria General de Acceso a
Justicia y Derechos Humanos (con. Res. CM N° 169/07), cuyas misiones y funciones han sido
determinadas a través de la resolucion CM N° 436/07.

Dicha Secretaria General tiene -entre otras- la mision de establecer mecanismos que
generen canales de acercamiento entre el sistema judicial y la comunidad, contando en su estructura
con la Oficina de Asistencia a la Victima y al Testigo y la Oficina de Acceso a Justicia.

La creacion de estas unidades ha sido impulsada para poder abordar eficazmente
la problematica derivada de los preocupantes niveles de desconfianza que la sociedad tiene en el
sistema judicial, procurando incrementar el respeto al derecho que toda persona tiene de solicitar
y recibir una respuesta de los 6érganos judiciales o una alternativa adecuada para la soluciéon de sus
conflictos.

En esta linea, se ha creado también el comité de relaciones con la comunidad del
ministerios publico fiscal, fijindose como su objetivo primario analizar las acciones conducentes al
fortalecimiento de los canales de acercamiento entre la comunidad y el sistema judicial, asi como
el adecuado seguimiento de la prestacion del servicio de justicia en condiciones de igualdad y la

busqueda de satisfaccion del interés social.

I1. a) Oficina de Asistencia a la Victima y al Testigo:

Esta oficina ha sido creada a iniciativa de esta Fiscalia General, mediante la resoluciéon
CM N° 169/07 del Consejo de la Magistratura, fijindose sus misiones y funciones por medio de la
resolucion CM N° 436/07.

De este modo, en la busqueda de un fortalecimiento del vinculo con la comunidad
a través de un servicio adaptado a las particularidades del sistema procesal dispuesto por la ley
2.303, la mencionada oficina ha sido puesta en funciones mediante resolucién FG N° 88/2007 del
26 de septiembre de 2007, aprobandose también un manual operativo para la misma.

Como una clara muestra del compromiso asumido acerca del respeto de los
derechos reconocidos a las victimas y a los testigos, desde esta oficina se procura prestarles, en
forma integral e interdisciplinaria, asesoramiento juridico -sobre derechos, cargas y obligaciones-
durante su actuacién en el proceso; asistencia psicoldgica a las victimas; asistencia social a las

victimas y testigos; y asistencia econémica de emergencia sujeta a la disponibilidad de recursos.

I1. b) Oficina Central Receptora de Denuncias:

Mediante resolucion FG N° 82/07 se ha reorganizado internamente el ministetio
publico fiscal disponiendo que el personal del centro de atencion telefénica (0800-33-FISCAL) de
la Secretarfa de Atencién Ciudadana pase a desempefiarse bajo la denominacion Oficina Central
Receptora de Denuncias en la 6rbita de la Secretaria General de Acceso a Justicia y Derechos

Humanos.
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Esta oficina esta destinada a constituirse en un canal de comunicacién permanente y
accesible entre la comunidad y el sistema judicial teniendo, en lo que al nuevo c6digo procesal penal
interesa, las funciones de recibir denuncias y derivarlas sin demora a la unidad fiscal correspondiente,
ademas de ser un centro desde el cual se atienda en general al ciudadano que acceda en busqueda
de informacién u orientacion vinculada con el sistema judicial.

Bajo el prisma de la facilidad y agilidad en el acceso al sistema judicial, e
independientemente de la atencién telefénica, se estan realizando avances para que desde esta
oficina y en el corto plazo, se puedan aprovechar las nuevas herramientas surgidas del desarrollo
tecnologico e informatico, implementando asi un sistema de realizaciéon y recepcion de denuncias

a través del correo electronico y el sistema de atencion on line en internet.

11. ¢) Unidades de Orientacion y Denuncias:

En miras a establecer un sistema amigable, eficiente e informal de atencién al
publico en general, se ha propiciado también la creacién de Unidades de Orientacion y Denuncias
(resolucién FG N° 44/2007), las que distribuidas a lo largo del territorio de la ciudad, se encargarin
de brindar informacién y orientaciéon contribuyendo con la eliminacion de las barreras fisicas y de
la informacion.

En tal sentido, se procura prestar una asistencia inmediata y personalizada respecto
a la competencia especifica del ministerio publico fiscal de la C.A.B.A.; recibir denuncias en ese
marco especifico; consolidar las relaciones de confianza del ministerio publico con la comunidad
a través de respuestas oportunas, la inmediacién de sus profesionales y la cercania fisica; poner al
alcance del ciudadano los diferentes servicios gratuitos de asesoramiento y/o patrocinio jutidico,
asi como de aquellos que desarrollan servicios de mediacion y resolucion alternativa de conflictos;
y construir con las redes sociales un enlace de intercambio que permita utilizar los diferentes
servicios que prestan y recompensarlos a través de las reglas de conducta que se acuerdan con
los imputados que se beneficien a través de acuerdos de suspension del proceso a prueba o penas
de ejecucion condicional, con el fin de satisfacer las necesidades basicas de estas organizaciones

solidarias que colaboran con el servicio de justicia.

III. Estructuras de apoyo para el cumplimiento de las funciones conferidas al

ministerio publico fiscal en el marco del proceso:

1. a) Oficina de Control de Suspension del Proceso a Prueba:

La suspension del proceso a prueba constituye un instituto procesal utilizado
como mecanismo alternativo para lograr una respuesta diferente cuando, por la levedad de la pena
prevista para ciertos delitos, se puede conceder al imputado la posibilidad de obtener una extincién
de la accion penal condicionada al cumplimiento previo de las reglas de conducta que marca la ley,

logrando asi evitar las consecuencias de una condena.

En ese sentido, el art. 311 de la nueva norma procesal establece que ““ ¢/ control del cumplimiento
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de las condiciones de la suspension del proceso a prueba corresponderd a la oficina del Ministerio Priblico Fiscal gue se establezea

al efecto, conforme la reglamentacion (...)".

Por ello, y frente a la solicitud realizada a través de la resolucion FG N°49/2007 de
esta Fiscalia General, el Consejo de la Magistratura ha creado la “Oficina de Control de Suspension
del Proceso a Prueba” para que funcione bajo la 6rbita de la Fiscalia General Adjunta en lo
Contravencional y de Faltas (cft. resolucion de presidencia N° 203/07), designando a la Dra. Rosalia

Liliana Magrini para desempefiarse como titular de la misma.

Asf las cosas, y conforme a lo solicitado en el art. 3 de la mentada resolucién, se ha
de convalidar la designacion efectuada y, por otra parte, poner en funciones a la mentada oficina a

partir del dictado de la presente.

En lo que respecta al equipo de trabajo, y teniendo en cuenta lo indicado en los
considerandos de la resolucion suscripta por la Dra. Cavaliere, se ha de encomendar al Fiscal
General Adjunto en lo Contravencional y de Faltas que arbitre los medios necesarios tendientes
a obtener la integracion de la oficina de acuerdo a la estructura propuesta mediante resolucion
FG N° 49/2007, procurando la incorporacién de personal que se desempefie en el Consejo de la

Magistratura o en cualquiera de los ambito del ministerio publico.

HI. b) Oficina de Coordinacion Operativa:

En el anteproyecto del presupuesto previsto para el afio 2008 se contemplan
previsiones de recursos que permitan impulsar la creacién y puesta en funcionamiento de una
Oficina de Coordinacion Operativa, encargada de mantener un canal de contacto permanente con
el personal policial y las diferentes dependencias del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires que
interactdan tanto en el marco de la prevencion de ilicitos, como en la investigacion de los casos y

en la ejecucion de las sanciones.

De este modo, se pretende generar un centro de rapido y eficaz acceso para que
tanto las fuerzas de seguridad como las dependencias del G.C.B.A. cuenten con un nexo en la
interaccion con los fiscales, defensores y jueces, a raiz de diligencias que deban realizar conforme

al cédigo procesal, sea al inicio o durante el tramite de los procesos judiciales.

IV. Incorporaciéon de recursos humanos y tecnolégicos para optimizar la gestion:
IV a) Auxiliares de servicio para las unidades fiscales:

Mediante resolucion FG N° 22/07 se solicité al Consejo de la Magistratura la
creacion de un cargo de auxiliar de servicio para cada una de las fiscalias de primera instancia en lo

contravencional y de faltas, receptiandose la peticién mediante Res. CM N° 382/2007.

Atendiendo ala destacada relevancia que el suscripto brinda al acceso a informacion
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adecuada, eficaz y veraz respecto de las causas que tramitan en el sistema judicial, se procura que
los fiscales, al momento de presentar sus propuestas para estos cargos, tengan en cuenta que los
postulantes cuenten con suficientes aptitudes para la carga de datos en el sistema de gestion judicial
JUSCABA, complementadas con una predisposicion adecuada para la atenciéon al publico y buen

manejo de la informacion empirica de la fiscalia en la que sean asignados.

No obstante lo expuesto, los fiscales podran apartarse de este perfil respecto de las
personas que propongan, siempre y cuando demuestren contar con otros integrantes en su equipo

de trabajo que realicen adecuadamente esta labor.

IV b) Departamento de Recopilacion y Andlisis de Informacion:

Tomando en cuenta las propuestas realizadas por el comité de control de gestion del
ministerio publico fiscal creado mediante resolucién FG N° 12/2007, y con el objetivo de avanzar
en la obtencion de informacion consolidada y sustentable que permita precision en la realizacion de
diagnosticos y justeza en las medidas que se adopten en consecuencia, se ha impulsado la creacién
de un Departamento de Recopilacion y Analisis de Informacion, en la 6rbita de la Secretarfa General
de Politica Criminal y Planificaciéon Estratégica, a fin de llevar cabo las tareas de relevamiento de

datos mediante el acceso directo a las causas.

En virtud de este cometido, se ha de exhortar a los titulares de las unidades fiscales
para efectuar un control y seguimiento de los registros, tendiente a posibilitar la satisfactoria y agil

realizacion del relevamiento.

IV ¢) Creacion del cargo de relator:

La entrada en vigencia del Cédigo Procesal Penal sancionado por ley 2.303, impuso
la necesidad de gestionar ciertos recursos necesarios para abordar este procedimiento, centrado
en la oralidad y en la adversarialidad, procurando labores eficaces y satisfactorias por parte de las

unidades fiscales.

Para ello, se han tenido especialmente en cuenta tanto la incidencia que representara
el sistema de audiencias orales ala luz el procedimiento previsto porlaley 2.303, como el incremento
de trabajo a partir del traspaso proximo de las competencias penales contempladas en el convenio
N° 14/04.

Ello asi, mediante nota FG N° 91/07 se ha solicitado al Consejo de la Magistratura la
creacion de dos cargos de relator por fiscalia en lo contravencional y de faltas, para que coadyuven en el
desarrollo de las funciones del fiscal vinculadas con su desempefo en las audiencias preliminares y de juicio,
brindandoles apoyo en el andlisis normativo, la interpretacion de las disposiciones legales y la referencia de

precedentes jurisprudenciales.
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IV d) Medios tecnologicos:

En funcién de las sugerencias realizadas por el comité de infraestructura edilicia y de
incorporacion de tecnologias de la informacion y las comunicaciones, procurando que los fiscales
cuenten con los medios tecnolégicos adecuados para una adecuada y eficiente realizaciéon de sus
labores, se ha solicitado al Consejo de la Magistratura la asignacion de notebooks a los fiscales de
primera instancia en lo contravencional y de faltas (nota FG N° 60/07), siendo tal implemento una
herramienta de destacada utilidad para el desempenio de los magistrados en las distintas audiencias
a las que deben concurrir, como asi también para la recepcion de las diversas declaraciones que
deban recabar o constancias escritas que se deban realizar en el marco de las investigaciones, en

sitios ajenos a la sede de la unidad fiscal.

Por otra parte, con el fin de facilitar la tarea de los actores del proceso logrando
agilidad y rapidez en la produccién de los actos escritos que se produzcan en el marco de las
audiencias, se ha de solicitar al Consejo de la Magistratura la asignacién de impresoras por cada piso
en que haya emplazadas salas de audiencias afectadas al fuero contravencional y de faltas, situadas

en los diferentes edificios del poder judicial.

V. Material de trabajo:

La implementacioén del Cédigo no significa tnicamente la aplicacion de una nueva
legislacion, sino también un cambio de paradigma integral en el modelo de proceso.
Este cambio debe ir acompafiado de herramientas adecuadas para que esta

modalidad de procedimiento con oralidad acentuada se afiance adecuadamente.

V7. a) Manunal operativo:

Por tal razoén, en el marco de reuniones grupales los Sres. fiscales han elaborado
un manual operativo en el cual se describe la metodologia que deberia usarse en el manejo de los
€asos.

Dicho manual contiene una breve resefia de distintos aspectos del nuevo proceso,
como los modos de inicio del caso, las decisiones tempranas, la formacion de legajos de actuacion,
la actividad y los registros probatorios, los tiempos del proceso y decisiones estratégicas, la gestion
y organizacion administrativa.

Sin perjuicio de algunas modificaciones que se han de realizar en su contenido y en
los modelos que se incluyen en el apéndice del mismo, se considera que dicho manual contiene, de
momento, informacién adecuada para servir como gufa en la labor de los fiscales ante los desafios
del nuevo codigo procesal.

Por otra parte, se han de realizar pequefos ajustes en los modelos de actas que

integran el manual, razén por la cual seran aprobados por separado.
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De este modo, se ha de realizar la aprobacion del manual contenido en el anexo
I, solicitando al comité de fiscales creado en relacién a la implementacion del Cédigo Procesal
que, con invitaciéon a integrantes de los otros ambitos del ministerio publico, del Consejo de la
Magistratura, de la Camara de Apelaciones en lo Contravencional y de Faltas, del Tribunal Superior
de Justicia, del Ministerio de Gobierno y de la Legislatura local, efectie un seguimiento de su puesta
en practica y que, en febrero del afio préximo, presente un informe con sugerencias de eventuales

reformas, si las hubiere.

V7 b) Carpeta para manejo del caso:

A partir de la desformalizaciéon que se produce con la implementacion del nuevo
codigo ritual, resulta necesaria la utilizacion de una carpeta que tenga incorporados campos para
consignar los datos esenciales que permitan identificar adecuadamente el caso y la hoja de ruta
donde se asienten los aspectos relativos a la gestion procesal del mismo.

Por otra parte, enla contratapa de la carpeta se ha de incluir un diagrama referenciado
de todas las normas previstas en el codigo ritual que sirva de ilustracién para el actor del sistema.

En virtud de lo expuesto, y supeditado también a las modificaciones que puedan
sugerirse en el futuro, se ha de aprobar como anexo II el formato de carpeta para manejo del caso

a emplear por los integrantes del ministerio publico fiscal.

V. ¢) Ficha de tramite del caso:

En base a la propuesta presentada por la Dra. Guagnino en el marco del comité de
control de gestioén, se ha de implementar también, como prueba piloto, el empleo por los fiscales
de la ficha de tramite del caso que se incluye como anexo III de la presente.

Esta ficha ha sido disefiada de modo tal que la mayoria de sus campos se completen
con la informacion existente en el sistema de gestién judicial JusCABA, sirviendo como una gufa
rapida para que el fiscal acceda al conocimiento de todos los aspectos relevantes del caso.

Por lo demas, dicha ficha puede también ser empleada como resumen del caso que
se entregue a las otras partes del proceso, a la victima o denunciante cuando se le notifica el estado
de la causa, o a la oficina que deba llevar adelante el proceso de solucién alternativa de conflictos.

A partir de la utilidad de este instrumento y a fin de lograr su operatividad, se ha
de solicitar al Consejo de la Magistratura que, por intermedio del Departamento de Tecnologia e
Informatica, se incorpore esta ficha de tramite al sistema JusCABA procurando la migracion de los

datos preexistentes en dicha base.

V7. d) Modelos de actas:

Con el fin de hacer agil, uniforme y eficiente la gestion de diligencias escritas que
usualmente se realizan en el marco del proceso, se han de aprobar los modelos de actas de recepcion
de denuncia y de detencién con notificaciéon de derechos y secuestro que, respectivamente, son

incorporados a la presente como anexos IV, y V.
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En esa inteligencia, se ha de requerir al Departamento de Tecnologfa e Informatica
del Consejo de la Magistratura la carga de estos formularios en el sistema JUSCABA para su
utilizacion y, por otra parte, se ha de solicitar sean incorporados a la pagina web para permitir su
utilizacion a través de internet.

Con relacion a esto dltimo, y sin perjuicio de los modelos disefiados por la Policia
Federal Argentina que se publicaran en el orden del dia del 24 de septiembre del corriente, se ha de
poner en conocimiento de esta entidad los formularios que se utilizaran desde el ministerio publico

fiscal, invitando a adoptar los mismos y a acceder para su descarga a través del sitio web.

VI. Otros aspectos vinculados con la gestiéon del ministerio publico fiscal:

V'I.a) Monitoreo del uso de formularios incorporados al sistema JUSCABA:

Con el objeto de lograr una adecuada implementacién de los formularios de actas y de ficha
de tramite del caso referidos en el considerando anterior, se ha de encomendar a la Sra. Fiscal de Camara,
Dra. Guagnino, y al Sr. Secretario General de Politica Criminal y Planificacién Estratégica, Dr. Gamboa,
lleven a cabo un seguimiento respecto del uso de los mismos y de la adaptacion del sistema JUSCABA para

atender a los requerimientos derivados de esta modalidad de empleo de formularios.

En este sentido, se autoriza a los Dres. Guagnino y Gamboa para interactuar
directamente con el Departamento de Tecnologia e Informatica del Consejo de la Magistratura, a

fin de gestionar los ajustes que puedan ser requeridos en el marco de esta implementacion.

VT b) Registro en sistema [USCABA por parte de las unidades fiscales:

A partir de la relevancia que reviste el manejo de datos confiables, se ha de requerir a los
Sres. fiscales que, en un plazo de 30 dias, se proceda con la actualizacién en la carga de casos y de los pasos

procesales correspondientes a los mismos.

Por otra parte, se ha de exhortar a los magistrados para que, a través de su personal, presten
colaboracién con el relevamiento de datos que, vencido el plazo antes mentado, se realizard por intermedio

de la Secretaria General de Politica Criminal y Planificaciéon Estratégica.

VL. ¢) Reuniones con funcionarios de las fuerzas de seguridad:

Paralograr una adecuada interaccion y optimizar la eficiencia en la labor investigativa
que debe llevar adelante del ministerio publico fiscal, se ha de requerir a los Sres. fiscales mantengan
reuniones periddicas con los comisarios y demas funcionarios de las fuerzas de seguridad que actien
en sus respectivas jurisdicciones, con el objeto de evaluar las particularidades de la conflictividad en
cada zona, los mecanismos adecuados de obtencién probatoria y las demas medidas que resulten

necesarias en orden a la eficiente gestion procesal de los casos judiciales.
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V1. d) Cronograma de turnos y de 3onas:

Tomando en cuenta los cambios en la modalidad de trabajo que representa la
implementaciéon de este nuevo codigo procesal y previendo la incidencia que pueda reportar el
traspaso de las competencias penales contempladas en el convenio N° 14/04, se ha de encomendar
al Secretario de Politica Criminal y Planificaciéon Estratégica el estudio y elaboracién de un nuevo
cronograma de turnos y de zonas para las fiscalfas, que pueda ponerse en practica a partir del afio

proximo.

VII. Recomendaciones:

Resulta conveniente ademas -aunque pudiere resultar redundante- realizar ciertas
recomendaciones a los magistrados, y en general, a todos los operadores del Ministerio Pablico

Fiscal, tendientes a lograr una satisfactoria implementacion de la nueva norma procesal.

V1. a) Puntualidad:

En un primer lugar, y ante la implementaciéon de un sistema procesal basado
predominantemente en un mecanismo de audiencias, se exhorta a los Sres. fiscales para que observen
y hagan observar la puntualidad en los horarios de comienzo de las mismas, a fin de lograr una

adecuada y coherente implementacion de la agilidad que caracteriza a este nuevo sistema.

VL. b) Trato adecnado:

Debe propiciarse también, una adecuada atencién e informacién a victimas, testigos,
imputados, defensores puablicos o privados, asesores tutelares, peritos, intérpretes, funcionarios, empleados
y al publico en general, empleando un trato sumamente respetuoso de toda persona que interactie de

cualquier modo posible con el sistema judicial.

VL. ¢) Preservacion del rol de los actores procesales:

En consonancia con lo expuesto, se ha de exhortar a los Sres. fiscales para que
preserven su rol en el marco del proceso, respetando y haciendo respetar tanto su autonomia como
la de los defensores y la imparcialidad e independencia de los jueces, de forma tal de reflejar la

transparencia en el funcionamiento del poder judicial.

V1L d) Impulso de los métodos alternativos de resolucion de conflictos:

Mediante resolucion FG N° 66/2007, a rafz de la iniciativa adoptada en el marco de la
causa n°® 21142/07 caratulada: “GRECZANIK, Federico s/ inf. art. §3 C.C.”, se ha promovido entre los fiscales

de primera instancia que en aquellos casos de alta conflictividad, en el marco de un problema zonal crénico
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y en la medida en que las circunstancias lo permitan, se dé prioridad a métodos alternativos de solucion de

conflictos.

En esa misma linea, se ha de insistir en la conveniencia de recurrir a estas modalidades de
solucion anticipada, en sintonfa con lo dispuesto en el art. 91 inc. 4° de la ley 2.303, posibilitando as{ una
participacion activa de la ciudadania orientada a la solucion de los conflictos y a la satisfaccion de la demanda

de la comunidad.

Por todo lo expuesto, de conformidad con lo establecido por los arts. 124 y 125 de la
Constitucion de la Ciudad de Buenos Aires y en virtud de lo previsto en los arts. 1, 17 y 21 de la ley 1.903,
modificada por ley 2.380;

EL FISCAL GENERAL DE LA
CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS AIRES
RESUELVE:

Articulo 1°: Reconocer los esfuerzos realizados por los magistrados, funcionarios y empleados del Ministerio

Publico Fiscal, tendientes a una satisfactoria implementacién del procedimiento dispuesto por la ley 2.303.

Articulo 2°: Hacer saber que a partir del dictado de la presente comenzara a prestar servicios la Oficina de
Control de Suspension del Proceso a Prueba, en la 6rbita de la Fiscalia General Adjunta en lo Contravencional
y de Faltas y, en virtud de lo dispuesto por la resolucion de presidencia N° 203/07 del Consejo de la

Magistratura, convalidar la designacion de la Dra. Rosalfa Liliana Magrini como titular de la misma.

Articulo 3°: Encomendar al Sr. Fiscal General Adjunto en lo Contravencional y de Faltas que, en
base a lo expresado en los considerandos de la resoluciéon de presidencia N° 203/07 del Consejo
de la Magistratura, arbitre los medios necesarios tendientes a obtener la integracién de la oficina de
acuerdo ala estructura propuesta mediante resolucién FG N°©49/2007, procurando la incorporacién
de personal que se desempene en el Consejo de la Magistratura o en cualquiera de los ambitos del

Ministerio Publico.
Articulo 4°: Aprobar en forma provisoria, el Manual Operativo obrante en el anexo I de la presente.

Articulo 5° Solicitar al Comité de Implementacion del Codigo Procesal Penal que efecttie un seguimiento
de la puesta en practica de la nueva norma, a fin de presentar en febrero de 2008 un informe sobre la

implementacién del Cédigo, con especial detalle de la operatividad del manual.

Articulo 5% Aprobar provisoriamente, como anexo 1I, el formato de Carpeta para Manejo del
Caso a emplear por los fiscales con competencia penal, contravencional y de faltas.

Articulo 6°: Aprobar, como experiencia piloto, el empleo de la Ficha de Tramite del Caso agregada
a la presente como anexo 111, disponiendo se la emplee como una gufa rapida para que el fiscal

acceda al conocimiento de todos los aspectos relevantes del caso y, también, como resumen del
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caso que pueda facilitarse a las otras partes del proceso, a la victima o denunciante o a la oficina que
deba llevar adelante el proceso de solucion alternativa de conflictos.

Articulo 7°: Solicitar al Consejo de la Magistratura que, por intermedio del Departamento de
Tecnologia e Informatica, incorpore al sistema JUSCABA la ficha de tramite del caso referida en el
articulo 6°, procurando la migracién de los datos preexistentes en aquella base de datos.

Articulo 8°: Aprobar parasuempleo porlasunidades fiscales con competencia penal, contravencional
y de faltas, los formularios de actas de recepcion de denuncia y de detencién con notificacion de
derechos y secuestro que, respectivamente, son incorporados a la presente como anexos IV y V.
Articulo 9°: Solicitar al Consejo de la Magistratura que, por intermedio del Departamento de
Tecnologia e Informatica, se incorporen los modelos de actas enumerados en el articulo 8° al
sistema JUSCABA y a la pagina web del ministerio publico.

Articulo 10°: Poner en conocimiento del Sr. Jefe de la Policfa Federal Argentina los modelos
de acta que emplearan las unidades fiscales, invitando a recurrir a los mismos mediante acceso y
descarga desde la pagina web del Ministerio Publico.

Articulo 11°: Solicitar al Comité de Implementacion del Cédigo Procesal Penal la realizacion de un
seguimiento a efectos de recabar las dificultades advertidas y sugerencias para modificar, ampliar o
reducir los formularios de actas y de carpeta para manejo del caso aprobados a través de la presente.

Requerir que en febrero de 2008 se eleve el informe confeccionado en consecuencia.

Articulo 12°: Encomendar a la Sra. Fiscal de Camara, Dra. Verénica Guagnino y al Sr. Secretario General de
Politica Criminal y Planificacion Estratégica, Dr. Agustin Gamboa, realizar un monitoreo respecto del uso
y adaptacion al sistema JUSCABA de los formularios de actas y ficha de tramite del caso aprobados por la
presente, autorizandolos para interactuar directamente con el Departamento de Tecnologia e Informatica
del Consejo de la Magistratura, a fin de gestionar los ajustes que puedan ser requeridos en el marco de esta

implementacion.

Articulo 13%: Encomendar a la Secretarfa General de Politica Criminal y Planificacién Estratégica la
confeccion de un nuevo cuadro de turnos y zonas del ministerio piblico fiscal a implementar a partir del
aflo préximo, contemplando las modificaciones en la carga de trabajo que se han de generar a partir de
la vigencia del nuevo codigo procesal penal y las previsiones por la futura transferencia de competencias

penales incluidas en el convenio N° 14/04.

Articulo 14°: Exhortaralos Sres. fiscales de primera instancia con competencia penal, contravencional
y de faltas para que en la propuesta de personas para cubrir los cargos de auxiliar de servicio creados
mediante Res. CM N° 382/2007, tengan en cuenta petfiles con suficientes aptitudes para la carga de
datos en JUSCABA, complementadas con una predisposicion adecuada para la atencion al pablico

y buen manejo de la informacién empirica de la fiscalia en la que sean asignados.

Articulo 15° Solicitar al Consejo de la Magistratura para que a través del Departamento de
Tecnologia e Informatica y con intervencion del Centro de Formacion Judicial, arbitre los medios
necesarios para que se capacite a los agentes -auxiliares- que sean designados por propuesta de los

Sres. Fiscales, de acuerdo al perfil mencionado en el articulo anterior, para la carga de datos en el
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sistema informatico JUSCABA, encargando la coordinacién de dicha actividad a los funcionarios

mencionados en el articulo 12.

Articulo 16°: Requerir a los Sres. fiscales que, en un plazo maximo de 30 dias, arbitren los medios tendientes
a actualizar, en el sistema JUSCABA, tanto la carga de casos como los pasos procesales correspondientes a

los mismos.

Articulo 17°: Solicitar a los Sres. fiscales para que, a través de su personal, presten colaboraciéon con el
relevamiento de datos que, vencido el plazo establecido en el articulo 16°, se realizara por intermedio de la

Secretarfa General de Politica Criminal y Planificacion Estratégica.

Articulo 18°: Postular que los Sres. fiscales mantengan periédicamente reuniones con los jefes
de las comisarias y/o funcionarios de las fuerzas de seguridad correspondientes a su jurisdiccion
territorial, con el objeto de evaluar las particularidades de la conflictividad en cada zona, los
mecanismos adecuados de obtencion probatoria y las demas medidas que resulten necesarias en
orden a la eficiente gestion procesal de los casos judiciales.

Articulo 19°: Exhortar alos Sres. magistrados, funcionarios y empleados de las unidades fiscales para
observar, de acuerdo a las funciones y responsabilidades que les correspondan, las recomendaciones
efectuadas en el considerando VII sobre puntualidad, trato adecuado, preservacion del rol y
aplicacion de los métodos alternativos de resolucion de conflictos.

Articulo 20°: Solicitar al Consejo de la Magistratura se arbitren los medios necesarios para la
asignacion de una impresora por piso en que haya emplazado alguna de las salas de audiencias que
se utilizan en el fuero con competencia penal, contravencional y de faltas, situadas en los edificios
de las calles Beruti N° 3345, Tacuari N° 155, Arias N° 4491 y Almafuerte N° 37.

Articulo 21°: Registrese, publiquese en la pagina de internet del Ministerio Pablico Fiscal, comuniquese
a la Presidencia y al Departamento de Tecnologia e Informatica del Consejo de la Magistratura de la
Ciudad Auténoma de Buenos Aires, a los Sres. fiscales generales adjuntos, a los Sres. fiscales de camara
en lo contravencional y de faltas, a los Sres. magistrados de primera instancia del mismo fuero y a los Sres.

secretarios generales del ministerio publico fiscal. Cumplido que sea, archivese.- _

RESOLUCION FG N° 96/07"

10 Ver anexos de la presente resolucién en la pdgina oficial del Ministerio Pablico Fiscal www.mpf.jusbaires.gov.ar.
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12. ANExo II: ResoLucioN FG N° 21/2007

Ciudad de Buenos Aires, 30 de mayo de 2007

RESOLUCION FG N° 21/2007

VISTO:

El art. 124 de la Constitucién de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, la Ley N° 70, los arts. 1y
17 de la Ley N° 21, el Decreto 662/07, la Resolucion Consejo Magistratura N° 169/07; el Memorando N°
02/2007 de ésta Fiscalia General;

Y CONSIDERANDO:

Que el Consejo de la Magistratura mediante la resolucién mencionada en el visto cre6 una nueva

estructura organizativa en el ambito de este Ministerio Publico Fiscal.

Que dentro de esa estructura, funcionara la Oficina de Programacién y Control Presupuestario y
Contable.

Que se estan produciendo las modificaciones en las estructuras internas lo que permitird, una vez

concluidas las mismas, el maximo desarrollo de los principios de politicas presupuestarias.

Que esa politica presupuestaria - politica de la jurisdiccion para el afilo 2008 con proyeccion hasta
el 2010 - sera proyectada sobre la base de lineamientos que a futuro se implementen, siguiendo con los que
ya fueran impulsados por el Consejo de la Magistratura y acorde a lo que este Ministerio Pablico Fiscal

ejercitara en tal sentido.

Que hasta tanto dicha estructura comience a funcionar y se nombre el personal idéneo, es necesario
llevar a cabo politicas presupuestarias que permitan cumplir con el mandato constitucional conferido a este
Fiscal General, maxime teniendo en cuenta que este Ministerio Publico Fiscal, hoy carece de facultades para
ejecutar su presupuesto, por lo que las modificaciones en la estructuracion del mismo son dificiles y de bajo

impacto, al menos en este momento.

Que a fin de dar inicio con lo dispuesto en los arts. 48 y ss. de la Ley N° 70, y de los incisos 30 y 31
del Decreto N° 5720/72 reglamentatio de la Ley de Contabilidad N° 23.354/56, el 17 de abril del cortiente,
mediante el Memorandum 2/07 de esta Fiscalia General, se solicit6 a los integrantes del Ministerio Publico
Fiscal que informaran sobre los requerimientos en materia de insumos y personal que resultaren necesarios

para el ejercicio 2008.
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Que, por su parte, el Decreto N° 662/07 del Poder Ejecutivo local fijé el cronograma para la
formulacién del Programa General de Acciéon de Gobierno Plutianual de Inversiones 2008/2010 y el

presupuesto para el ejercicio 2008.

Que la exigua cantidad de dfas que el mencionado decreto otorga para la elaboracién del
anteproyecto una vez que se definen los techos presupuestarios, obliga a las jurisdicciones a tener preparada
una version preliminar de presupuesto, de modo tal que, cuando se toma conocimiento de las asighaciones
financieras correspondientes, los organismos puedan dedicarse a realizar las tareas de revision y ajuste de
dicho presupuesto preliminar, y asf ubicarlo dentro de los topes fijados por el Ministerio de Hacienda de la

Ciudad.

Que uno de los requisitos esenciales del proceso de construccion de politicas activas y de
la promocién del proceso de desarrollo econémico y social, es el vital fortalecimiento del rol que debe
desempefiar el presupuesto piblico como captador, asignador y distribuidor de los recursos publicos en el

marco de politicas de desarrollo de mediano y largo plazo.

Que en este caso particular, se ofrece una oportunidad para ensayar una de las herramientas mas
utiles para la optimizacién de la formulacién presupuestaria, combinando la técnica del presupuesto base

cero con la técnica del presupuesto por programas.

Que la técnica del “Presupuesto Base Cero”, como alternativa superadora al presupuesto por
programas, ain reconociéndola como una técnica de naturaleza compleja, puede ser comprendida como
auxiliar de la programacion presupuestaria en general y del presupuesto por programas en particular, por lo

que fue mencionada como técnica de base cero mas que de presupuesto de base cero.

Que la técnica base cero sefiala que toda accion a incluir en el presupuesto gubernamental debe ser
analizada bajo el criterio de su propio mérito y en comparacion con diversas alternativas, por lo que para esta
metodologia cualquier elemento presupuestario debe fundamentarse y justificarse mediante una discusion
y analisis previo, y demostraciones de bondad desde multiples puntos de vista, que permitan un mejor
proceso de decision, no obstante lo cual debemos reconocerla como una herramienta presupuestaria muy

poco usada en la experiencia de nuestro pafs.

Que como instancia presupuestatia que puede complementar las anteriores, se menciona
el “Presupuesto Participativo” por el que los ciudadanos pueden discutir un monto determinado de la
asignacion del gasto publico, siempre vinculadas a necesidades especiales directas con lo cual no se pone en
peligro la coherencia estratégica de la formulacion presupuestaria a cargo de las autoridades responsables,
porque en si misma no significa una técnica presupuestaria, sino de un criterio para permitir la participacién

ciudadana.

Que, en el caso de este Ministerio Publico Fiscal, el inicio de un camino que conduzca a la
implementacion de un presupuesto participativo, pasa por la condicion inicial y necesaria de la consulta a

todos los integrantes de este Ministerio.

Que la mecanica repeticién de formulaciones anteriores, a la hora de la proyectar el presupuesto

para el siguiente ejercicio, ha evidenciado en muchos casos, algunas carencias, tales como:
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a) Falta de planeamiento financiero segin la fuente de recursos

b) Desconexién con organismos publicos de planeamiento financiero
¢) Base de calculo: ejecucion presupuestaria del ejercicio anterior

d) Siempre atiende al aumento de montos financieros

e) Idea subyacente: mayor presupuesto implica mejor servicio

f) Se confecciona sin evaluar acciones, logros o falencias

@) Las Memorias no explican adecuadamente lo ocurrido con el servicio
h) No analiza en detalle recursos propios

i) No contiene indicadores de gestion financiera ni de gasto/inversion

j) No contiene comparaciones con petriodos interanuales

k) No analiza informacion cualitativa de recursos humanos y de capital

Que asimismo puede mencionarse, como subproductos de tales carencias:
a) Falencias en la confeccion de los presupuestos y el control de gestion

b) Faltan estimaciones respecto de: costo de tutela judicial, conocimiento sobre operatoria de cada sistema,

y posibilidades de mejoramiento en la calidad del servicio

) La gestién de los recursos humanos y monetarios s6lo ha sido considerada a efectos de una minima

organizacion del presupuesto: control de legalidad de actos y administracion del personal
d) Unidades Financiero - Contables casi inexistentes

e) Esfuerzos de ordenamiento asistematicos (individuales)

f) No se observa seguimiento sistematico de la ejecucién presupuestaria

g) No se detectan a tiempo los desvios de cada unidad

h) No se ajustan presupuestos segin carga de trabajo o cumplimiento de metas

i) La presentacion oficial del Presupuesto no va acompafiada de una presentacion interna explicativa, ni se

fijan momentos para monitorear su ejecucion

j) Rigidez adicional por ser un sector de Recursos Humanos Intensivos
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k) Informacion presupuestaria no se toma como instrumento de gestion
1) Analisis de costos se limita a tutela judicial, sin considerar costo social

Que no puede llevarse a cabo un proceso presupuestario en forma eficiente si no existe un proceso
que, con base en el analisis de la ejecucion, permita tomar las decisiones correctivas en el momento oportuno
y retroalimente la programaciéon futura. Esto implica plantearse el funcionamiento de un sistema de
evaluacion que posibilite determinar los resultados obtenidos, y comparatlos con la programacion aprobada

por el Poder Legislativo de modo que sirva de base para la rendicién de cuentas.

Por ello, de conformidad con lo dispuesto en el art. 124 de la Constitucién de la Ciudad y 1y 17 de
la Ley N° 21;

EL FISCAL GENERAL DE LA
CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS AIRES

RESUELVE:

Articulo 1.- Fijar el cronograma para la formulacion del presupuesto para el ejercicio del afio 2.008 de este

Ministerio Pablico Fiscal en las siguientes fechas:

a) 11 de junio del 2007, fecha limite para el envio a esta Fiscalia General de todos los requerimientos en
materia de bienes, servicios y personal, por parte de los integrantes de este Ministerio Publico Fiscal que al
dfa de la fecha no lo han hecho.

b) 13 de julio del corriente, fecha limite para la elaboracién del anteproyecto preliminar de presupuesto
2008.

©) 10 de agosto del corriente, fecha limite para elevar al Sr. Fiscal General el anteproyecto de presupuesto
2008 definitivo.

Articulo 2.- Aprobar la Formulacion de la Politica de la Jurisdiccion para 2.008 con proyeccion al 2.010, que

como Anexo I forma parte de la presente.

Articulo 3.- Designar al Contador Miguel Angel Espifio, para la sistematizacién y elaboracion del anteproyecto

presupuestario.

Articulo 4.- Registrese, comuniquese mediante correo electrénico oficial a los Sres. Fiscales Generales
Adjuntos, a los Sres. Miembros de las Fiscalias de Camara y a los Sres. Integrantes de las Fiscalias, al Consejo

de la Magistratura, y archivese.

RESOLUCION FG N° 21/2007
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Anexo N° I - Resolucion FG 21/07
Politica de la Jurisdiccion

Formulacién de la Politica de la Jurisdiccion para el afio 2008 con proyecciéon hasta 2010
Jurisdiccion: 7 - Programa 19

Ministerio Publico.

PRESENTACION:

EI Ministerio Publico es un 6rgano independiente, integrante del Poder Judicial, con autonomia funcional
y autarquia financiera, conforme el articulo 124 de la Constitucién de la Ciudad y el articulo 1° de la ley 21.
Tiene por mision primordial promover la actuacion de la justicia en defensa de la legalidad, de acuerdo con
los intereses generales de la sociedad, velar por la normal prestacion del servicio de justicia y procurar ante

los tribunales la satisfaccién del interés social.
Se encuentra integrado por tres organismos independientes entre si:

La Fiscalfa General de la Ciudad de Buenos Aires, a cargo de un o una Fiscal General, los Fiscales Generales

Adjuntos, los Fiscales ante las Camaras de Apelaciones y ante los Jugados de 1 Instancia.

La Defensorfa General de la Ciudad de Buenos Aires; a cargo de un Defensor o una Defensora General, los

Defensores Adjuntos y los Defensores ante las Camaras de Apelaciones y ante los Juzgados de 1 Instancia

La Asesorfa General Tutelar de la Ciudad de Buenos Aires, a cargo de un Asesor o una Asesora General
Tutelar y los asesores generales Adjuntos, loa Asesores ante las Camaras de Apelaciones y ante los Jugados

de 1? Instancia.

El Ministerio Pablico debe ejercer la defensa del interés social, de modo imparcial, observando los principios
de legalidad y unidad de actuacion, con plena independencia funcional respecto de los poderes del Gobierno

de la Ciudad de Buenos Aires

La dependencia jerarquica, dentro de cada uno de los organismos que componen el Ministerio Pablico, y de
cada fuero, tiene por fundamento permitir que cada integrante del Ministerio Publico, controle el correcto
desempefio de sus funciones por parte de los o las integrantes de menor nivel jerarquico y de quienes los

asisten.

Los o las titulares de cada uno de los tres organismos que componen el Ministerio Publico elaboran criterios
generales de actuacién de sus integrantes, los que deben ser publicos y comunicados por escrito a cada uno
de ellos/as y simultineamente a la Legislatura. Estos criterios no pueden referirse a causas particulares ni
ser contradictorios con la misién de cada integrante del Ministerio Publico de promover la actuacion de la

justicia en defensa de la legalidad y los intereses generales de la sociedad.
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Es competencia del Ministerio Publico:

Intervenir en todos los asuntos en los que se hallen involucrados el interés de la sociedad y el orden

publico;

Velar por la defensa de los derechos humanos en los establecimientos y lugares de detencién de personas, a
fin de que los reclusos/as y detenidos/as sean tratados/as con el debido respeto hacia su persona, no sean
sometido a torturas, tratos crueles, inhumanos o degradantes y tengan oportuna asistencia juridica, médica,
hospitalaria y las demds que resulten necesarias para el cumplimiento de dicho objeto, promoviendo las

acciones correspondientes cuando se verifique su violacion;
Dirigir la policia judicial;

Poner en conocimiento del Consejo de la Magistratura las acciones y omisiones de los jueces o juezas y de
los funcionarios/as o empleados/as de los tribunales de justicia que consideren susceptibles de sancién

disciplinaria.

Por lo demas, la nueva Ley Organica del Ministerio Pablico (Ley N° 1903), actualmente suspendida hasta
el dia 23 de Julio del corriente, es decir en pleno periodo de formulacion presupuestaria, introducirfa un
cambio de escenario cuya incidencia e impacto en la prevision presupuestaria, dependeran finalmente del

texto que en definitiva sea aprobado por la Legislatura.

La incertidumbre respecto de los alcances del texto definitivo de la ley 1903, y su impacto presupuestatio,
implican que la formulacién de las politicas de la jurisdiccion para el afio 2008, con proyeccion hasta el
2010, deben, necesariamente prever la asunciéon de las funciones propias de la autonomia y autarquia que
presumiblemente se consagren, lo que implica la reorganizacion de las estructuras administrativas, por una
parte, y, por otra, la ampliacion de las actuales unidades existentes en cada uno de los ambitos en porcentajes

significativos.

En orden a la metodologia adoptada por la Secretaria de Hacienda y Finanzas para la formulacion del
Presupuesto 2008, la actividad que desarrolla el Ministerio Pablico constituye una “funcién esencial
del estado” (funcién jurisdiccional) y su intervencién se traduce en diversos resultados (producto) que,
esencialmente, se manifiestan en el ambito de la actividad jurisdiccional, tales como dictimenes, ejercicio
de la defensa en favor de quienes carecen de recursos y representaciéon promiscua de menores e incapaces.
Asimismo se realiza actividad extrajudicial tendiente a reducir la litigiosidad y articulacion con las distintas
areas de gobierno especializadas en atencién de la infancia, enfermos mentales, personas excluidas, y la

investigacion de las contravenciones y delitos transferidos.

La evaluacion de la gestion, en términos de cumplimiento de los fines establecidos habra de establecerse en
base a la satisfaccion de los requerimientos de los justiciables, por una patte y, por la otra en relacién con
la intervencion en los diversos procesos en que fueren llamados a pronunciarse o asesorar por los diversos
tribunales. Bl programa se desarrolla en forma permanente y las posibilidades de su evolucién se hallan
vinculadas a la posibilidad de una adecuada promocién de la justicia y la provisiéon de recursos suficientes
que permiten lograr sus cometidos. Por lo demas se verifica mediante la articulacion con distintas areas del

Gobierno de la Ciudad, especialmente Salud, Educacién, Nifiez y Adolescencia, Derechos Humanos y con
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las comisiones de la Legislatura, asi como con organismos nacionales con ingerencia en materias tales como

seguridad, drogadiccién y minoridad.

Jurisdicciéon 7 Programa 19.3

MINISTERIO PUBLICO FISCAL

FORMULACION DE LA POLITICA DE LA JURISDICCION

El MINISTERIO PUBLICO FISCAL, como integrante del PODER JUDICIAL DE LA CIUDAD
AUTONOMA DE BUENOS AIRES, debe proyectar y concretar acciones tendientes a la realizacion de las

garantias reconocidas tanto por la Constitucion Nacional como por la Constitucion de la Ciudad.

Bajo estos preceptos, es funcién de este Ministerio contribuir al establecimiento de verdaderas politicas de
gestién y administracion que sean acordes a un Estado Democratico de Derecho, respetando los principios

insitos en éste y el compromiso de salvaguardar las garantias que lo integran.
En tal sentido, son objetivos centrales de este Ministerio:

Mejorar la eficiencia y eficacia en el marco de las actuaciones, esclareciendo los hechos y elevando a juicio

los casos que asf lo ameriten.

Fortalecer la resolucion de conflictos mediante la utilizaciéon de métodos alternativos, a fin de dar una rapida

y mas econémica respuesta a la comunidad.

Mejorar las relaciones con los habitantes.

Jerarquizar la actuacion del MINISTERIO PUBLICO FISCAL.

Mejorar el rol de este Ministerio en materia de politica criminal para lograr mayor respeto al orden legal.
Fortalecer mecanismos de acceso a la justicia.

Organizar en cada uno de los edificios descentralizados de este Ministerio oficinas de otientacion al

habitante.
Asumir un rol activo en la seguridad publica.
Lograr un mayor nivel de esclarecimiento de los hechos.

Asumiendo los objetivos centrales enunciados son acciones conducentes, las siguientes:

AFIANZAR LA AUTONOMIA FUNCIONAL Y AUTARQUIA.

El articulo 124 de la Constitucién de la Ciudad reconoce al MINISTERIO PUBLICO la condicién de

autonomia funcional asi como su autarquia.
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La autonomia funcional y autarquia mencionadas la habilitan para elaborar normas dirigidas a regular su
propia organizacion funcional y para dictar resoluciones de caricter administrativo y financiero, en el ambito

de su competencia.

La actividad de esta FISCALIA GENERAL vy sus dependencias se desarrolla actualmente en ocho (8)
inmuebles distribuidos en la Ciudad de Buenos Aires, lo que implica la necesidad de atender desde el
punto de vista administrativo, con celeridad y eficiencia, los requerimientos diarios imprescindibles para el
funcionamiento institucional de la Fiscalia, en los distintos planos, que abarcan cuestiones administrativas,
funcionales, informaticas y de coordinacion de la correcta provision de los bienes y servicios indispensables

para el funcionamiento.

FORTALECER LA ESTRUCTURA.

Sobre la base de evidencia empirica contenida por estudios de organismos especializados en la materia,
y del relevamiento y diagnostico realizado en el MINISTERIO PUBLICO FISCAL, surge con palmaria
claridad la necesidad de contar con herramientas que fortalezcan la gestion del MINISTERIO PUBLICO
y produzcan claros ejemplos de efectividad, mas aun teniendo en cuenta los nuevos desafios a los que se

enfrenta la institucion ante la saludable instauracion de un sistema de juzgamiento adversarial.

El fortalecimiento de las estructuras que conforman el MINISTERIO PUBLICO FISCAL, no debe estar
ligado a la mera creacién de dependencias que se alejen de los criterios basicos de efectividad, sino mas
bien deben responder a incrementar la capacidad de gestion, fracturando los modelos tradicionales de
administracién que estan enlazados a la instauracién de macro estructuras burocraticas que no guardan los

criterios de efectividad que la sociedad reclama.

Bajo estos argumentos, resulta necesario desarrollar estrategias de advertencia para que los nuevos desafios
que enfrente el Ministerio PUBLICO FISCAL - traspaso de competencias penales, por ejemplo- sean
virtuosos en lo que se vincula con la correcta administracién de los recursos humanos, tecnologicos, y como

se ha dicho, estén basicamente destinados al desarrollo de un 6ptimo servicio de justicia.

Por ello, es vital fortalecer la organizacion estructural de la FISCALIA GENERAL, en miras de modificar los
incentivos de la actuacién de la totalidad de los actores que integran el MINISTERIO PUBLICO FISCAL,

constituyendo un nuevo modelo de gestiéon

DISENO DE POLITICA CRIMINAL, PLANIFICACION Y TRANSPARENCIA.

La politica criminal debe concretarse sobre bases consensuadas y racionales, respetando el espacio para la
aplicacion de otro tipo de politicas y teniendo como limite las garantias constitucionales, lo que permite

generar un derecho sancionatorio que respete al interés general pero también al ciudadano en particular.

Es tarea de este Ministerio investigar, analizar, diagnosticar y perfeccionar, dentro de la 6rbita de su

competencia, los procedimientos judiciales, la organizacién, rapidez y transparencia del sistema judicial, los
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procedimientos de prevencion de ilicitos, el control de armas y otras medidas no penales.

En ese contexto, se han de implementar acciones que se reflejen en un evidente mejoramiento de la
calidad.

Se impulsa fortalecer los sistemas de control de gestion; proponer reformas en lo atinente a la organizacion
del trabajo, disefiar directivas internas para agilizar el proceso y dotar de todas las herramientas técnicas
posibles al MINISTERIO PUBLICO, todo ello, en miras de lograr su accionar eficaz.

También se ha de publicitar la gestién, de modo tal, que sus funciones queden plasmadas ante la comunidad

de manera transparente y clara.

FORTALECER EI. ACCESO A LA JUSTICIA Y EL. RESPETO A LOS DERECHOS HUMANOS.

Con el objeto de renunciar a las concepciones tradicionales de rigidez el MINISTERTIO PUBLICO FISCAL
DE LA CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS AIRES debe desempefiar un papel protagénico en su

vinculacién con la comunidad.

Un mejor acceso a la justicia es un factor que incide en la superacion de la situacién de pobreza y brinda
condiciones favorables para mejorar el desarrollo humano, asi como fortalece la credibilidad en el sistema

de justicia y, por consiguiente, consolida la gobernabilidad democratica.

Para ello y aprovechando que en el sistema acusatorio el MINISTERIO PUBLICO FISCAL constituye la

puerta de ingreso de dichos conflictos, se prevé crear y fortalecer dentro de su estructura, los mecanismos

que permitan generar canales reales de acercamiento entre la comunidad y el sistema judicial - especialmente

de aquellos sectores de menores recursos -, todo ello en cumplimiento del deber de brindar justicia; velando
q p ]

por la normal prestacion del servicio en condiciones de igualdad y procurando la satisfaccion del interés

social.

Por otra parte dicho vinculo con la comunidad, también se dara a través de un servicio de asistencia integral
a las victimas que forman parte de los conflictos judiciales en particular, asistiéndola y acompafiandola en
su reclamo de justicia, del que formaran parte también los testigos, a quienes también se les debe brindar

igual servicio de asistencia.

A su vez, teniendo en cuenta el sistema de enjuiciamiento que rige en la ciudad, es ineludible que el
MINISTERIO PUBLICO asuma el compromiso de otorgar a la victima un protagonismo activo dentro de

cualquier proceso que el que formare parte.

Procurar garantizar, acorde a esos principios, los derechos que se deben reconocer a las victimas que se

sitian en tres circunstancias:
Derecho a ser tratadas acorde a su calidad,

Derecho a la proteccion, y
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Derecho a la reparacion,

Condiciones éstas que no deben ser desatendidas por MINISTERIO PUBLICO FISCAL, que es el principal

veedor de esos derechos.

RECONOCIMIENTO Y TRAMITACION DE NUEVAS CAUSAS PENALES.

Debe tenerse en consideracion, que la Legislatura de la Ciudad, sancioné el 14 de diciembre de 2006 la ley
2257, publicada en el Boletin Oficial el 22 de enero de 2007, mediante la cual se aprobé el Convenio N°
14/04 de “Transferencia Progresiva De Competencias Penales De La Justicia Nacional Al Poder Judicial De 1.a Cindad
Autinoma De Buenos Aires”. En el mencionado convenio se establece que determinado delitos cometidos en
el territorio de la Ciudad Auténoma de Buenas Aires, seran investigados por el Ministerio Pablico Fiscal de

la Ciudad Auténoma de Buenos Aires y juzgados por sus jueces competentes.
Los delitos que seran transferidos son los siguientes:

Lesiones en rifia (articulos 95 y 96, Codigo Penal),

Abandono de personas (articulas 106 y 107, Codigo Penal),

Omision de auxilio (articulo 108, Cédigo Penal),

Exhibiciones obscenas (articulos 128 y 129, Cédigo Penal),

Matrimonios ilegales (articulas 134 a 137, Cédigo Penal),

Amenazas (articulo 149 bis primer parrafo, Cédigo Penal),

Violacién de domicilio (articulo 150, Codigo Penal),

Usurpacién (articulo 181, Cédigo Penal),

Dafios (articulos 183 y 184, Cédigo Penal),

Ejercicio ilegal de la medicina (articulo 208 Codigo Penal)

Los tipificados en las Leyes N° 13.944, 14.346 y articulo 3° de la Ley 23592.

Distintos trabajos realizados por ONGs especializadas en la materia, han estimado que, aproximadamente
se transferirfan a la Justicia de la Ciudad 30.000 nuevas causas, cuando entre en vigencia el mencionado

convenio.

Por otra parte, un informe realizado por la Direccién de Politica Judicial del Consejo de la Magistratura,
aprecio que en el afio 2005 ingresaron al Ministerio Publico Fiscal de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires

alrededor de 32.300 nuevas causas entre actas y denuncias.
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En consecuencia, podemos apreciar a simple vista que la cantidad de causas en tramite en el Ministerio
Publico Fiscal de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires se duplicarfan, lo que demuestra una clara necesidad
no solo de ampliar la planta de personal y la estructura edilicia de cada una de las Fiscalfas Contravencionales

y de Faltas, sino también de incrementar la cantidad de las mismas.

Se estima que durante del curso del presente afio, se dara aprobacién definitiva al convenio, el que podria
entrar en plena vigencia a partir del ejercicio 2008, por lo que dentro de las previsiones presupuestatias para
dicho ejercicio y los subsiguientes deben estar contempladas las partidas correspondientes, no solamente al

personal involucrado sino, también a la infraestructura y equipamiento necesario.

IMPLEMENTACION DEL NUEVO CODIGO PROCESAL PENAL DE LA CIUDAD DE BUENOS
AIRES

En fecha 29 de marzo de 2007, fue sancionada la Ley N° 2.303, mediante la cual se aprueba el Cédigo
Procesal Penal de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires. Hay que mencionar que en el aludido cuerpo
normativo, se ha dado una primordial importancia al rol del MINISTERIO PUBLICO FISCAL, ya que ser4

¢l quien llevard adelante las investigaciones de los delitos.

Este Codigo responde puntualmente a los mandatos y garantias constitucionales vigente, y
especialmente a los principios de oralidad, economia procesal y eficacia adecuados a las necesidades

de un sistema judicial moderno.

Elmencionado Codigo entrard en plena vigencia en el ultimo trimestre del presente ejercicio fiscal, para el que
no se ha realizado prevision presupuestaria alguna, por lo que se debera tener especial consideracioén dentro

de las previsiones para el ejercicio 2008 y subsiguientes, y en todas la partidas presupuestarias involucradas.

IMPULSO DE NUEVAS FISCALIAS CON UN MODERNO SISTEMA DE ORGANIZACION.

Como se ha sefialado con anterioridad, la incidencia de la transferencia de competencias penales de Nacion
a la 6rbita de la Ciudad, implicara un fuerte incremento de la cantidad de causas en tramite en el Ministerio
Publico Fiscal de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, las que estarfan proximas a duplicarse segtiin

diferentes estudios realizados.

Por otra parte, es destacable el rol que le otorga al Ministerio Publico Fiscal el nuevo Cédigo Procesal Penal

de la Ciudad, ya que alli se hacé hincapié en el sistema acusatotio.

De esta manera, la investigacién de los delitos estara a cargo del Ministerio Publico Fiscal, y si a eso le
sumamos, como ya hemos mencionado, que la cantidad de causas se duplicarda. Como consecuencia de ello,
se debera ampliar la cantidad de Fiscalias en lo Contravencional y de Faltas, con el subsiguiente incremento

en las partidas presupuestarias pertinentes.
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PROMOVER LA CREACION DE LA UNIDAD DE GESTION TRIBUTARIA

Con el objeto de coadyuvar en la tramitacién de los procesos de gestion judicial de créditos tributarios
mediante la implementacion de acciones de colaboracion y asistencia a los sujetos del proceso que permitan
optimizar esfuerzos y alcanzar los maximos niveles de eficiencia en los resultados, y brindar asistencia a los
fiscales con competencia tributaria en cuanto se vincule con su actuacion en los procesos del fuero, mediante
la seleccion, ordenacion y preparaciéon de los documentos y/o antecedentes, asi como la instrumentacién de
diligencias y tareas técnicas conducentes a su intervencion, se propone la creacion de la Unidad de Gestion

Tributaria.

Esta Unidad, ademas, deberd promover el analisis estadistico de las actuaciones judiciales en materia tributaria
a fin de disponer de informacién actualizada en lo referente a duracion de procesos, montos de ejecucion,
demoras de tramite, porcentuales de efectividad de gestion y demas aspectos relevantes para la organizacion

de las acciones.

Se estima poner en funcionamiento en forma gradual la UNIDAD DE GESTION TRIBUTARIA, a partir
de los primeros meses del ejercicio 2008, por lo que su incidencia presupuestaria, debera tenerse en cuenta en

la formulacion para dicho ejercicio, para los futuros, y en todas las partidas presupuestarias involucradas.

FORTALECER LA OFICINA DE INVESTIGACIONES JUDICIALES.

El MINISTERIO PUBLICO FISCAL debe llevar adelante investigaciones que, en algunos casos, resultan
complejas y escapan a las posibilidades de cada una de las fiscalias en particular y a la respuesta que pueda

brindar la Policia Federal en forma autonoma.

Como sefialamos con anterioridad, la cantidad de causas que ingresaran por los convenios de transferencia
progresiva de competencias penales de la Justicia Nacional al Poder Judicial de la Ciudad Auténoma de
Buenos Aires, obligan a tener que presupuestar un refuerzo en la estructura de la Oficina de Investigaciones

Judiciales.

Es evidente que resulta conveniente contar en el ambito de la Fiscalia General con un cuerpo apto de
investigadores que puedan realizar pesquisas en todo el territorio de la Ciudad, analizar y articular informacién

proveniente de diversas jurisdicciones y responder a requerimientos puntuales de las fiscalias.

MODERNIZACION _DEL CENTRO DE IDENTIFICACION Y ALOJAMIENTO DE
CONTRAVENTORES

Atento a las innovaciones tecnolégicas experimentadas en los ultimos afios, resulta necesario mejorar la
tecnologia existente en el Centro de Identificacion y Alojamiento de Contraventores, a fin de acelerar los

tramites identificatorios que permitan rapidamente resolver la situacién del contraventor.

Asimismo, atento ala existencia de fiscalias descentralizadas que actualmente se encuentran en funcionamiento
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y otras que se instalaran en los préximos ejercicios fiscales, resulta necesaria la creacion de otros centros
similares en dichas sedes descentralizadas del MINISTERIO PUBLICO FISCAL.

Por otra parte, un parrafo merece la problematica que presenta la transferencia de competencias penales
a la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, a la que ya hemos hecho referencia con anterioridad, y que trae
como consecuencia respecto del tema en tratamiento en este apartado, la necesidad de contar con centros
de identificacién y detencién, ya no de contraventores, sino de imputados de delitos, lo que implicara la
creacion de dependencias destinadas a tal efecto, lo que tendra obvio impacto presupuestario dentro del

ejercicio 2008 y subsiguientes.

PROMOVER LA CREACION DE LA POLICIA JUDICIAL

A suvez,ydeacuerdo alo prescripto en el Art. 125 inciso 3) de la Constituciéon de la Ciudad de Buenos Aires,
el MINISTERIO PUBLICO, tiene a su cargo de la direccién de la Policia Judicial, mandato constitucional
que esta FISCALIA GENERAL, prevé cumplir en el curso de los préximos ejercicios fiscales, de acuerdo
a los proyectos actualmente en estudio en la Legislatura de la Ciudad de Buenos Aires (Proy. legislativos N°
2650-D-05 y 649-D-05 y Consulta Popular propuesta)

La Policfa Judicial es una institucién civil que tiene la misién de auxiliar a la Justicia, a través del Ministerio
Publico Fiscal de la Ciudad de Buenos Aires en:

La investigacion de los delitos de accién puiblica de competencia de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires,

las contravenciones y faltas,

Impedir que los hechos cometidos sean llevados a consecuencias ulteriores,
Individualizar a los presuntos autores y participes del hecho investigado.
Reunir y conservar las pruebas utiles para la causa.

La estructura prevista en los proyectos mencionados, significaran un impacto presupuestario, que involucra
los distintos incisos, y cuya incidencia, de aprobarse los proyectos en el curso del presente afio, tendran
impacto dentro de las previsiones presupuestarias para el ejercicio 2008 y los subsiguientes en todas la partidas
correspondientes, no solamente al personal involucrado sino, también a la infraestructura y equipamiento

necesario.

DESARROLILAR UNA MEJOR INFRAESTRUCTURA EDILICIA.
Tuya

Durante el ejercicio 2007, se encuentra prevista la puesta en funcionamiento del inmueble recientemente
adquirido en la calle Tuyt del barrio de Liniers, mediante la readecuacion edilicia actualmente en proceso de

analisis e inicio de la respectiva contratacién por parte del Consejo de la Magistratura.

Dicha sede, cuya supetficie actualmente construida es de aproximadamente 500 m* permitira la instalacion
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de dos fiscalias, cuya mudanza definitiva se estima para los primeros meses del proximo ejercicio, por lo
que el impacto presupuestario del equipamiento y renovacién del mobiliario de dichas oficinas, se estima se

producira en dicha fecha, para lo cual se debe incluir dicha prevision para el ejercicio 2008.

Edificio Mercado Falcén

Se encuentra pendiente a la fecha la firma del convenio con la Direccién de Defensa del Consumido del
Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires, a fin de iniciar la tareas de readecuacién del inmueble, cuyo costo
habra de afrontar este Ministerio Publico, al término de las cuales se podra hacer uso de aproximadamente
1400 m? para la instalacion de dos fiscalias y otras dependencias del ministerio publico. De concretarse la
firma del convenio referido, habra de proyectarse para el afio 2008 y 2009 la previsién presupuestaria para

la obra, las instalaciones y equipamiento.
Edificio Arias 4491

Se trata de un edificio alquilado cuyo contrato vence en el curso del proximo ejercicio. Aunado a ello
la inadecuaciéon de sus instalaciones para el uso de prestacion del servicio de justicia ameritan iniciar la
busqueda de un inmueble en la zona ya sea en alquiler o adquisicién a fin de contar con instalaciones
adecuadas. También esta prevision presupuestaria deberd tenerse en cuenta a la hora de formularse el

presupuesto 2008.

Nueva sede del Ministetio Pdblico

El edificio en el que actualmente encuentra su sede el MINISTERIO PUBLICO, sito en la calle Combate
de los Pozos 155, presenta diversas deficiencias que lo tornan inadecuado para la prestacion del servicio de

justicia e insuficiente para los recursos humanos que actualmente se desempefian en el mismo.

Es por ello que resulta necesario encarar durante el ejercicio 2008 la adquisicién -de no ser posible, el
alquiler- de otro inmueble con caracteristicas apropiadas al servicio que presta el MINISTERIO PUBLICO.
En tal sentido resulta necesario contar con un edificio que cuente con aproximadamente entre 3500 y 4000

m?.

Sedes

Por la marcada carencia de espacios fisicos adecuados para prestar un eficiente servicio de justicia, es

necesario contar con nuevas sedes para las Fiscalfas de 1° Instancia y de Camara.

IMPLEMENTAR MEJORAS INFORMATICAS Y TECNOLOGIAS.

El estado de situacién del parque informatico y de la estructura tecnolégica del MINISTERIO PUBLICO
son altamente deficitarios pese a los valiosos esfuerzos que a partir de este afio viene realizando el area de

Tecnologia y Sistemas del Consejo de la Magistratura.

El panorama descripto hace imprescindible que se considere prioritario a los efectos de la formulacién
presupuestaria para el afo 2008, previendo las partidas necesarias y suficientes para la renovacion del
equipamiento y cobertura de las serias carencias tecnoldgicas existentes, destacandose las prioridades

siguientes.
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Hardware

Hs necesario renovar la totalidad del parque informatico del Ministerio Pablico (el mas antiguo del Poder
Judicial) y dotar de computadoras personales a cada fiscal a fin de eficientizar su labor. En el mismo sentido
debera dotarse de la infraestructura tecnoldgica necesaria para mejorar las comunicaciones internas, el

sistema de archivo digital de actuaciones, grabaciones, entre otros.
Software

Si bien han sido utiles los esfuerzos de desarrollo del Sistema JusCABA, su estado de avance es primario y
alcanza a menos de la mitad del Ministerio Publico, resultando de vital importancia contar con un software de
gestion integral del Ministerio Publico que permita el almacenamiento de actuaciones, archivo y desarchivo,
seguimiento de expedientes, notificaciones electronicas, en suma, nos permita avanzar hacia el expediente

digital.

Firma Digital

En linea con la propuesta de la Direccion de Informatica y Tecnologia del Consejo de la Magistratura es clave
avanzar en el proceso de despapelizacion y mejora de las comunicaciones mediante la implementacion de
Firma Digital en el mismo orden de ideas que las expresadas en el Convenio de Comunicacién Electrénica

Interjurisdiccional que oportunamente suscribiera el Consejo de la Magistratura y el Tribunal Superior de
la Ciudad

0-800 FISCAL

En la actualidad el Ministerio Publico Fiscal cuenta con el 0800-33-FISCAL(347225) cuya capacidad es muy
limitada y es imprescindible ampliar tanto para mejorar la atencién de denuncias con mas lineas telefonicas

e incorporar la posibilidad de realizar de denuncias “on line” mediante la pagina web.

Pagina Web

La pagina Web del Ministerio Publico debe reformularse de cara a brindar servicio al ciudadano proveyéndolo
de informacion sobre derechos y garantias de las personas, donde y como efectuar una denuncia (lineas

telefonicas como el 0800-33-FISCAL, formulatrios de denuncias on line, correo electrénico), etc
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13. ANExo III: ENCUESTA DE CONOCIMIENTO SOBRE EL IMINISTERIO
PuBLIco FiscaL!!

|. INTRODUCCION

Atendiendo al considerando Ia. de la Resolucién FG N° 138/07 del 19 de noviembre de 2007, se procedi6
a evaluar el nivel de informacion que el habitante tiene acerca de la existencia y competencia especifica del

Ministerio Pdblico Fiscal de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

Conocer la informaciéon que posee la poblacién sobre las funciones y los conflictos que se tramitan en las
fiscalias de la ciudad, previo a lanzar cualquier estrategia de comunicacion, provee de un diagnoéstico que
resulta indispensable. Con ello se puede obtener, en general, una orientacién precisa y, en lo particular, se
genera la posibilidad de reforzar los puntos débiles vinculados con la comunicacién, cubriendo el déficit de

informacion del ciudadano y, en consecuencia, optimizando el servicio de justicia.

Tomando como base ese objetivo, se realiz6 un estudio cuantitativo, mediante la aplicaciéon de una encuesta
telefonica, la cual incluyé 400 casos efectivos de personas de 18 afios de edad en adelante, que viven o

realizan sus actividades principales en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

Cabe aclarar que el estudio, como toda investigacién social, cumplié con una doble funcién. Por un lado

se recavo informacién necesaria a los efectos de elaborar el diagnéstico y, por otro, se concientiz6 a la

poblacién encuestada sobre funciones y competencias del MPF*2,

II: MeTOoDOLOGIA

El estudio responde a un disefio descriptivo de caricter cuantitativo y alcance seccional.

[1.1. UNIVERSO DE ESTUDIO

La poblacién de estudio comprende aquellos ciudadanos, de 18 afios de edad en adelante, que habitan en la

Ciudad Auténoma de Buenos Aires o, en su defecto, cumplen sus actividades cotidianas en ella.

[1.2. MUESTRA

Tamafio muestral: 400 casos efectivos.

Técnica de muestreo: se disend una muestra en base a un listado de teléfonos. Si bien la técnica de

11 Confeccionada por la Secretarfa General de Politica Criminal y Planificacién Estratégica.

12 A los encuestados que lo solicitaban, se les indicé cudl es el nimero de la linea de consulta gratuita; la diferencia entre fiscalfas de la Nacién y de
la Ciudad, caracteristicas de las competencias de las fiscalfas, etc.
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seleccion ha sido accidental o erratica, debido a su tamafio es posible asimilarla a una muestra probabilistica

correspondiente a un error muestral del = 5% y un nivel de confianza del 95.5%

Asimismo, para la seleccion, se adoptd el criterio de heterogeneidad, en funciéon de los diferentes barrios de

la Ciudad, a los fines de contar con ciudadanos de diferentes ubicaciones geograficas.

[1.3. TECNICA DE RECOLECCION

Encuesta telefénica, en la que predominaron las preguntas cerradas. No obstante, se realizaron algunas

preguntas mixtas y de elecciéon multiple (ver formulario en anexo).

Se confecciond un {ndice porcentual ponderado (ver detalle en anexo), con indicadores que posibilitaron
medir el nivel de informacién de la gente respecto a las materias, funciones, servicios, etc. del MPE. Los

mismos corresponden a las preguntas 1 a 14.

I1.4. TRABAJO DE CAMPO

Se llevé a cabo entre el 20 al 29 de noviembre de 2007. En el mismo participé tanto el personal de la
Secretarfa General de Politica Criminal y Planificacion Hstratégica como el de la Oficina Central Receptora

de Denuncias.

[1.5. PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LA INFORMACION

El procesamiento de la informacién estuvo a cargo de personal de la SGPCyPE, previo disefio de la matriz

de datos.

La informaciéon se traté mediante analisis univariado (estadistica basica: frecuencias) y bivariado, con el
proposito de detectar si el nivel de informacion se relaciona con cierto perfil de ciudadano (variables

estructurales).
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I1l. REsuLTADOS

Los resultados se dan a conocer mediante el presente informe y una presentacion en power point en la que

se sintetizan los datos principales.

[11.1T. ComPOSICION DE LA MUESTRA

Tabla N° 1: Género del encuestado

Género Total %
Femenino 279 70
Masculino 115 29
Sin dato 6 2

Total 400 100

Dado que la indagacion se realizé con la modalidad telefénica y en horarios diurnos, es razonable

que el 70% de los encuestados sean mujeres.

Tabla N° 2: Edad del encuestado

Edad del encuestado % Total
De 18 a 21 afios 10 39
De 22 2 30 afios 15 58
DE 31 2 40 afios 12 49
De 41 2 50 afios 18 1
De 51 a 60 afios 18 0
Més de 60 afios 27 109
Sin dato ! 4
Total 100 400

En general los grupos etareos estan distribuidos de manera relativamente homogénea. El

grupo de personas mayores de 60 aflos se presenta con mayor porcentaje (27%).

Tabla N° 3: Barrio de residencia

-199-



Primer informe anual de gestién: Abril 2007 / Mayo 2008

Lugar de residencia

Barrio Casos | Bartio Casos | Barrio Casos
1. Agronomia 1 17. Mataderos 5 | 34. Vélez Sarsfield 2
2. Almagro 17 | 18. Monte Castro 3 | 35. Versalles 3
3. Balvanera 5 | 19. Montserrat 4 | 36. Villa Crespo 11
4. Barracas 12| 20. Nueva Pompeya 2| 37.Villa del Parque 16
5. Belgrano 24 | 21. Nufiez 10 | 38. Villa Devoto 11
6. Boedo 7 22. Palermo 27 | 39. Villa General Mitre 4
7. Caballito 27 | 23. Parque Avellaneda 4 40. Villa Lugano 15
8. Chacarita 7 | 24. Parque Chacabuco | 5 | 41. Villa Luro 8
10. Colegiales 11 | 25. Parque Chas 1 42. Villa Ortazar 3
11. Constitucién | 4 | 26. Parque Patricios 4 | 43. Villa Pueyrredén 9
12. Flores 16 | 28. Recoleta 6 44. Villa Real 2
13. Floresta 25 | 29. Retiro 4 | 46. Villa Santa Rita 2
14. La Boca 9 30. Saavedra 7 47. Villa Soldati 12
15. La Paternal 6 31. San Crist6bal 14 | 48. Villa Urquiza 13
16. Liniers 8 | 33. San Telmo 8 | 49. GBA (conurbano) 2
Sin dato 4 | Total: 400 casos

La tabla precedente detalla la cantidad de encuestados por barrio. Belgrano, Floresta y

Palermo, son los barrios donde hubo mayor cantidad de respuestas.

[11.2. CONOCIMIENTO SOBRE LA EXISTENCIA DEL MPF pE 1A CABA Y UTILIZACION
DEL SERVICIO

Tabla N° 4: Utilizacion de los servicios del MPF

¢Ha utilizado alguno de los servicios? Total %
Utiliz6 linea telefonica 1 0
Utiliz6 otra dependencias (Fiscalfa) 1 0
Utiliz6 linea telefénica y web 1 0
No utiliz6 ninguno 394 99
Sin dato 3 1
Total 400 100

Grafico N° 1: Utilizacion de los servicios del MPF
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Casi la totalidad de la muestra (99%) sefialé no haber utilizado las Unidades de Orientacién y
Denuncias; la linea telefénica gratuita de atencion permanente, la pagina Web o la Oficina de Asistencia a la
Victima y al Testigo, servicios estos que brindan informacién y orientacion al ciudadano, o bien le permiten

formular denuncias.

Sélo 3 de los 400 encuestados, indicé haber utilizado alguna de las alternativas que ofrece el
MPEF. Asimismo, refirieron que se enteraron de los servicios por los medios de comunicacién, por
alguna dependencia del Estado y por la policia, respectivamente (grafico N°1). Todas las consultas

fueron motivadas por ruidos molestos.

Tabla N° 5: Conocimiento sobre la existencia del MPF de la Ciudad de Buenos Aires

¢Sabe Ud. que la CABA cuenta con un conjunto de

Fiscalfas propias? Toral
No 270
Si 130
Total 400

Grafico N° 2: Conocimiento sobre la existencia del MPF de la CABA

Sélo 1 de cada 3 encuestados indicd conocer la existencia del Ministerio Publico Fiscal de la Ciudad

Auténoma de Buenos Aires.
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Tabla N° 6: Conocimiento sobre la existencia del MPF de la CABA segin la edad del encuestado

¢Sabe Ud. que la Ciudad de Buenos
18221 22a30 31a40 41a50 51a60 Masde

Aires cuenta con un conjunto de . . ~ ~ ~ . Sin dato  Total
) ) anos anos afos aflos afios 60 anos

Fiscalfas propias?

No las conoce 33 46 34 46 38 70 3 270

Las conoce 6 12 15 25 32 39 1 130

Total general 39 58 49 71 70 109 4 400

Grafico N° 3: Porcentaje de ciudadanos que conoce la existencia del MPF de la CABA y los que no conocen, segun la

edad del encuestado (en %)

El grafico N° 3 detalla el porcentaje de encuestados que indico tener conocimiento de la existencia
del MPF de la Ciudad de Buenos Aires y aquellos que dijeron desconocer dicha circunstancia, distribuidos
por cada grupo etareo. Las personas de mayor edad fueron los que tuvieron porcentajes mas altos de
respuestas positivas, es decir, refirieron saber que la Ciudad de Buenos Aires cuenta con un conjunto de

fiscalias propias.

Tabla N° 7: Conocimiento sobre la existencia del MPF de la CABA segtn el género del encuestado

¢Sabe Ud. que la Ciudad de Buenos Aires cuenta con un

conjunto de Fiscalias propias? Femenino Masculino  Sin dato Total
No las conoce 188 78 4 270
Las conoce 91 37 2 130
Total 279 115 6 400

Grafico N° 4: Porcentaje de ciudadanos que conoce y no conoce la existencia del MPF de la CABA, segun el género
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del encuestado (en %)

Como se puede apreciar en el grafico anterior, el género no incide en el hecho de conocer o no la

existencia del MPF de la CABA. Ambos, varones y mujeres, tienen similares porcentajes.

[11.3. NiveL DE INFORMACION SOBRE EL MPF DE LA CABA (INDICADORES)

A partir de la divisiéon que se produce entre quienes manifestaron conocer la existencia
del MPF local (130 casos) y aquellos que carecen de ese conocimiento (270 casos), se han de
presentar, para cada uno de esos dos sectores y, a su vez, comparados con el total de la muestra, los
resultados reflejados respecto de las 14 preguntas disefiadas en el cuestionario para detectar el nivel

de informacion.

Debe aclararse que dichos indicadores han sido relevados respecto de todos los encuestados, es

decir, no se ha descartado a quienes indicaron desconocer que este MPF existe.

Asi las cosas, en el caso de quienes respondieron afirmativamente a ese interrogante, se ha de
mostrar cual es el caudal de informacién que poseen sobre los servicios del MPE Por otra parte, y respecto
de quienes no conocen que la Ciudad de Buenos Aires cuenta con un conjunto de Fiscalfas propias, se ha
de reflejar cual es el nivel de desinformacién que, en general, presentan sobre los servicios brindados desde

estas unidades.

Debe tenerse en cuenta que en la lectura del presente informe es necesario considerar, como en
todo estudio social, que las personas, atn habiendo indicado conocer este MPF, pueden ser ambiguas y hasta

contradictorias respecto a los otros factores por los que se los indaga.
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Tabla N° 8: Conocimiento sobre el ambito al que pertenecen las Fiscalias de la Ciudad

A su entender, dichas Fiscalfas C'Cmoce'n fa NO' Cono'cen fa Total de la
pertenecen al... emsf;:s a emsf;:s a muestra
Poder Ejecutivo 4 12 16
Poder Legislativo 14 24 38
Poder Judicial 77 84 161
No sabe 35 146 181

Sin dato 0 4 4
Total 130 270 400

Grafico N° 5: Conocimiento sobre el ambito al que pertenecen las Fiscalias de la Ciudad

Del total de encuestados, hay un 58,8% que ignora que el MPF pertenece al Poder

Judicial.

A suvez, si se toma dnicamente a quienes indicaron tener conocimiento sobre la existencia del MPF

de la ciudad, el 40,8% ignora también el ambito al que pertenece el MPE-

Tabla N° 9: Conocimiento de los medios por los que se puede realizar una denuncia

¢A través de que medio/s se puede denunciar una causa por  Conocen el No conocen el
contravencion, falta o/delito? MPF (130) MPF (270)
Llamar telefonicamente a la comisaria mas cercana 23,8% 22,6%
Dirigirse a la comisarfa mas cercana 22.3% 33,0%

Llamar telefénicamente a la comisarfa mas cercana.
13,1% 14,8%
Dirigirse a la comisarfa mas cercana

Dirigirse personalmente a la Fiscalfa mas cercana 10,0% 5,6%

Total de la

muestra
23,0%
29,5%

14,3%

7.0%
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Comunicarse con el 0800-33 FISCAL 5,4%
Comunicarse con el 0800-33 FISCAL.

3,8%
Dirigirse personalmente a la Fiscalfa mas cercana
Llamar telefénicamente a la comisarfa mas cercana 1.5%
Comunicarse con el 0800-33 FISCAL
Dirigirse a la comisaria més cercana

3,1%
Dirigirse personalmente a la Fiscalfa mas cercana
Llamar telefénicamente a la comisaria mds cercana  Dirigirse
a la comisatrfa mas cercana 0.0%
Comunicarse con el 0800-33 FISCAL
Llamar telefénicamente a la comisaria mas cercana

0,0%
Dirigirse personalmente a la Fiscalia mas cercana
Dirigirse a la comisarfa mas cercana
Comunicarse con el 0800-33 FISCAL 0,0%
Dirigirse personalmente a la Fiscalia mas cercana
Llamar telefénicamente a la comisarfa mas cercana
Dirigirse a la comisaria més cercana

10,8%
Comunicarse con el 0800-33 FISCAL
Dirigirse personalmente a la Fiscalfa mas cercana
No sabe 6,2%
Sin dato 0,0%
Total 100%
Base (cantidad de casos) 130

Sibien todas las opciones de respuestas son verdaderas, solo el 6,5% del total de la muestra indico las

cuatro (llamar telefénicamente a la comisaria mas cercana; dirigirse a la comisarfa mds cercana; comunicarse

41%

1,9%

0,7%

1,5%

0,4%

1,1%

0,4%

4,4%

9,3%

0,4%

100%
270

con el 0800-33 FISCAL vy dirigirse personalmente a la Fiscalfa mas cercana).

Grafico N° 6: Conocimiento de los medios por los que se puede realizar una denuncia

4,5%

2,5%

1,0%

2,0%

0,3%

0,8%

0,3%

6,5%

8,3%

0,3%

100%
400
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Si se tiene en cuenta que una respuesta satisfactoria es aquella en la que se encontraran
comprendidas conjuntamente la posibilidad de acudir a la fiscalia y a la comisaria -es decir, no sélo
el 6,5% de la tabla N° 9 que mencioné las 4 alternativas

fiscalia, comisaria vy, en cada caso, personal y telefénicamente), sino también aquellos supuestos
5 Y, > Y >
donde se menciond a la comisaria vy a la fiscalia pero omitiendo, en uno u otro caso, el acceso
y ) )
personal o telefénico-; se podria considerar como convenientemente informados a un 10,8% de

los encuestados (grafico N° 0).

Por su parte, el 66,8% del total de la muestra supone que para efectuar una denuncia debe
dirigirse a la comisarfa, mientras que un 14% refirié Gnicamente a la Fiscalia como el lugar donde

realizar sus denuncias y, ademas, un 8,3% indicé no saber déonde y como hacer una denuncia..

Tabla N° 10: Conocimiento sobre requerimiento o no del pago de tasa de justicia al iniciar una causa

¢Sabe si el posible denunciante debe realizar algun pago de tasa Conocen la No conocen la Total de la
de tustici o N existencia del existencia del

e justicia para iniciar una causar MPF MPF muestra
No se contempla ningun depésito previo 72 102 174
Si hay que abonar la tasa correspondiente 18 46 64
No sabe 39 121 160
Sin dato 1 1 2
Total 130 270 400

Grafico N° 7: Conocimiento sobre requerimiento o no del pago de tasa de justicia al iniciar una causa
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Como se sabe, no corresponde abonar tasa de justicia alguna para realizar una denuncia. No obstante
un importante porcentaje de encuestados (56%) lo ignora o bien considera que si se debe efectuar algin
pago. El grupo mas informado en este sentido (con un 55,4% de respuestas acertadas) es el que respondi6

saber sobre la existencia de las fiscalias locales.

I1I.3.1. Conocimiento sobre las competencias de las fiscalias de la ciudad

Respecto a las preguntas sobre materias que se tramitan en las fiscalias de la ciudad, cabe aclarar que el

desconocimiento o falta de informacién que aqui se analiza refleja dos alternativas o niveles:

a. La opcion de respuesta “no sabe” o “no conoce” que espontineamente manifiesta el

encuestado.

b. Ta opcién de respuesta erronea que el encuestado considera correcta.

Grafico N° 8: Los despidos laborales ¢son materia de las Fiscalias de la Ciudad?
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El 51,63% no se encuentra debidamente informado acerca de los despidos laborales. Si bien estos
no son materia de las fiscalfas locales, un 26,8% piensa que si y un 24,8% dijo no saber. Estos porcentajes

de desinformacion se reducen en el grupo que conoce la existencia del MPF de la ciudad.

Grafico N° 9: La tenencia de armas sin autorizacién ¢es competencia de las Fiscalias de la Ciudad?

En los delitos de tenencia de armas sin autorizacion, deben intervenir las fiscalias de la ciudad, tal
como lo expresé el 59,8%. No obstante, el 18,5% de la totalidad de encuestados desconoce esa informacion
y, el 21,3% cree que no corresponden a las fiscalfas locales. En definitiva, la desinformacién en este sentido

alcanza a un 39,8%.

Grafico N° 10: Las violaciones ¢son delitos que investigan las Fiscalias locales?
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Si bien el delito de violacién no es investigado actualmente por las fiscalfas locales, un importante
porcentaje de encuestados piensa que si lo es (60,5%) y un 16,8% indic6 no saberlo. Entre los que tienen

esta falsa idea y aquellos que indicaron no saber, suman el 77,3% de los casos. Obsérvese que las respuestas

erréneas superan ampliamente a los “no sabe”.

Grafico N° 11: Los ruidos molestos ¢son conflictos que tramitan en las Fiscalias de la Ciudad?

Aunque sigue siendo el grupo que conoce la existencia de las fiscalias locales el que esta mas
informado, el 40,8% de la muestra total indicé que los ruidos molestos no son competencia de las fiscalias

locales y un 15,3% no sabe tal circunstancia. De esta manera la desinformacion asciende a un total del 56,1%

de los casos.

Grafico N° 12: El robo ¢es materia de conocimiento de las Fiscalfas?
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Algo mas de la mitad de los encuestados (50,3%) considera que el robo si es un asunto a ser tratado
en las fiscalfas de la ciudad. Si a ello se le suma el 13,8% que indicé no saber, la desinformacion llega al
64,1%.

Grafico N° 13: La venta ilegal en la via publica ¢es materia en la que deben intervenir las fiscalias locales?

Respecto a la venta ilegal en la via publica, el 61% del total de encuestados esta desinformado en
este aspecto. En esa proporcion queda comprendido un 27% que refirié no saber y un 34% que sefialé que

en este tipo de hechos no corresponde que intervengan las fiscalfas locales.

I11.3.2. Conocimiento sobre los servicios que ofrece el MPF de la CABA

Tabla N° 11: Conocimiento sobre la existencia de la linea telefénica (0800-33FISCAL)
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@ 1 N 1

Sabe Ud. que existe una linea telefénica gratuita, de atencién onocen O COMOEERE T Total de la

. existencia del existencia del
permanente, para consultas y denuncias? MPF MPF muestra
No la conoce 104 252 356
La conoce 25 16 41
Sin dato 1 2 3
Total 130 270 400

Grafico N° 14: Conocimiento sobre la existencia de la linea telefénica gratuita

Del total de la muestra, el 89% no conoce que el MPF cuenta con una linea telefénica de atencion

permanente, para consultas y denuncias. Sélo el 10,3% refirié conocerla.-

Tabla N° 12: Conocimiento sobre la existencia de la pagina web del MPF

Sabe Ud. que existe una pagina Web que brinda gonocén fa Né Cono'cen fa Total de la

informacion al ciudadano? existencia del existencia del muestra
MPF MPF

No la conoce 103 246 349

La conoce 26 22 48

Sin dato 1 2 3

Total 130 270 400

Grafico N° 15: Conocimiento sobre la pagina web del MPF
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La pagina web del MPF de la ciudad es desconocida en similar proporcion que la linea telefénica,

por cuanto el 87,3% de encuestados no sabe de su existencia.

Tabla N° 13: Conocimiento sobre la existencia de las Unidades de Orientacién y Denuncias

Conocen la No conocen la

Sabe Ud. que existen Unidades de Orientacién en A I Total de la
las cuales poder hacer consultas o denuncias? o o muestra
No la conoce 111 248 359

La conoce 18 20 38

Sin dato 1 2 3
Total 130 270 400

Grafico N° 16: Conocimiento sobre las Unidades de Orientacién y Denuncias
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Un 89,8% del total de encuestados indicd no saber sobre la existencia de la Unidad de Orientacion

y Denuncias que funciona en la sede de la calle Combate de los Pozos N° 155, P.B. de esta ciudad.

Tabla N° 14: Conocimiento sobre la Oficina de Asistencia a la Victima y al Testigo

Sabe Ud. que existe una Oficina de Asistencia a ?onocefn fa N? cono'cen fa Total de la
existencia del existencia del

la Victima y al Testigo? MPF MPF muestra

No la conoce 103 237 340

La conoce 26 31 57

Sin dato 1 2 3

Total 130 270 400

Grafico N° 17: Conocimiento sobre la Oficina de Asistencia a la Victima y al Testigo

Con la Oficina de Asistencia a la Victima y al Testigo, ocurre algo similar a lo sefialado en los casos

anteriores, alcanzando a un 85% la proporcién de quienes no la conocen.

I1I.3.2. Nivel de informacién general del ciudadano sobre el MPF de la CABA

Hasta aqui se expuso el detalle de respuestas recibidas ante las 14 preguntas (incluida la pregunta
sobre si se conoce el MPF de la ciudad) que se formularon a los encuestados tendientes a detectar la
informacién que posee el ciudadano sobre diferentes aspectos del MPF (temas en los que interviene,

servicios que ofrece, ubicacion institucional, etc.).
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Ala respuesta de cada una de esas preguntas’, se le otorgé un puntaje’* cuya combinacién permite

establecer el nivel de informacion global que los habitantes tienen sobre el MPF de la ciudad.

Dicho nivel de informacién es considerado, en este informe, como bajo, medio o alto segun que

alcance, respectivamente, los puntajes de 0 a 33; de 34 a 67 y de 68 a 100.

Grafico N° 18: Nivel de informacion sobre el MPF de la ciudad

Al momento de sintetizar todos los indicadores se puede notar que el nivel de informacioén global es
de medio a bajo en casi la totalidad de la muestra. Dato que no cambia sustancialmente si se observa tanto el
grupo que indico saber acerca de la existencia de las fiscalias de la ciudad como aquel que sefalé desconocer

esa circunstancia.

Tabla N° 15: Detalle de la distribucién de los porcentajes en el indice de nivel de informacién sobre el MPF

13 Pregunta N° 1 a 14 del cuestionario (ver anexo)

14 En anexo se especifica el puntaje otorgado a cada respuesta, ver: Indice de Nivel de informacién sobre el MPF de la ciudad.
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El 91%
= 363 casos
No superan
los 50 puntos
en el indice de
Nivel de
Conocimiento
sobre el MPF

\

Puntajes

en el Cantidad %

indice de casos
0 13 3%
5 19 5%
10 32 8%
15 37 9%
20 53 13%
25 39 10%
30 42 11%
35 40 10%
40 33 8%
45 31 8%
50 24 6%
55 18 5%
60 10 3%
65 4 1%
70 1%
80 1 0%

A

\ .

}

De 0a33
Nivel de informaciéon
Bajo = 234 casos

De 34 a 67
Nivel de informacién
Medio = 161 casos

De 67 a 100
Nivel de informacién
Alto = 4 casos

En la tabla precedente se puede observar que, aunque un 40,3% (161 casos) esta incluido en

un nivel de informacién medio (de 34 a 67 puntos), el 91% (363 casos) no supera los 50 puntos en

el indice, el cual tiene una amplitud de 0 a 100. El nivel alto de informacién es practicamente nulo,

alcanzando sélo el 1%.

Grafico N° 19: Nivel de informacion sobre el MPF de la CABA, segun el género del encuestado (en %)

La variable “Nivel de informacién sobre el MPE” (sintesis de los 14 indicadores), no se ve afectada

por el género de las personas. Tanto hombres como mujeres guardan porcentajes similares en su nivel de

informacién sobre las funciones y competencias que atafien a las fiscalias de la ciudad.

Tabla N° 16: Nivel de informacién sobre el MPF de la CABA en relacién a la edad del encuestado (en %)
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18221 22230 31240 41250 51260 Masde Sin
Total

Nivel de informacion R
60 afnos dato

anos afos aflos afios afos

Nivel de informacién bajo 69% 64% 61% 51% 46% 63% 75% 59%
Nivel de informacion medio 31% 36% 39% 48% 50% 37% 0% 40%
Nivel de informacion alto 0% 0% 0% 1% 4% 0% 0% 1%
Sin dato 0% 0% 0% 0% 0% 0% 25% 0%

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
39 58 49 71 70 109 4 400

Total

Base (cantidad de casos)

Si bien las personas de mayor edad son las que mas indicaron conocer sobre la existencia del MPF
de la ciudad, a la hora de considerar el nivel de informacién general, la dispersion es mas heterogénea. Los

que aparecen con mejor nivel de informacién son aquellos que pertenecen al grupo de entre 41 y 60 afios.

V. CONCLUSIONES

El 99% del total de los 400 encuestados no utilizo los servicios del MPF de la ciudad.

K1 67,5% manifest6 no conocer la existencia de las fiscalias locales, mientras que el 32,5% dijo conocetlas.

El 58,8% de los encuestados no sabe que el MPF pertenece al Poder Judicial

El 79,1% de los encuestados no tiene una idea clara respecto a donde debe dirigirse al momento

de realizar una denuncia. So6lo el 10,8% conoce que, para denunciar un hecho, puede dirigirse tanto a la

comisaria como a la fiscalia mas cercana.

El 56% de los encuestados ignora que no se requiere pagar tasa de justicia al realizar una denuncia.

Dentro de esa proporcion, el 40% dijo directamente no saber, mientras que un 16% considera que si se debe

efectuar algin pago.

Respecto a las materias que atienden las Fiscalfas de la CABA, se observo gran desinformacion:
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. El 51,6% de los encuestados desconoce que los despidos laborales no son materia de las

fiscalias locales.

. El 39,8% del total no esta informado o bien indic6 (equivocadamente) que la tenencia de

armas sin autorizacion no es competencia de las fiscalias locales.

. El 77,3% ignora que las violaciones no son delitos que investigan actualmente las fiscalias

de la ciudad. Mas aun, el 60,5% indic6 que si son delitos que se tramitan en estas fiscalfas.

. El 56,1% tiene una idea errénea o no sabe que los ruidos molestos son competencia de las
fiscalfas locales. L.a desinformacion, aun considerada sélo dentro de quienes manifestaron conocer

que existe un MPF local, llega igualmente a un 50%.

. Entre los que consideran al robo como un delito que investigan las fiscalfas locales (50,3%)
y los que indicaron no saber al respecto (13,8%), la falta de informacion en este aspecto alcanza al

64,1% de la muestra.

. El 61% no conoce que la venta ilegal en la via publica es materia en la que intervienen las
fiscalias de la ciudad, ya sea porque manifesté no conocer (27%) o bien supone que este tipo de
hecho no incumbe a las fiscalias locales (34%). Pese a que respecto del total la proporcion es menor,
también hay una fuerte falta de informacion en el sector que dijo conocer la existencia de fiscalias

locales, alcanzando en éste un valor de 50,7%.

La falta de informacion respecto a las competencias de las fiscalias de la ciudad se registré en dos

niveles. Por un lado, con la respuesta espontinea: “no sé” y, por otro, con respuestas equivocadas respecto

a la materia por la cual se le preguntaba.

En algunos indicadores, la respuesta equivocada superaba ampliamente los “no sabe”, sobre todo

en las violaciones y robos, por lo que cabe inferir una tendencia a considerar que las fiscalfas (identificando

dicho término con la justicia nacional), tratan mas las cuestiones en materia penal que las de contravenciones

En referencia a los servicios que brinda el MPE, los siguientes fueron los resultados mas

significativos:

. El 89% desconoce que el MPF cuenta con una linea telefénica de atencién permanente,

para consultas y denuncias.

- El 87,3% indic6 no estar informado sobre la pagina web del MPF de la ciudad.
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. El 89,8% dijo no saber sobre la Unidad de Orientacién y Denuncias.

. El 85% ignora la existencia de la Oficina de Asistencia a la Victima y al Testigo.

Respecto al nivel de informaciéon que los habitantes tienen en general sobre el MPFE, tomando
para su medicion los indicadores disefiados a tal fin (que comprenden el conocimiento de la existencia
de la institucion, algunos de los servicios que brinda, ciertas materias que actualmente son o no son de
su competencia, etc.), no se superd un registro de 50 puntos (en una escala de 0 a 100) en el 91% de los

Casos.

De los 130 encuestados (32,5 % del total) que dijeron conocer la existencia de las fiscalfas

locales, un 59,2% tiene un nivel bajo de conocimiento sobre sus servicios y competencias.

En términos generales no existen diferencias significativas entre el nivel de informacién de hombres

y mujeres, tampoco entre las personas que viven en distintos barrios.

Si se tiene en cuenta la edad, los jovenes son los que menos conocen el MPE

IV.1. ALGUNAS CONSIDERACIONES

Durante el trabajo de relevamiento, se puso de manifiesto el interés espontaneo de la gente por
tener mas informacion sobre el MPF de la CABA. Por tal motivo, no sélo se le efectuaron las preguntas
pertinentes al estudio, sino que ademas, a aquellos encuestados que presentaron dudas o curiosidad respecto

a cualquier aspecto por el que se lo sondeaba, se le proporcioné la informacion requerida.

En algunos casos se mostraron sorprendidos por la novedad (para ellos) de la existencia de un MPF

propio de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires'

En resumen, las preguntas mas frecuentes de los encuestados referfan principalmente a:

15 La pregunta N° 1 refiere al conocimiento sobre la existencia de Fiscalfas propias.
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= La distincién entre Fiscalias de la Nacién y Fiscalias de la CABA
=  Los nameros de teléfonos de las Fiscalfas de la CABA

*  La ubicacion de las Fiscalias de la CABA

= Las funciones de las Fiscalias de la CABA

= Las competencias de las Fiscalias

Asimismo, la encuesta generd expectativas de mas informacion.

SUGERENCIAS PARA FUTURAS LINEAS DE ACCION COMUNICACIONAL

De los resultados expuestos se desprenden las carencias y defectos en la informacién que el
ciudadano tiene respecto del MPF local. A partir de este diagndstico surgen ciertos temas a tener en cuenta

en las estrategias comunicacionales que se programen.

= Destacar la distincién entre Justicia Nacional y Justicia de la Ciudad Auténoma de Buenos

Aires, haciendo conocer la organizacién de esta dltima.

= Hspecificar claramente cada una de las materias que competen a las fiscalias de la ciudad, tanto
genéricamente (contravenciones, faltas, contencioso administrativo, etc.) como el detalle de los
hechos que corresponden a cada una de ellas o, al menos, de aquellos que se producen con mas

frecuencia.
= Dar a conocer cudl es el rol del MPF en su desempefio como actor en el proceso judicial.

= Identificar los servicios que brinda el MPF de la ciudad, informando: sus caracteristicas,

ubicacion de las sedes, horarios de atencion, lineas telefonicas, direccion de paginas web, etc.

= Disponer medidas apropiadas para que la pagina web del MPF de la ciudad se posicione lo
mas arriba posible en los buscadores mas populares. Es posible acceder a este servicio mediante

dos modalidades:

a) por empresas que posicionan un sitio web en los primeros lugares (en el top ten) de los
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buscadores mas famosos, por determinado costo

b) alternativa gratuita: los buscadores (por ¢j.: yahoo) ofrecen la posibilidad (mediante el
llenado de un formulario) para que el sistema de bisqueda indexe o agregue a su directorio

el sitio ofrecido.

A los fines de contar con los indicadores adecuados se deberan considerar palabras

claves que hagan referencia especifica al MPF (por ej.: denuncia, ruidos molestos, etc.)

= Para cualquiera de las sugerencias anteriores se debe tener en cuenta el lenguaje
comunicacional a utilizar. En tal sentido se deberd contemplar que el ciudadano al que ird
dirigido el mensaje, por lo general, no se encuentra preparado para entender un vocabulario

estrictamente juridico.
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14. ANEXO IV: ENCUESTA DE SATISFACCION!®

INTRODUCCION

Los resultados del presente informe corresponden a la evaluacién de 34 formularios de satisfaccion y
sugerencias, entregados mano a las personas, una vez terminado el tramite de consulta en la Unidad de
Orientacién y Denuncias N 1. Corresponden al mes de febrero de 2008. El cuestionario se ofrece al publico

con el proposito de evaluar, desde su percepcion, la atencion recibida.

REsuLTADOS

Aspectos del servicio

Grafico N° 1: Puntualidad en la atencion

5. Malo
0%

4. Regular

6. Muy malo
0%

0%

3.Bueno
2,9%

2. Muy bueno
14,7%

1. Excelente
82,4%

Grafico N° 2: Amabilidad con la que fue atendido

4. Regular 5. Malo
3.Bueno 0% 0%

2. Muy bueno 0% 6. Muy malo
14, 7% 0%

1. Excelente
85,3%

16 Confeccionada por la Secretarfa General de Acceso a Justicia y Derechos Humanos y aprobada por Resolucién FG Ne 52/08.
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Grafico N° 3: Opinion sobre el lugar donde fue atendido (ruidos, comodidad, etc.)

4R | 5. Malo
. Regular 0% 6. Muy malo

5,9% 2,9%

3. Bueno
8,8%

1. Excelente
55,9%

2. Muy bueno
26,5%

La percepcién sobre el lugar donde fue atendido sigue siendo (al igual que en 2007 y enero de 2008) el
indicador que obtuvo mds variacion, No obstante la opinién sigue siendo positiva, la respuesta “excelente”

alcanza un 55,9%.

Grafico N° 4: Calidad de la informacion brindada

4. Regular 5. Malo 6. Muy malo
0% 0% 0%
Ns/Nc

3. Bueno 2.9%

2. Muy bueno 0%

20,6%

1. Excelente
76,5%
Grafico N° 5: Lenguaje utilizado para su atencion (claro y comprensible)
4.Regular 5-Malo 6. Muy malo
0% 0%
3.Bueno %
0% Ns/Nc
2,9%
2. Muy bueno
14,7%
1. Excelente

82,4%
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Grafico N° 6: Comprension de su problema o situacion

5. Malo

6. Muy malo
0%

3. Bueno
2,9% Ns/Nc

2,9%

2. Muy bueno
14,7%

1. Excelente
79,4%
Expectativas
Grafico N° 7: La atencion ¢cumplié con sus expectativas?
1. No las 2. Las
cumplié cumplié
Ns/Nc 0% .
6% parcialmente
9%
3. Las
cumplié
totalmente
85%
Mejoras En La Atencién
Grafico N° 8: ;Ud. cree que se puede mejorar la atencion?
Ns/Nc 1. Si, podria
29% .
mejorar
36%

35%
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En el mes de febrero, la pregunta sobre la posibilidad de mejora aparece con respuestas mas dispersas
que en los periodos anteriores. Asimismo se presenta un potrcentaje importante de “no sabe/no contesta”

(29%), esta respuesta no subi6 del 3% en las primeras mediciones.

Motivos por los que se contacta con la UOD

Grafico N° 9: Motivos por los que se puso en contacto con la fiscalia"

6%

3. Fue testigo

1. Para informacion 9%

)
6. Otros motivos 9%

5. Se lo indic6 otro funcionario 15%

32%0

4. Se lo indicé la policia

53%0

2. Fue victima

Ns/Nc | B 3%

Haber sido victima fue el motivo mas mencionado por los consultantes (53%), por el cual se acercaron a la
Unidad de Orientacion y Denuncias durante el mes de febrero/08. Mientras que un 32% indic6 que se puso

en contacto porque se lo indicé la policia.
Aspecto Cualitativo

El cuestionario cuenta con un espacio para sugerencias. Catorce fueron las respuestas espontineas de los
usuarios con las que, en algunos casos, reafirmaron la satisfaccién por la buena atencién y asesoramiento
recibidos y, como valor agregado a dicha atencién, algunos incluyeron en su comentario el agradecimiento al
personal, las expectativas acerca de que el servicio siga tan eficiente como hasta el momento. Los siguientes

son algunos de los testimonios referidos a estos aspectos:
“Me han atendido de primera. Ojala sigan asi. Me fui aliviado y con bienestar.”
“Muy buena atencion y calidad humana, muy contento con el trato, me salvaron la vida.”

“..]a atencién que yo recibi fue més que excelente, por la preocupaciéon que gener6 la inoperancia
de quien me atendiera en el 0800 - y la forma en que se ocuparon por resolver mi problema. Muy

agradecida.”
“Es uno de los pocos lugares donde al ciudadano y denunciante se lo considera como tal.”
“...estoy conforme con el asesoramiento recibido.”

“Quiero destacar la atencion que tuve con el letrado que me atendié y también en la mesa de

entrada.”

17 Los totales de ambos graficos superan el 100% dado que algunos usuarios marcaron mds de un motivo por los que se pusieron en contacto con
la Fiscalfa.
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“Romina muy simpatica ya amable. Viviana cuidé muy bien a mi hija. Alejandra me tomo la denuncia

correspondiente con total comprension.”

También surgieron comentarios referidos a las posibles debilidades del servicio, en tres aspectos: el problema

del ruido, la falta de privacidad y la posibilidad de que falte personal:
“Debiera haber privacidad.”
“El lugar es un poco ruidoso.”

“Podria haber mas gente para tomar denuncias ya que si se juntan personas para atender hay que

esperar un poco”

El siguiente comentario refiere a las expectativas de una consultante respecto a la resolucion de su

conflicto:

“En la unidad fui atendida muy bien pero lo que queremos de parte de la fiscalia de turno es que

investigue e impulse en sus conclusiones el desalojo definitivo de este Solar.”
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15. ANExO V: ResoLucioN FG N° 41/08

Ciudad Auténoma de Buenos Aires, 13 de marzo de 2008.-

RESOLUCION FG N° 41/2008

VISTO:

La Actuacién Interna Nro. 2046/08,

Y CONSIDERANDO:

Que a fs. 30 de las Actuaciones mencionadas en el Visto la OFICINA DE
PROGRAMACION, CONTROL PRESUPUESTARIO Y CONTABLE eleva a consideracion
del sefior Secretario General de Coordinacion el proyecto de Plan de Compras 2008 para el
MINISTERIO PUBLICO FISCAL.

Queenvirtud delo dispuesto en elarticulo 12 dela Ley de Compras y Contrataciones
de la Ciudad N° 2095, cada UNIDAD EJECUTORA DE PROGRAMAS Y PROYECTOS
elaborara un Plan Anual de Compras y Contrataciones, que debe prever los bienes y servicios que
se requeriran durante el ejercicio presupuestario, ajustado a la naturaleza de su actividad y a los
créditos asignados por la Ley de Presupuesto.

Que en virtud de lo dispuesto en el articulo 19 inciso a.- de la Ley N° 1903,
corresponde a la UNIDAD OPERATIVA DE ADQUISICIONES, confeccionar el programa
anual de adquisiciones.

Que luego de la aprobacion legislativa del presupuesto correspondiente al ejercicio
2008 mediante Ley N° 2071, el PODER EJECUTIVO de la Ciudad, con fecha 11 de enero del
cortiente afio, dicta el Decreto N° 25/08, distributivo de las partidas presupuestarias aprobadas.

Que en dicho Decreto, la distribucién correspondiente a la Jurisdiccion N°5 —
Ministerio Publico-, s6lo contempla saldo en las partidas principales de cada uno de los incisos

presupuestarios, lo que motivé el dictado de la Resolucién FG N° 11/08, en la que se procede
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a reasignar todas las partidas hasta el ultimo nivel de desagregacion, dentro del clasificador de
recursos y gastos presupuestarios del G.C.A.B.A., lo que fuera agregado a las correspondientes a
los otros 4ambitos del MINISTERIO PUBLICO mediante la Nota CCAMP N° 1/08.

Que tal como lo informa la OFICINA DE PROGRAMACION Y CONTROL
PRESUPUESTARIO Y CONTABLE a fs. 30/31 de las actuaciones mencionadas en el Visto, a fin
de confeccionar el plan de compras del MINISTERIO PUBLICO FISCAL sometido a aprobacién
se ha tenido en cuenta el plan aprobado porla COMISION CONJUNTA DE ADMINISTRACION
DELMINISTERIO PUBLICO mediante Resolucién N° 2/08, confeccionada segin la metodologia
utilizada para su presentacion por el CONSEJO DE LA MAGISTRATURA de la CA.B.A,, para
ser agregada a la de ese organismo, y ser enviada a la correspondiente OFICINA DE GESTION
PUBLICA Y PRESUPUESTO -OGEPU- sectorial.

Que, segun el informe referido en el considerando anterior, la metodologia de
presentacion que el CONSEJO DE LA MAGISTRATURA utiliza para la formulacion del plan
anual de compras carece, entre otros elementos, del componente temporal que permita evaluar
en que época del afio se encuentra prevista concretar cada una de las contrataciones que lo
componen.

Que a fin de proceder a la aprobaciéon de un plan de compras que contemple
tales elementos, la OFICINA DE PROGRAMACION Y CONTROL PRESUPUESTARIO Y
CONTABLE ha analizado el nivel que alcanzaron durante el ejercicio 2007 las adquisiciones que,
por entones, se encontraban en cabeza del CONSEJO DE LA MAGISTRATURA, ya sea por
haberse iniciado antes de la entrada en vigencia de la Ley N° 1903, o por encontrarse a dicha fecha
ya afectado preventivamente el presupuesto del MINISTERIO PUBLICO, lo que ha impedido
iniciar, luego de la entrada en vigencia de la ley mencionada, nuevas contrataciones por encontrarse
consumida la registracion preventiva en las partidas presupuestarias correspondientes, requisito
indispensable a fin de dar inicio a cualquier procedimiento de compra, tal como lo dispone el
articulo 60 de la Ley N° 70.

Que, efectuado dichoandlisis, ]aOFICINA DE PROGRAMACIONY CONTROL
PRESUPUESTARIO Y CONTABLE concluye que durante el afio 2007 el CONSEJO DE LA

MAGISTRATURA dio inicio a diversos expedientes tendientes a concretar adquisiciones, los que
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resultaron, en algunos casos, fracasados, lo que import6 la devolucién de las sumas no ejecutadas,
que para los incisos 2, 3, 4 y 5, significé la cantidad de pesos UN MILLON SEISCIENTOS
TREINTA'Y DOS MIL ($1.632.000,00).

Que de todo lo expuesto, la OFICINA DE PROGRAMACION Y CONTROL
PRESUPUESTARIO Y CONTABLE concluye que en el presente ejercicio presupuestario habran
de llevarse adelante procedimientos de compras que no se realizaron en el pasado afio, lo que influye
negativamente en la ejecucion de la formulacion presupuestaria realizada oportunamente, pues no
se previeron realizar tales adquisiciones en el presente periodo, pues se encontraban previstas y
presupuestadas en el ejercicio 2007.

Que con todos los antecedentes expuestos, la OFICINA DE PROGRAMACION
Y CONTROL PRESUPUESTARIO Y CONTABLE formul6 un plan de compras en el que se
encuentran incluidas todas aquellas contrataciones que debieron, pero no pudieron, ser llevadas
adelante por el CONSEJO DE LA MAGISTRATURA en el pasado ejercicio, debiéndose destacar
que, por no contar con informacién por parte de dicho Consejo sobre las fechas en que se
concretarfan dichas contrataciones, se las ha estimado para dentro de un periodo trimestral para
una adecuada tramitacion.

Que el sefior Secretario General de Coordinacion eleva las actuaciones al suscripto,
compartiendo el proyecto confeccionado por la dependencia a su cargo.

Que, por lo expuesto, corresponde aprobar el proyecto de Plan de Compras 2008
correspondiente al MINISTERIO PUBLICO FISCAL.,

Por ello, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 1°, 2°, 5%, 21, 22 y

concordantes de la Ley 1903,

EL FISCAL GENERAL DE LA
CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS AIRES
RESUELVE:
ARTICULO 1°.- Aprobar el Plan de Compras 2008 correspondiente al MINISTERIO PUBLICO
FISCAL que como ANEXO I forma parte de la presente Resolucion.
ARTICULO 2°.- Registrese, publiquese en la pagina de Internet del Ministerio Piiblico Fiscal del Poder

Judicial de la Cindad Autonoma de Buenos Aires, comuniquese a la SECRETARLA GENERAL DE
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COORDINACION, al CONSE]O DE I1.A MAGISTRATURA DE [.A CIUDAD AUTONOMA

DE BUENOS AIRES y oportunamente archivese.

RESOLUCION FG N* 41/2008.
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16. ANExo VI: ResoLucioNn FG N° 57/08

Ciudad de Buenos Aires, 10 de abril de 2008.

ResorucioN N° 57/08

VISTO:

Las resoluciones CM N° 261/2006, 870/2006 y 163/2008, 1a resolucion FG N° 96/07 y

la actuacién interna N° 748 /07,

Y CONSIDERANDO:

16.14.1 I-
Que a través de la Res. CM N° 261 /2006 se aprobé el empleo, como prueba piloto,

del sistema de gestion judicial JusCABA, disponiéndose posteriormente, mediante la resolucion
CM N° 870/2006, su implementacioén definitiva a partir del 1° de diciembre de 2006.

Que el pasado 27 de marzo, mediante resolucién CM N° 163/2008, se ha dispuesto
obligatoriamente la utilizacion del sistema de gestion judicial JusCABA para todas las unidades del

1

fuero contravencional y de faltas, exigiéndose “..que todo expediente se encuentre registrado en el sistema
referido, como asi también el/ los paso/ s procesal/es... y que ese registro se extienda también a “..7odos los

actores que intervienen o participan de la cansa, como ser damnificado, denunciante, imputado, testigo o victima...”.

-1I-

Que mediante el art. 14 de la resolucién FG 96/07, y entendiendo la importancia
de contar con un agil canal de acceso a datos confiables y eficaces, se exhorto a los Sres. fiscales
para que, al momento de proponer aspirantes a los cargos de auxiliar de servicio creados mediante
resolucion CM N° 382/2007, se tuvieran en cuenta petfiles con suficientes aptitudes para la carga
de datos en JusCABA, a menos que demostraran contar con otros integrantes en su equipo de

trabajo que realizaran adecuadamente esta labor.

Que ademids, mediante el art. 16 de la mentada resolucién FG N° 96/07, se requirié
a las unidades fiscales del fuero penal, contravencional y de faltas, efectuar en el término de 30 dias, la

actualizacion en el sistema JusCABA de la informacion relativa a los casos que gestionan.
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-IT1-

Que en el marco de la actuacién interna N° 748/07, y luego de transcurrido el plazo
otorgado a las unidades fiscales por el art. 16 de la resolucion FG 96/07, el personal de la Secretaria General
de Politica Criminal y Planificacién Hstratégica, conjuntamente con la Sra. Fiscal de Camara, Dra. Sandra
Verénica Guagnino, han realizado en cada una de las unidades fiscales de primera instancia en lo penal,
contravencional y de faltas, un relevamiento muestral de casos para analizar, de modo comparativo, el

correlato de la informacién obtenida con la registrada en el sistema JusCABA.

Que entre los principales resultados, se refleja un 33,8 % de casos que presentan el registro
de su ingreso al fuero con fecha posterior a lo que surge de la informacion recolectada en el relevamiento

presencial practicado en las unidades fiscales.

Asimismo, se ha advertido un alto porcentaje de inexactitud o de omision de la informacion
en otras variables, como modo de inicio del caso, lugar y fecha del hecho, o los registros concernientes al

imputado.

Por otra parte, se ha detectado que en un 73 % de los supuestos no hay registro en

JusCABA de la tltima gestion fiscal observada al momento del relevamiento fisico en las fiscalias.

Que en tanto el estudio realizado es asimilable a una muestra probabilistica con un error
del +/- 7,9 % y que la seleccion de los casos televados ha sido dejada a criterio de las unidades fiscales,
los resultados antes referidos confirman, mas alla de los aspectos de programacion, de software o de otra
indole, que el sistema JusCABA no es empleado debidamente por los operadores y, por consiguiente, se
desaprovecha la utilidad que pueda brindar para acceder a datos empiricos confiables, los que, por cierto,
resultan imprescindibles para sustentar cualquier plan o medida de politica criminal / contravencional, o

para fijar pautas estratégicas en la gestion.

-IV-

Que por estas razones, en orden a lograr una labor coordinada con las demds dreas que
integran el poder judicial local y a optimizar la tarea del Ministerio Publico Fiscal en términos de gestion,
transparencia y accesibilidad de la informacién; he de adherir a los términos de la resolucién CM N° 163/2008
disponiendo la observacién de la misma en este ambito del Ministerio Publico y exigiendo, ademas, la debida

atencion en la carga de los datos a fin de obtener la exactitud de los mismos.

Porotraparte, se hadeinvitaralos Sres. fiscales con competenciaenlo penal, contravencional
y de faltas como a los titulares de la Oficina de Control de Suspension del Proceso a Prueba, de la Oficina
Central Receptora de Denuncias, de las Unidades de Orientacion y Denuncia, de la Secretarfa Judicial de esta
Fiscalia General para que, via correo electréonico, informen los errores detectados en el sistema, o bien las

sugerencias para contribuir a su perfeccionamiento.

Finalmente, se ha de requerir tanto a la Sra. Fiscal de Camara N° 2 con competencia en
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lo penal, contravencional y de faltas como al St. Secretario General de Politica Criminal y Planificacion
Estratégica que, en forma conjunta, luego de recibir las propuestas y sugerencias de los demas integrantes
del Ministerio Publico Fiscal, evalten la procedencia de las mismas con el personal del Departamento de

Tecnologia e Informatica del Consejo de la Magistratura local.

Por todo lo expuesto, y con arreglo a lo previsto en los arts. 1,2, 5y 17 inc. 7 de la ley 1903
modificada por la ley 2386,

EL FISCAL GENERAL DE LA
CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS AIRES

RESUELVE:

Articulo 1°: Aprobar el informe cuya copia certificada conforma el Anexo de la presente, relativo al control
sobre el uso del sistema JusCABA, que fuera elaborado conjuntamente por la Sra. Fiscal de Camara N° 2
con competencia en lo penal, contravencional y de faltas y por la Secretarfa General de Politica Criminal y

Planificacién Estratégica.

Articulo 2°: Adherir a los términos de la resolucién CM N° 163/2008 disponiendo su observancia en el

ambito del Ministerio Publico Fiscal.

Articulo 3°: Requerir de los magistrados, funcionarios y empleados del Ministerio Publico Fiscal, la debida

atencion para lograr que en el sistema JusCABA se registren datos exactos y coherentes.

Articulo 4°: Exhortar a los magistrados, funcionarios y empleados del Ministerio Publico Fiscal, para que
requieran a las demas oficinas y unidades integrantes del fuero penal, contravencional y de faltas el mismo
compromiso en el uso del sistema JusCABA, informando a la Secretarfa General de Politica Criminal y
Planificacién Estratégica, mediante la direccién secpolerim@jusbaires.goviar, cualquier impedimento puesto

por otra dependencia para el registro de pasos procesales o para la correcciéon de datos.

Articulo 5°: Solicitar tanto a los Sres. fiscales del fuero penal, contravencional y de faltas, como a los
titulares de la Oficina de Control de Suspension del Proceso a Prueba, de la Oficina Central Receptora de
Denuncias, de las Unidades de Orientaciéon y Denuncia, de la Secretarfa Judicial de esta Fiscalia General que,
via correo electrénico, informen a la Secretarfa General de Politica Criminal y Planificacién Estratégica los

errores detectados en el sistema JusCABA o las sugerencias para contribuir a su perfeccionamiento.

Articulo 6°: Encomendar a la Sra. Fiscal de Camara en lo Penal Contravencional y de Faltas N® 2 y al Sr.
Secretario General de Politica Criminal y Planificacién Estratégica que, en forma conjunta con la Direccién

de Tecnologia e Informatica del Consejo de la Magistratura, evalien las propuestas y sugerencias de los
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demas integrantes del Ministerio Publico Fiscal relacionadas con la mejora y el perfeccionamiento del
sistema JusCABA.

Articulo 7°: Registrese, publiquese en el sitio de internet del Ministerio Pablico Fiscal, comuniquese a la
presidencia del Consejo de la Magistratura de la C.A.B.A., al Departamento de Tecnologia e Informatica
del Consejo de la Magistratura de la C.A.B.A., al Sr. Fiscal General Adjunto en lo Penal, Contravencional
y de Faltas, a los Sres. Fiscales de Camara y de primera instancia del mismo fuero, al Sr. Secretario General
de Acceso a Justicia y Derechos Humanos, al St. Secretario General de Politica Criminal y Planificacion
Estratégica, al Sr. Secretario Judicial de esta Fiscalia General, a la titular de la Oficina de Control de
Suspension del Proceso a Prueba y a la titular de la Oficina Central Receptora de Denuncias. Cumplido que

sea, archivese.

RESOLUCION FG N° 57/08
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Fiscalia de Camara en lo Penal, Contravencional y de
Faltas N° 2

Secretaria General de Politica Criminal

y Planificacion Estratégica

Control JusCABA

Marzo 2008
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|. INTRODUCCION

Los beneficios que significa contar con una gestion digital efectiva en los 6rganos de justicia son contundentes:
reunir gran cantidad de informacion sin necesidad de mantenerla en soporte papel, prescindir del espacio
fisico para almacenar los expedientes, abreviar las tareas administrativas en las oficinas judiciales y contar

con una herramienta indiscutible a los fines estadisticos.

Mediante el art. 12 de la resolucion FG N° 96/07, se ha encomendado a la Sra. Fiscal de Cimara, Dra.
Verénica Guagnino y al St. Secretario General de Politica Criminal y Planificacién Estratégica, Dr. Agustin

Gamboa, realizar un monitoreo respecto del uso y adaptacion al sistema JusCABA

Por otra parte, en virtud de lo dispuesto en el art. 17 de la mentada resolucion, se encomienda a la Secretarfa
General de Politica Criminal y Planificacion Estratégica efectuar un relevamiento de los datos registrados en

el sistema informatico de gestion judicial.

Teniendo en cuenta estas dos consignas, se realiza el presente informe a los efectos de mostrar la relacién
existente entre los datos obtenidos del relevamiento manual realizado sobre expedientes tomados de las
12 fiscalias de primera instancia en lo penal, contravencional y de faltas del Ministerio Publico Fiscal de la

CABA y, por otra parte, la informaciéon que surge del sistema informatico de gestion judicial JusCABA.

El proyecto tiene como objetivo principal detectar debilidades y fortalezas de este tltimo, ya sea por defectos
en la carga de datos o bien del software utilizado. La comparacién de la informacién obtenida mediante el
relevamiento manual con la que proporciona el sistema JusCABA proporciona un diagnéstico que, sumado a
otros factores, se convierte en informacién Util a la hora de evaluar modificaciones para optimizar su empleo

en procura de datos vélidos y confiables.

Il. METODOLOGIA

[1.1. DiseNo

El estudio responde a un disefio descriptivo de caricter cuantitativo y alcance seccional.

[1.2. UNIVERSO DE ESTUDIO Y MUESTRA

La poblacién de estudio comprende los expedientes ingresados en las 12 fiscalias de primera
instancia en lo Penal, Contravencional y de Faltas del Ministerio Publico Fiscal de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires, durante los anos 2006 y 2007, toda vez que el sistema de registro
digital de expedientes con su sistema de numero unico fue implementado a partir del primero de

estos afos.

Muestra: se utiliz6 la técnica por cuotas de seleccion erratica, contemplando todas las unidades fiscales antes

mencionadas.
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El tamafio muestral consistié inicialmente en 120 expedientes, a razén de diez (10) por cada fiscalia. No
obstante ello, y como la eleccién de los mismos se dejé librada a las unidades fiscales, muchos de esos
expedientes contenfan otros acumulados. De esta manera, y en tanto tenfan nimeros de registro diferentes,
resultaron ser 161 casos para el control con JusCABA, de los cuales a tres (expedientes N°: 27.412/07,
29.703/07 y 32.669/07, correspondientes a las fiscalias N° 8; 2 y 6 respectivamente) no se pudo accedet, dado
que las fiscalfas no estian habilitadas como actor legal. En consecuencia, de los expedientes seleccionados

resultaron 158 casos efectivos para el analisis, distribuyéndose de la siguiente manera:

Fiscalia relevada Cant. de casos Fiscalia relevada Cant. de casos

Fiscalia N° 1 12 Fiscalia N° 7 15
Fiscalia N° 2 13 Fiscalia N° 8 14
Fiscalia N° 3 10 Fiscalia N° 9 10
Fiscalia N° 4 18 Fiscalia N° 10 12
Fiscalfa N° 5 15 Fiscalia N° 11 15
Fiscalia N° 6 12 Fiscalia N° 12 12
Total =158

El dltimo numero mencionado puede asimilarse a una muestra probabilistica con un error del *
7,9% (variacion entre los valores de la muestra y los del universo de expedientes) y un nivel de
confianza del 95,5% (grado de precision respecto a que las estimaciones realizadas a partir de la

muestra sean correctas).

I1.3. TECNICA DE RECOLECCION

En principio se elaboré una base de datos con su correspondiente instructivo, donde se volcé la informacion
obtenida en el relevamiento de los expedientes 7z situ. Concluido éste, se procedi6 a reorganizar dicha base
a los efectos de registrar los datos resultantes del control en el sistema JusCABA. Para ello se procedio a la
busqueda de cada expediente en el sistema (por su numero) y se constaté en éste la presencia o ausencia del

registro obtenido mediante el relevamiento oportunamente realizado en las unidades fiscales.

En este orden debe aclararse que, del total de casos relevados, 3 expedientes no pudieron ser controlados
a través del sistema JusCABA. Ello ha obedecido, segun lo informado por la Direccién de Informatica y
Tecnologia del Consejo de la Magistratura, a que en tales casos las oficinas judiciales intervinientes en los
mismos (ajenas a la unidad fiscal) no han habilitado a ésta para visualizar ni registrar informacién en el

expediente digital.

I1.4. TRABAJO DE CAMPO

Se llevo a cabo entre los meses de diciembre de 2007 y enero de 2008.
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I1.5. ANALISIS DE LA INFORMACION

La informacién se traté mediante analisis univariado (estadistica basica: frecuencias) y bivariado, con el

proposito de detectar si existe variacién en los registros en funciéon de las fiscalfas relevadas.

Corresponde aclarar que, cuando los expedientes presentan, bajo un mismo nimero de registro, multiplicidad
de imputados, de hechos o de ambos, se toma en cuenta esta particularidad a la hora de efectuar el analisis
relativo a esos aspectos y a la gestion procesal en las fiscalias (puntos IV y V y VI del presente informe). Para
esos fines, se considera la existencia de tantos casos como imputados o hechos existen, aunque ello implique

la reiteracién del nimero de registro.

[I. SOBRE LOS EXPEDIENTES: INICIO DEL CASO Y UBICACION

Se expondran los resultados de un modo tal que reflejen la situacién de cada campo en particular en
las diferentes fiscalias, prescindiendo en todo momento de los tres casos sefialados anteriormente a los
cuales no fue posible tener acceso en el sistema para realizar la verificacién de la existencia de los registros

correspondientes.

Tabla N° 1: ;Se registré en JusCABA el niimero de la fiscalia interviniente? (158 casos)

; , Lo registrado
Fiscalia relevada Estd Noestd no coincide Total
registrado registrado con lo relevado
Fiscalia N° 1 12 0 0 12
Fiscalfa N° 2 13 0 0 13
Fiscalia N° 3 10 0 0 10
Fiscalfa N° 4 18 0 0 18
Fiscalia N° 5 15 0 0 15
Fiscalia N° 6 11 1 0 12
Fiscalia N° 7 15 0 0 15
Fiscalia N° 8 14 0 0 14
Fiscalia N° 9 10 0 0 10
Fiscalia N° 10 11 0 1 12
Fiscalia N° 11 14 0 1 15
Fiscalia N° 12 12 0 0 12
Total 155 1 2 158

De acuerdo a la tabla precedente, de los 158 casos analizados: 1 no tiene registro en el sistema y, en

2, se registrd con un numero de fiscalia diferente a aquella donde la causa tiene radicacion.

Grafico N° 1: ¢Se registté en JusCABA el namero de la fiscalia intetviniente? (en%)



Primer informe anual de gestion: Abril 2007 / Mayo 2008

Tabla N° 2: ¢Se registré eficientemente la fecha de ingreso del caso a fiscalia? (158 casos)

Registrado con

Esta Registrado con .
. No esta fecha diferida

Fiscalia relevada . fecha diferida Total

. registrado de mas de 3

registrado hasta 3 dias
dias

Fiscalia N° 1 7 2 1 2 12
Fiscalia N° 2 8 4 1 13
Fiscalia N° 3 5 3 2 10
Fiscalia N° 4 10 7 1 18
Fiscalia N° 5 10 4 1 15
Fiscalia N° 6 8 1 2 1 12
Fiscalia N° 7 8 4 3 15
Fiscalia N° 8 11 3 14
Fiscalia N° 9 6 3 1 10
Fiscalia N° 10 9 3 12
Fiscalia N° 11 11 1 15
Fiscalia N° 12 9 1 12
Total 102 3 36 17 158

Grafico N° 2: ¢Se registro6 eficientemente la fecha de ingreso del caso a fiscalia? (en %)

Si bien el 64,6% de las fechas de ingreso estan registradas correctamente, existe un 22,8% de registros con
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fecha diferida de hasta tres dias y un 10,8% donde la diferencia es de mas de tres dias. En el 1,9% de los

casos la fecha no se encuentra registrada en el sistema.

Tabla N° 3: Mediante el registro del JusCABA ¢se puede identificar donde se encuentra la causa? (158

casos)
Fiscalia relevada Si No Total
Fiscalia N° 1 3 9 12
Fiscalia N° 2 10 13
Fiscalia N° 3 5 10
Fiscalia N° 4 13 5 18
Fiscalia N° 5 10 5 15
Fiscalia N° 6 8 12
Fiscalia N° 7 9 6 15
Fiscalia N° 8 10 4 14
Fiscalia N° 9 5 10
Fiscalia N° 10 7 12
Fiscalia N° 11 8 15
Fiscalia N° 12 6 12
Total 80 78 158

Aunque el sistema JusCABA no cuenta con un campo especifico que indique donde se encuentra
la causa, se analizaron los pasos procesales cargados y la fecha de su carga para estimar si es
posible determinar su ubicacion. Se tomaron criterios que permitieran el mayor grado de certeza
posible sobre la ubicacion del expediente. Asi, por ejemplo, la existencia de una resolucion de
archivo fiscal, fecha de ingreso del expediente al sistema de muy reciente data (hasta el dia anterior
al relevamiento) o un acto procesal registrado por la oficina interviniente en la misma fecha de
realizacion del relevamiento.

Otras pautas fueron la calificacién inicial de los hechos para estimar el tramite que corresponde a cada caso,
combinando esa informacién con la naturaleza de los actos procesales registrados recientemente (Ej.: un
caso conduccién en estado de ebriedad no implica medida cautelar alguna que requiera el contralor de un
juzgado de garantias con lo cual un ingreso reciente determinarfa la ubicacién del expediente en la fiscalia

interviniente).

Grafico N° 3: Mediante el registro del JusCABA se puede identificar donde se encuentra la causa? (en %)

Se puede afirmar que, en el 51% de los casos (80 de los 158) analizados se pudo establecer por medio del
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sistema, donde se encuentra la causa al momento del relevamiento 7z situ.

Tabla N° 4: :Se registré en JusCABA el nimero de juzgado interviniente? (100 casos)

Fiscalia relevada Estd Noestd I:::fil:l::;io Total
registrado registrado con Io relevado

Fiscalia N° 1 4 3 0 7
Fiscalia N° 2 1 3 8
Fiscalia N° 3 7 0 0 7
Fiscalia N° 4 11 2 0 13
Fiscalia N° 5 5 5 1 11
Fiscalia N° 6 7 1 1 9
Fiscalia N° 7 6 0 0 6
Fiscalia N° 8 6 1 0 7
Fiscalia N° 9 5 1 0 6
Fiscalia N° 10 5 1 0 6
Fiscalia N° 11 8 3 0 11
Fiscalia N° 12 8 0 1 9
Total 76 18 6 100

La informacion se ha analizado respecto de aquellos expedientes que, segin el relevamiento hecho
en las unidades fiscales, habfan tenido intervencion del Juzgado (100 casos). Debe tenerse presente
que el sistema JusCABA permite actualmente registrar este dato aunque materialmente el Juzgado no
haya tenido intervencion aun. En este sentido, el unico modo de tener certeza sobre la intervencion

de los juzgados es constatar la carga de algin acto procesal por parte de éste.

Cuando se indica que lo registrado no coincide con lo relevado, se hace alusion a los casos en los

que el JusCABA registra un numero de Juzgado diferente al que efectivamente tiene intervenciéon.

Grafico N° 4: :Se registré en JusCABA el numero de juzgado interviniente? (100 casos, en %)

El grafico refleja el resultado de las 100 causas en las que se ha dado intervencion al juzgado de garantias.
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Tabla N° 5: Cuando el caso provino de otra jurisdiccion, ¢se asent6 ello en el JusCABA? (23 casos)

Fiscalia relevada Estd Noestd Total
registrado registrado

Fiscalia N° 1 1 1 2
Fiscalfa N° 2 1 1 2
Fiscalia N° 3 1 0 1
Fiscalia N° 4 1 1 2
Fiscalia N° 5 1 0 1
Fiscalia N° 6 1 3 4
Fiscalia N° 7 2 1 3
Fiscalia N° 8 0 1 1
Fiscalia N° 9 0 0 0
Fiscalia N° 10 2 0 2
Fiscalia N° 11 0 3 3
Fiscalia N° 12 2 0 2
Total 12 11 23

Se toman aqui aquellos casos que, de acuerdo al relevamiento 7z situ, surge que se han remitido
desde otro fuero de la justicia local, otro poder judicial o autoridad administrativa. Dichos casos,
segun la tabla que antecede, ascienden a 23 de los 158 expedientes que se relevaran en las fiscalfas,

es decir, un 15%.

Cabe aclarar que el sistema informatico no contiene un campo especifico disponible en el cual
registrar esta situacion, por lo que aquellos casos que se encuentran registrados corresponden a los

supuestos en que el operador menciond esta condicion en el campo “observaciones”.

Tabla N° 6: ;Se registro6 en JusCABA como se inici6 la causa? En su caso, ;figura el organismo
interviniente?

-242 -

) Lo registrado | Registrado
Fiscalia relevada Noestd no coincide de manera Total
registrado .
con lo relevado | incompleta
Fiscalia N° 1 1 1 10 12
Fiscalia N° 2 1 2 10 13
Fiscalia N° 3 1 0 9 10
Fiscalia N° 4 1 1 16 18
Fiscalia N° 5 2 0 13 15
Fiscalia N° 6 1 0 11 12
Fiscalia N° 7 7 1 7 15
Fiscalia N° 8 0 1 13 14
Fiscalia N° 9 1 1 8 10
Fiscalia N° 10 7 1 4 12
Fiscalia N° 11 0 1 14 15
Fiscalia N° 12 2 1 9 12
Total 24 10 124 158
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Grafico N° 5: Se registré en JusCABA como se inici6 la causa? En su caso, ¢figura el organismo interviniente?
(en %)

Respecto del inicio de la causa, existen dos niveles de analisis. Uno de ellos, correspondiente al modo de

inicio de la causa, que solo contempla tres opciones (acta, denuncia o actuacién de oficio del fiscal).

El segundo nivel, vinculado unicamente con los casos de acta y denuncia, procura determinar el organismo
que labr6 la primera o ante el cual se radicé la segunda (Ej: comisaria, fiscalia, division especial de la Policia

Federal, etc.).

En este orden, actualmente el sistema sélo permite realizar el primer paso descripto, con lo cual no se ha
podido afirmar en ningdin caso, respecto de esta variable, que el dato se encuentra plenamente registrado.

Por ello, el 78,5% se ha sefialado como registrado de manera incompleta.

Por ultimo debe sefalarse que el 6,3%, donde lo registrado no coincide con lo relevado, supone una carga
incorrecta de datos (por ejemplo, la causa se ha iniciado por denuncia o por actuacion de oficio del fiscal y

en el sistema figura que ha sido por acta policial).

IV. SOBRE EL HECHO

Algunos de los expedientes relevados 7z situ presentan, bajo un mismo numero de registro, multiplicidad de
hechos. Esta particularidad se toma en cuenta a la hora de efectuar el analisis de este capitulo, considerando

la existencia de tantos casos como hechos existan, aunque ello implique la reiteracién del numero de registro
(169 casos).
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Tabla N° 7: :Esta registrado en JusCABA el lugar del hecho? (169 casos)

Lo registrado

Fiscalia relevada Estd Noestd no coincide Total
registrado registrado con Io relevado
Fiscalia N° 1 10 1 1 12
Fiscalia N° 2 12 1 0 13
Fiscalia N° 3 7 2 1 10
Fiscalia N° 4 14 1 3 18
Fiscalia N° 5 14 1 0 15
Fiscalia N° 6 8 5 0 13
Fiscalia N° 7 12 6 0 18
Fiscalia N° 8 13 0 1 14
Fiscalia N° 9 6 2 2 10
Fiscalia N° 10 8 2 2 12
Fiscalia N° 11 16 3 1 20
Fiscalia N° 12 12 2 0 14
Total 132 26 11 169

Grafico N° 6: ¢Esta registrado en JusCABA el lugar del hecho? (en %)

En un 22% de los casos analizados, no se registr6 el lugar del hecho (15%) o bien la informacién encontrada

en el sistema no coincide con la del expediente (7%).

Respecto de aquellos casos en que el lugar del hecho si se encuentra registrado, hay dos posibilidades para
su registro. Una de ellas consiste en completar los campos denominados “calle” y “altura”. En el primero de
cllos, se debe optar por alguna de las opciones obrantes en un listado taxativo que comprende la totalidad de
las calles de la ciudad y, el segundo, se trata de un campo libre. La otra alternativa que permite el JusCABA,
para aquellos casos en que no se pueda determinar la calle, la altura o ambas (interior de plazas y estadios

deportivos, andenes de estaciones de tren, etc.) reside en la utilizaciéon de un campo libre denominado “lugar

del hecho”.
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Tabla N° 8: ¢Esta registrada en el JusCABA la fecha en que sucedi6 el hecho? (169 casos)

i Registrado con
. . Registrado con .
. Esta No esta fecha diferida
Fiscalia relevada . . fecha diferida ) Total
registrado registrado . de mas de 3
hasta 3 dias
dias
Fiscalfa N° 1 10 1 0 1 12
Fiscalia N° 2 11 1 1 0 13
Fiscalfa N° 3 8 2 0 0 10
Fiscalia N° 4 13 2 1 2 18
Fiscalfa N° 5 14 0 1 0 15
Fiscalfa N° 6 7 6 0 0 13
Fiscalfa N° 7 12 5 0 1 18
Fiscalia N° 8 14 0 0 0 14
Fiscalfa N° 9 8 1 1 0 10
Fiscalfa N° 10 11 1 0 0 12
Fiscalfa N° 11 9 1 0 10 20
Fiscalfa N° 12 9 1 0 4 14
Total 126 21 4 18 169

Grafico N° 7: ¢Esta registrada en el JusCABA la fecha en que sucedi6 el hecho? (en %)

12% 11%
I 2%
N e
Esta No esta Registrado  Registrado

registrado registrado con fecha con fecha
diferida de diferida hasta
mas de 3 dias 3 dias

Respecto a la fecha del hecho, en el sistema no se encuentra registrado el 12% de los casos, mientras que un

13% se ha ingresado con fecha diferida respecto a la que figura en el expediente.

En términos operativos, y segun lo observado, la fiscalia N° 8 ha ingresado el 100% de las fechas del hecho
en forma correcta, siguiéndole la fiscalia N° 10 con el 92%. Por su parte, las fiscalias N°: 6 y 11 (54% y 45%
respectivamente) no superan el 60% de registros en coincidencia con las fechas del hecho indicadas en el

expediente.
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Tabla N° 9: ;Se registré en JusCABA la calificacion del hecho? (169 casos)

Fiscalia selevada Estd Noestd | 1) registro no coincide | Esta registrado pero fala Total
ety || ey con lo relevado alguna calificacién
Fiscalfa N° 1 10 0 0 2 12
Fiscalia N° 2 13 0 0 0 13
Fiscalia N° 3 10 0 0 0 10
Fiscalia N° 4 17 0 0 1 18
Fiscalfa N° 5 13 0 1 1 15
Fiscalia N° 6 12 1 0 0 13
Fiscalia N° 7 17 0 1 0 18
Fiscalia N° 8 12 0 1 1 14
Fiscalfa N° 9 10 0 0 0 10
Fiscalfa N° 10 12 0 0 0 12
Fiscalia N° 11 19 0 1 0 20
Fiscalia N° 12 14 0 0 0 14
Total 159 1 4 5 169

Grafico N° 8: ¢Se registr6 en JusCABA la calificacion del hecho? (en %)

La calificacion del hecho se registrd, en coincidencia con los datos del expediente, en el 84,1% de los casos

analizados.

Del expediente fisico fueron tomadas, dependiendo del estado de tramite del proceso, la tltima calificacion
existente. No se consider6 como distinto a lo relevado un registro incompleto (cuando se detectaron
varias calificaciones pero no todas se encontraban reflejadas en el sistema. Ej.: arts. 116 y 117 del Cédigo
Contravencional) sino que se le asign6 una categorfa propia. Se reservo el campo donde el registro no

coincide con lo relevado para los expedientes donde la calificacion fuera distinta a la registrada y no

meramente incompleta.
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V. SOBRE EL AUTOR DEL HECHO

Cuando los expedientes relevados presentan, bajo un mismo numero de registro, multiplicidad de imputados,
se ha contemplado esta circunstancia para analizar la informacion relativa al autor del/los hecho/s,
considerando la existencia de tantos casos como imputados existan, aunque ello implique la reiteraciéon del

numero de registro (229 casos).
En el sistema JusCABA, la variable autor debe cargarse de modo diferenciado.

En efecto, a medida que en JusCABA se van ingresando datos de imputados, éstos conforman un listado
del cual se pueden tomar los datos al momento de ingresar nuevos registros de casos vinculados con esa
persona. Asf, un mismo imputado puede encontrarse vinculado a varios expedientes, lo cual fue disefiado
con el objetivo de evitar reiterar la carga de iguales datos y asistir en la deteccion de antecedentes o causas

en tramite.

Hstelistado, tal como la planilla de alta de expedientes, posee una setie de campos obligatorios que comprenden
nombre, apellido, tipo y numero de documento. Luego, respecto de otros campos de importancia como
género, la edad, domicilio y nacionalidad, resultarfa de alta relevancia que su carga sea obligatoria. Ello
serfa de suma utilidad tanto para la gestion procesal como para el andlisis de los patrones de conducta que

determinan la conflictividad y, ademas, para otras evaluaciones de politica criminal o contravencional.

Tabla N° 10: ;Se registr6é en JusCABA el autor del hecho? (229 casos)

; ; Lo registrado
Fiscalia relevada Estd Noestd no coincide Total
registrado registrado con lo relevado

Fiscalia N° 1 12 2 0 14
Fiscalia N° 2 14 4 0 18
Fiscalia N° 3 12 2 0 14
Fiscalia N° 4 19 2 1 22
Fiscalia N° 5 29 0 0 29
Fiscalfa N° 6 10 3 0 13
Fiscalia N° 7 13 8 0 21
Fiscalfa N° 8 13 14 0 27
Fiscalia N° 9 9 1 0 10
Fiscalfa N° 10 10 14 0 24
Fiscalia N° 11 13 8 0 21
Fiscalfa N° 12 14 2 0 16
Total 168 60 1 229
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Grafico N° 9: ¢Se registr6 en JusCABA el autor del hecho? (en%)

Sobre los expedientes analizados, un 26,6% no tiene en el JusCABA el registro adecuado del autor, ya sea
por ausencia de ingreso (26,2%) o bien porque lo registrado no coincide con lo que figura en el expediente

(0,4%).

Los casos en que lo registrado no coincide con lo relevado corresponden a aquellos donde la persona

imputada en el expediente no coincide con quien figura como imputado conocido en el sistema.

Por otra parte, cuando no se refleja en el sistema un autor conocido que si figura en el expediente relevado,
se ha considerado que no hay registro de este aspecto, es decir, queda comprendido dentro del 26,2% de

ausencia de ingreso.

Tabla N° 11: ;Se registr6 en JusCABA la nacionalidad del imputado? (229 casos)

Esta No esta ozl || (CRIEEut Corresponde
Fiscalia relevada no coincide a Persona Total
registrado registrado . a NN
con lo relevado Juridica

Fiscalia N° 1 9 3 0 1 1 14
Fiscalia N° 2 10 5 0 0 3 18
Fiscalia N° 3 6 8 0 0 0 14
Fiscalia N° 4 15 6 0 0 1 22
Fiscalia N° 5 23 5 0 0 1 29
Fiscalia N° 6 1 10 0 0 2 13
Fiscalia N° 7 7 11 0 0 3 21
Fiscalia N° 8 1 16 0 0 0 27
Fiscalia N° 9 1 6 1 1 1 10
Fiscalia N° 10 2 20 0 0 2 24
Fiscalia N° 11 9 0 0 6 21
Fiscalia N° 12 10 0 0 3 16
Total 104 99 1 2 23 229
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El 45,4% de los expedientes analizados en la tabla que antecede cuenta con un registro en el
sistema de la nacionalidad del imputado. No obstante cabe aclarar que, del total de los 229 casos
allf plasmados, el 10,9% del total corresponde a autor NN o bien a persona juridica, por lo tanto
no tiene ingreso de nacionalidad. El siguiente grafico detalla los porcentajes de registros de la
nacionalidad para aquellos casos en que el autor del hecho es una persona fisica conocida, sin

considerar los 25 casos comprendidos en el 10,9% mencionado.

Grafico N° 10: ¢Se registré en JusCABA la nacionalidad del imputado? (204 casos, en %)

0,5%

__

Estaregistrado No estaregistrado Lo registrado no
coincide con lo
relevado

Considerando los registros en el sistema de aquellos casos donde el autor del hecho corresponde a personas
fisicas (204), se observa que el ingreso de la nacionalidad del imputado se realizé sélo en la mitad (51%) de

los casos analizados.

Tabla N° 12: ;Se registr6 en JusCABA el género del imputado? (229 casos)

Esta No esta Lo registrado Persona

Fiscalia relevada no coincide NN Total

registrado registrado con lo relevado Juridica
Fiscalia N° 1 8 3 1 1 1 14
Fiscalia N° 2 10 5 0 0 3 18
Fiscalia N° 3 8 6 0 0 0 14
Fiscalia N° 4 16 5 0 0 1 22
Fiscalia N° 5 23 5 0 0 1 29
Fiscalia N° 6 2 9 0 0 2 13
Fiscalia N° 7 7 1 0 0 3 21
Fiscalia N° 8 9 16 2 0 0 27
Fiscalia N° 9 2 6 0 1 1 10
Fiscalia N° 10 1 21 0 0 2 24
Fiscalia N° 11 9 0 0 6 21
Fiscalia N° 12 10 0 0 3 16
Total 105 96 3 2 23 229
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Grafico N° 11: ;Se registré en JusCABA el género del imputado? (204 casos, en %)

Descartando para el andlisis, al igual que en el caso anterior, a los supuestos con autor desconocido
o persona juridica, se han elaborado los porcentajes unicamente sobre los 204 casos que involucran personas

fisicas, obteniéndose niveles de registro coincidentes con los correspondientes a la nacionalidad. El registro

15%

Estaregistrado No estaregistrado Lo registrado no
coincide con lo
relevado

del género se observa en el 51,5% de los casos.

Tabla N° 13: Se registr6 en JusCABA la edad del imputado? (229 casos)

Lo registrado

Esta No esta Persona

Fiscalia relevada no coincide NN Total

registrado registrado con lo relevado juridica
Fiscalia N° 1 1 11 0 1 1 14
Fiscalia N° 2 2 13 0 0 3 18
Fiscalia N° 3 0 14 0 0 0 14
Fiscalia N° 4 2 19 0 0 1 22
Fiscalia N° 5 7 15 6 0 1 29
Fiscalia N° 6 0 11 0 0 2 13
Fiscalia N° 7 2 15 1 0 3 21
Fiscalia N° 8 1 26 0 0 0 27
Fiscalia N° 9 0 8 0 1 1 10
Fiscalia N° 10 1 21 0 0 2 24
Fiscalia N° 11 0 15 0 0 6 21
Fiscalia N° 12 3 10 0 0 3 16
Total 19 178 7 2 23 229

Grafico N° 12: Se registr6 en JusCABA la edad del imputado? (204 casos, en %)

9,3%

3,4%

-

Estaregistrado No esta registrado Lo registrado no

coincide con lo
relevado
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Sin considerar los NN y personas juridicas, el porcentaje de registro correcto de la edad del imputado

asciende al 9,3%, tal como se detalla en el grafico anterior.

Tabla N° 14: Respecto de los imputados, ¢se registréo en JusCABA el domicilio de la persona fisica o la sede

de la persona juridica?

Esta No esta Lo registrado

Fiscalia relevada no coincide NN Total

registrado registrado con Io relevado
Fiscalia N° 1 8 5 0 1 14
Fiscalia N° 2 9 5 1 3 18
Fiscalia N° 3 8 6 0 0 14
Fiscalia N° 4 8 6 7 1 22
Fiscalia N° 5 23 5 0 1 29
Fiscalia N° 6 2 9 0 2 13
Fiscalia N° 7 5 12 1 3 21
Fiscalia N° 8 6 15 6 0 27
Fiscalia N° 9 3 5 1 1 10
Fiscalia N° 10 1 21 0 2 24
Fiscalia N° 11 8 6 1 6 21
Fiscalia N° 12 9 3 1 3 16
Total 90 98 18 23 229

Grafico N° 13: Respecto de los imputados, ;se registro en JusCABA el domicilio de la persona

fisica o la sede de las personas juridicas? (206 casos, en %)

8,7%

-

Estaregistrado

No estaregistrado Lo registrado no

coincide con lo
relevado

Sino se consideran los casos en que el imputado es NN, el domicilio o la sede social se encuentra registrado

en el sistema en el 43,7% de los 206 casos en los que el imputado es persona conocida (fisica o juridica).

VI: GESTION PROCESAL DE LAS FISCALIAS

Cuando los expedientes presentan, bajo un mismo nimero de registro, multiplicidad de imputados y/o de

hechos, se toma en cuenta esta particularidad a la hora de efectuar el andlisis relativo a la gestién procesal en

las fiscalias. Para ese fin, se considera la existencia de tantos casos como imputados o hechos existen, aunque
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ello implique la reiteracion del numero de registro (229 casos).

Tabla N° 15: ;Se registr6é en JusCABA la ultima gestion realizada en fiscalia? (229 casos)

. i Lo registrado no
Fiscalia relevada Estd Noestd coincide con lo Total
registrado registrado
relevado
Fiscalia N° 1 4 10 0 14
Fiscalia N° 2 4 14 0 18
Fiscalia N° 3 4 10 0 14
Fiscalia N° 4 12 10 0 22
Fiscalia N° 5 5 24 0 29
Fiscalia N° 6 2 11 0 13
Fiscalia N° 7 4 17 0 21
Fiscalia N° 8 4 22 1 27
Fiscalia N° 9 4 6 0 10
Fiscalia N° 10 6 18 0 24
Fiscalia N° 11 9 11 1 21
Fiscalia N° 12 2 14 0 16
Total 60 167 2 229

Teniendo en cuenta el dltimo paso procesal verificado 7 situ, el 73% de los expedientes relevados
no tiene registrado en el sistema la ultima gestion realizada en fiscalia; mientras en un 1% se

observa que el dato ingresado al sistema no coincide con lo que detalla el expediente.

Al momento de realizar el relevamiento, en esta categoria, se seleccionaron una serie de actos

procesales relevantes y se agregd una opcion genérica para agrupar cualquier otro caso.

En aquellos supuestos donde se relevo un acto procesal determinado, se lo consider6 registrado solo
cuando coincidiera de manera precisa en su caracter con los datos obrantes en el sistema JusCABA.
Para ilustrar, de haberse verificado en el relevamiento 7 situ que la ltima medida adoptada por el o
la fiscal interviniente consistié en un requerimiento de elevacion a juicio, esa gestion se considerd
registrada inicamente si el paso cargado era requerimiento de elevacién a juicio y no cualquier otro
paso que indicara conclusion de la instruccion o un pase del expediente al juzgado de garantias.
Por otra parte, al momento de establecer un criterio para la categoria genérica, se decidi6é que la

coincidencia deberia establecerse en cuanto a la fecha del acto.
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Grafico N° 14: ;Se registré en JusCABA la tltima gestion realizada en fiscalia? (en %)

La dltima gestion en fiscalia se encuentra claramente registrada en JusCABA en 1 de cada 4 casos.

Tabla N° 16: ¢Se registré en JusCABA la fecha de la tltima gestion de fiscalia? (229 casos)

Reeistrad Registrado con

_ Esta No esta EEREACOCON | fecha diferida

Fiscalia relevada fecha diferida ] Total
registrado registrado , de mas de 3
hasta 3 dias
dias

Fiscalia N° 1 3 10 1 0 14
Fiscalia N° 2 3 14 0 1 18
Fiscalia N° 3 2 10 1 1 14
Fiscalia N° 4 9 12 1 0 22
Fiscalia N° 5 0 28 0 1 29
Fiscalia N° 6 1 11 1 0 13
Fiscalia N° 7 4 17 0 0 21
Fiscalia N° 8 3 22 0 2 27
Fiscalia N° 9 2 7 0 1 10
Fiscalia N° 10 5 19 0 0 24
Fiscalia N° 11 8 12 0 1 21
Fiscalia N° 12 2 14 0 0 16
Total 42 176 4 7 229

Grafico N° 15: :Se registré en JusCABA la fecha de la tltima gestion de fiscalia? (en %)

Para los casos observados, la fecha de la dltima gestién de fiscalia se registré en el 18% de los casos. En el
5% se ingres6 una fecha que no corresponde exactamente con lo que figura en el expediente, mientras en el

77% la techa de la tltima gestioén de fiscalia no se encuentra en el sistema JusCABA.
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VII. PRINCIPALES RESULTADOS

= Enun 1.9% de los casos el numero de fiscalia no se registré o se lo hizo erréneamente.

= La fecha de ingreso se registré en un 33,8% con una fecha diferida respecto a lo que se detalla

en el expediente.

= Mediante el registro del JusCABA no se puede identificar donde se encuentra la causa en el 49%

de los casos.

= El sistema no cuenta con un campo especifico para ingresar si el expediente proviene desde otro
poder judicial u otra reparticiéon administrativa. De los 23 casos en que se dio esta situacion, el registro

en JusCABA se ha realizado en el 52%, consignando el dato en el campo “observaciones”.

= Respecto del modo de inicio de la causa, el 15,2% no estd registrado y en el 6,3% se observa que lo

consignado en el sistema no concuerda con lo que el expediente informa.

= En el JusCABA, el lugar del hecho no coincide con lo detallado en el expediente en el 7% de los

casos y, en un 15% no se ha ingresado este dato.

= La fecha del hecho no se encuentra registrada en un 12% de los casos y en otro 13% se encuentra

registrada de manera diferente a la establecida en el expediente.

= Lacalificacién del hecho (nimero de articulo) es el campo que mas coincide con los datos relevados
in sitn. No obstante a un 3% le falta alguna calificacién (casos que involucran mas de un articulo); el

2,4% no coincide con lo que informa el expediente y, un 0,6% no se encuentra registrado.

= En el 26,2% no se ingresoé el tipo de autor en el sistema, mientras que en un 0,4% el registro no

coincide con el dato del expediente.
= De los 204 casos en que el expediente refiere al tipo de autor como persona fisica conocida:

= No se registro el género del autor del hecho en el 47,1% y se observé un 1,5% con una falta

de coincidencia entre el expediente y lo ingresado.

= No se registré la nacionalidad en el 48,5%; en un 0,5% no hay coincidencia entre lo

ingresado al sistema y lo relevado 2 situ.

= En un 87,3% la edad del imputado no esta registrada; en un 3,4% no coincide el registro

en JusCABA con lo que detalla el expediente.

= El domicilio de la persona fisica o la sede de la persona juridica no se encuentra registrado en el

47,6%, mientras que en un 8,7% lo ingresado en el sistema no coincide con lo relevado 2 sit.

= En el 73% de los casos falta el ingreso de la ultima gestion de fiscalia y, en el 1% lo registrado no
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coincide con lo expresado en el expediente.

= La fecha de la dltima gestion de fiscalia no se registrd en el 77%. En el 5% se ingres6 una fecha que

no corresponde exactamente con lo que figura en el expediente.

= Delos casos enlos que ya ha tenido intervencion el juzgado (100), el 18% no se encuentra registrado
en el sistema el ndmero del mismo y, en el 6%, lo registrado no coincide con lo que figura en el

expediente.

VIII. CONSIDERACIONES FINALES

= Resulta esencial superar la limitacion del sistema que se analizara a continuacion del grafico 5 (pag.
13) ya que la posibilidad de conocer quien da inicio al expediente y/o ante quien lo hace, ya sea por
denuncia o prevencion, resulta importante para el incremento de la fluidez en las relaciones entre
los distintos actores de los poderes gubernamentales, la suscripciéon de convenios y la elaboracion

de estadisticas.

= Lacarga normalizada (listados taxativos y predeterminados de calles, plazas, estaciones, etc.) del lugar
del hecho tiene el potencial de proveer a los magistrados del Ministerio Publico Fiscal de mapas de
su zona de trabajo donde se referencien los focos de conflictos y las conductas mas reiteradas, una

visién integral que se traduce en una herramienta de suma utilidad para la investigacion.

= Asimismo, actualmente no existe en el sistema campo alguno que permita el registro de la hora del
hecho, esencial para la elaboracién de mapas del delito dinimicos que posibiliten revelar aquellas
zonas de mayor actividad, los desplazamientos territoriales de dichos focos de conflicto y la variacion

en la intensidad de la comision de cada tipo de ilicito a lo largo del dia.

= Se presenta como necesatia la implementacién de campos obligatorios adicionales al momento de
la carga de datos personales de los imputados a fin de trazar perfiles de edad, género, nacionalidad,
etc. Los mismos proveen informacion basica para realizar politicas de prevencion y contencion que

disminuyan la conflictividad.
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